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［今号の表紙］

静岡県富士市「早春の富士山と白梅」
富士山は静岡県と山梨県に跨る、標高3,776mの日本最高峰の活火山。

山麓の高山帯から低地帯まで、高さによって異なる動植物が数多く生息しています。
1952年には特別名勝に、2011年には史跡に指定されており、

日本三名山、日本百名山、日本の地質百選などにもその名を連ねます。
雄大な独立峰である富士山は日本のみならず海外でも高く評価され、

日本の象徴としても広く認知されています。
また、噴火活動によってつくられた美しい円錐形の山体は、

その優美な風貌から数多くの芸術作品の題材としても扱われてきました。
日本最古の歌集で有名な万葉集をはじめ、松尾芭蕉や島崎藤村の俳句にも詠まれており、

絵画では葛飾北斎や歌川広重など多くの芸術家に描かれています。
近代以降も小説、詩歌、絵画、写真などのモチーフとなり、文化創造の源ともなっています。
四季により様々な姿を見せてくれる富士山。人はその存在に「日本の心」を重ねます。
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今回のゲストは、情報サービス産業の専業トップ企業、株式会社NTTデータの岩本敏男社長です。業界リーダーとして国
内市場への取り組みと、中国の市場開拓や欧米企業M＆Aなどグローバル展開を進める戦略を伺いました。また今回は、
本対談シリーズでも初めて、プライベートな横顔も聞かせていただきました。

国内市場の再開拓と
“グローバルトップ5”

ゲスト 岩本 敏男氏 （株式会社NTTデータ 代表取締役社長）

リーディング・カンパニーの戦略は…

安藤社長が聞く！安
藤
：
今
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。さ
っ
そ

く
、リ
ー
デ
ィ
ン
グ・カ
ン
パ
ニ
ー
の
ト
ッ
プ
と
し
て
、Ｎ

Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
さ
ん
の
戦
略
を
伺
い
た
い
と
思
い
ま
す

が
、”グ
ロ
ー
バ
ル
ト
ッ
プ
５
を
目
指
ざ
し
て
“と
い
う

の
が
キ
ー
ワ
ー
ド
と
理
解
し
て
い
ま
す
。具
体
的
に

は
以
前
、岩
本
社
長
は
リ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
こ

と
を
話
さ
れ
て
い
ま
し
た
。ま
ず
は
、そ
の
リ
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
か
ら
お
聞
き
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

岩
本
：
ご
存
じ
の
と
お
り
、一
般
に
日
本
の
Ｉ
Ｔ
サ
ー

ビ
ス
産
業
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
規
模
は
10
兆
円
く
ら
い
で

す
。ガ
ー
ト
ナ
ー
ジ
ャ
パ
ン
の
レ
ポ
ー
ト
で
は
、２
０
０

８
年
の
リ
ー
マ
ン
シ
ョッ
ク
の
と
き
が
約
10・６
兆
円
、

２
０
１
１
年
が
約
９・６
兆
円
で
す
か
ら
、為
替
レ
ー

ト
の
問
題
も
あ
り
ま
す
が
４
年
間
で
約
１
兆
円
日

本
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
縮
小
し
た
と
い
う
非
常
に
急
激

な
変
化
で
す
ね
。最
近
は
少
し
プ
ラ
ス
に
転
じ
て
い

ま
す
し
、安
倍
晋
三
首
相
の
３
本
の
矢
の
政
策
で
伸

び
て
も
ら
わ
な
い
と
い
け
な
い
の
で
す
が
、そ
の
中
で

の
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
産
業
は
か
な
り
景
気
に
左
右
さ
れ

ま
す
の
で
、場
合
に
よ
っ
て
は
落
ち
て
い
く
懸
念
も

あ
り
ま
す
。

　
　
い
ま
足
元
を
見
て
も
、い
ろ
い
ろ
な
大
き
な
変
化

が
来
て
い
ま
す
。も
ち
ろ
ん
グ
ロ
ー
バ
ル
は
待
っ
た
な

し
で
展
開
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
で
す
が
、非

常
に
大
き
な
日
本
国
内
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
無
視
し
て

い
い
わ
け
は
絶
対
な
い
で
す
ね
。マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い

う
言
葉
は
マ
ー
ケ
ッ
ト
と
い
う
動
詞
の
ｉｎｇ
形
で
す

か
ら
、市
場
を
作
っ
て
い
く
と
い
う
意
味
が
あ
り
ま

す
。リ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、日
本
の
置
か
れ
て
い
る

状
況
を
色
々
な
観
点
で
振
り
返
っ
て
み
て
、改
め
て

も
う
一
度
足
元
を
照
ら
し
て
自
分
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
は

ど
こ
に
あ
る
か
を
考
え
て
み
よ
う
、と
い
う
こ
と
で

す
。要
は
、国
内
市
場
を
決
し
て
諦
め
る
わ
け
で
は

な
い
、も
う
１
回
耕
し
ま
す
よ
、と
い
う
意
味
で
す
。

こ
れ
が
一
つ
目
の
リ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
す
。

　
　

リ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
は
も
う
一
つ
あ
り
ま
す
。技

術
革
新
や
制
度・社
会
構
造
が
変
わ
っ
て
い
く
過
程

の
中
で
、企
業
や
国
、あ
る
い
は
一
般
の
国
民
の
み
な

さ
ん
方
か
ら
必
要
と
さ
れ
る
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
も
ど
ん

ど
ん
変
化
し
て
い
き
ま
す
。Ｉ
Ｔ
と
い
う
技
術
も
急

速
に
進
化
し
て
お
り
、全
く
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
や
市

場
を
作
り
出
す
と
い
う
こ
と
が
必
要
で
す
。こ
れ
を

徹
底
的
に
実
行
す
る
こ
と
が
二
つ
目
の
リ
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
の
柱
で
す
。

安
藤
：
以
前
か
ら
岩
本
社
長
は
戦
略
的
な
Ｒ
＆
Ｄ
と

い
う
こ
と
も
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
す
。そ
れ
と
、ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
開
発
は
専
門
性
を
も
っ
て
歴
史
的
に

か
な
り
力
を
入
れ
ら
れ
て
い
て
、ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
生
産
性
を
上
げ
る
目
標
を
も
っ
た
上
で
の
戦
略

的
Ｒ
＆
Ｄ
と
い
う
お
話
も
よ
く
さ
れ
て
い
ま
す
。そ
の

あ
た
り
に
つ
い
て
お
話
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

岩
本
：
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
開
発
に
つ
い
て
は
、私
も

技
術
屋
で
す
の
で
、思
い
が
け
っ
こ
う
あ
り
ま
す

（
笑
）。戦
略
的
Ｒ
＆
Ｄ
を
考
え
る
場
合
に
は
二
つ
の

大
き
な
こ
と
を
考
え
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。一

つ
は
、Ｉ
Ｔ
分
野
を
こ
こ
ま
で
急
速
に
変
化
さ
せ
て
い

る
理
由
に
、３
大
要
素
技
術
の
進
化
が
あ
る
と
い
う

こ
と
を
よ
く
申
し
上
げ
て
い
ま
す
。Ｃ
Ｐ
Ｕ
、ス
ト

レ
ー
ジ
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
す
。こ
れ
ら
が
い
ま
指
数

関
数
的
に
進
歩
を
遂
げ
て
き
て
、ク
ラ
ウ
ド・コ
ン

ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
よ
う
な
も
の
が
当
た
り
前
に
な
っ

て
い
る
。水
道
を
ひ
ね
る
と
水
が
出
て
く
る
よ
う
に

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
パ
ワ
ー
を
使
え
る
よ
う
な
こ
と
が
い

ま
起
き
始
め
て
い
ま
す
し
、こ
れ
か
ら
ま
す
ま
す
そ

う
な
る
で
し
ょ
う
。し
か
も
、パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
も
良
く

て
安
価
に
使
え
る
よ
う
な
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
間

違
い
な
く
な
っ
て
い
き
ま
す
。

　
　

そ
う
す
る
と
、そ
の
上
で
価
値
を
も
つ
の
は
、い
わ

ゆ
る
業
務
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま

す
。た
と
え
ば
、い
ま
で
も
ゲ
ー
ム
を
作
っ
て
い
る
プ
ロ

グ
ラ
マ
ー
は
す
ご
い
高
給
取
り
に
な
り
、ひ
っ
ぱ
り
だ

こ
に
な
っ
て
い
る
の
は
ご
存
じ
の
通
り
で
す
。そ
れ
か

ら
、一
般
の
法
人
で
使
う
バッ
ク
エ
ン
ド
の
基
幹
系
ア

プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
個
別
に
１
個
１
個
作
ら
ず
パ
ッ

ケ
ー
ジ
で
実
現
す
る
こ
と
が
多
い
で
す
し
、そ
れ
こ

そ
Ｓａａ
Ｓ
に
な
る
と
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
向
こ
う
側
に

そ
う
い
う
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
飛
ん
で
い
っ
て
し
ま

う
の
で
は
な
い
か
、と
よ
く
言
わ
れ
ま
す
。そ
れ
は
決

し
て
間
違
っ
て
は
い
ま
せ
ん
ね
。

　
　

と
こ
ろ
で
、安
藤
さ
ん
は
お
し
ゃ
れ
で
す
か
ら
着
て

い
る
も
の
は
た
ぶ
ん
オ
ー
ダ
ー
メ
ー
ド
で
す
ね（
笑
）。

法
人
部
門
を
軸
に
新
市
場
の
創
造
と

マ
ー
ケ
ッ
ト
シ
ェ
ア
再
構
築

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
パ
ワ
ー
駆
使
し

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
自
動
生
成
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オ
ー
ダ
ー
メ
ー
ド
の
服
は
気
持
ち
が
い
い
で
す
ね
。自

分
の
体
に
ピ
タ
ッ
と
合
っ
て
い
ま
す
。ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
も
似
た
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。パ
ッ
ケ
ー
ジ
が
い
け

な
い
、Ｓａａ
Ｓ
が
い
け
な
い
と
は
言
い
ま
せ
ん
が
、本

当
に
良
い
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
簡
単
に
、早
く
安
く

手
に
入
る
の
で
あ
れ
ば
、誰
も
が
絶
対
に
欲
し
い
と

思
う
で
し
ょ
う
。企
業
の
価
値
は
業
務
ノ
ウ
ハ
ウ
に

あ
り
ま
す
。新
し
い
業
務
を
生
み
出
せ
ば
、必
ず
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
要
る
わ
け
で
す
。と
こ
ろ
が
、ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
な
か
な
か
投
資
が
向
き
ま
せ
ん
。さ

ら
に
は
、維
持
運
用
に
多
く
の
費
用
が
か
か
る
。ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
や
っ
か
い
な
も
の
で
、ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

で
す
か
ら
腐
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、劣
化
は
し
ま

す
。俗
に
言
う
ス
パ
ゲ
テ
ィ
状
態
に
な
っ
て
し
ま
う
。

Ｊ
Ｕ
Ａ
Ｓ（
日
本
情
報
シ
ス
テ
ム・ユ
ー
ザ
ー
協
会
）の

レ
ポ
ー
ト
に
よ
る
と
、１
企
業
の
Ｉ
Ｔ
投
資
の
75
％
は

維
持
運
用
に
か
か
っ
て
い
て
、本
来
や
り
た
い
新
規
投

資
に
は
25
％
も
か
け
ら
れ
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
　

で
は
、い
ま
の
ま
ま
の
や
り
方
で
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
作
っ
て
、そ
れ
を
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
す
る
と
い
う
状
態

が
続
く
の
で
あ
ろ
う
か
？ 

と
考
え
る
と
、私
は
ノ
ー
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。25
年
く
ら
い
前
に
な
り
ま
す
が
、

私
は
非
常
に
大
き
な
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
シ
ス
テ
ム
を
作

る
前
線
に
い
た
と
き
に
、自
動
化
を
し
て
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ー
パ
ワ
ー
を
使
っ
て
や
ろ
う
と
考
え
た
こ
と
が
あ
り

ま
す
。し
か
し
、当
時
、そ
れ
は
失
敗
し
ま
し
た
。３

０
０
台
く
ら
い
Ｔ
Ｓ
Ｏ（
タ
イ
ム・シ
ェ
ア
リ
ン
グ・オ
プ

シ
ョ
ン
）の
端
末
を
並
べ
て
一
斉
に
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
す

る
と
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
が
パ
ン
ク
す

る
わ
け
で
す
。自
動
化
を
す
る
と
い
ろ
い
ろ
な
デ
ィ

ク
シ
ョ
ナ
リ
を
作
り
ま
す
の
で
も
の
す
ご
い
記
憶
容

量
が
要
り
ま
す
。

安
藤
：
ス
パ
コ
ン
に
近
い
…
…
。

岩
本
：
ス
パ
コ
ン
で
す
ね
。当
時
は
高
く
て
、ス
パ
コ
ン
は

買
え
ま
せ
ん
で
し
た

（
笑
）。い
ま
は
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ー
パ
ワ
ー
が
進
歩
し
た

の
で
、ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
作
る
の
に
我
々
自
ら
が

素
晴
ら
し
い
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ー
パ
ワ
ー
を
使
う
時
代

が
来
た
の
で
は
な
い
か
と

思
っ
て
い
ま
す
。い
わ
ゆ
る

技
術
的
な
革
新
に
よ
っ

て
、や
っ
と
い
ま
戦
略
的

な
Ｒ
＆
Ｄ
を
実
行
で
き
る

と
考
え
て
い
ま
す
。つ
ま
り
、我
々
が
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

パ
ワ
ー
を
最
大
限
に
使
い
、ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
に
活

用
す
る
べ
き
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
産

業
を
見
る
と
、相
変
わ
ら
ず
労
働
集
約
型
の
産
業

で
す
。し
か
し
、よ
う
や
く
に
し
て
い
ま
、こ
の
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
産
業
に
お
い
て
も
マ
ン
パ
ワ
ー
を
排
除
し
て
自

動
化
が
で
き
る
と
き
が
来
た
と
思
っ
て
い
て
、戦
略

的
Ｒ
＆
Ｄ
と
い
う
形
で
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

安
藤
：
続
い
て
グ
ロ
ー
バ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
に
つ
い
て
伺
い
た

い
の
で
す
が
、「
Ｇ
ｌｏ
ｂａ
ｌ 

Ｏｎｅ 

Ｎ
Ｔ
Ｔ 
Ｄ
Ａ
Ｔ

Ａ
」と
い
う
こ
と
も
含
め
て
お
話
を
聞
か
せ
て
い
た
だ

け
ま
す
か
。

岩
本
：
日
本
の
諸
課
題
を
客
観
的
に
見
る
と
、グ
ロ
ー

バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
は
必
須
で
あ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

我
々
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
メ
ン
バ
ー
だ
け
で
は
な
く

て
、製
造
業
も
金
融
業
も
サ
ー
ビ
ス
業
も
す
べ
て
グ

ロ
ー
バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
を
考
え
な
い
わ
け
に
は
い
か
な

い
と
思
い
ま
す
。我
々
は
も
と
も
と
電
電
公
社
で
超

ド
メ
ス
テ
ッ
ク
カ
ン
パ
ニ
ー
で
し
た
の
で
、本
当
の
意

味
で
グ
ロ
ー
バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
に
乗
り
出
し
た
の
は
５

〜
６
年
前
で
す（
笑
）。そ
の
前
の
い
ま
か
ら
10
年
く

ら
い
前
に
、私
が
役
員
に
な
っ
た
直
後
で
し
た
が
、Ｎ

Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
で
は
ビ
ジ
ョ
ン
を
作
り
ま
し
た
。こ
れ
か

ら
10
年
先
の
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
は
ど
う
い
う
会
社
に
な

り
た
い
の
か
、ど
う
い
う
会
社
に
し
た
い
の
か
と
い
う

こ
と
で
す
。こ
の
議
論
で
ノ
ー
タ
イ
ム
で
一
致
し
た
こ

と
が
、グ
ロ
ー
バ
ル
で
し
た
。

　
　

で
は
、ど
う
し
て
グ
ロ
ー
バ
ル
な
の
か
？ 

先
ほ
ど
、

日
本
の
企
業
は
グ
ロ
ー
バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
し
な
け
れ

ば
い
け
な
い
状
況
に
置
か
れ
て
い
る
と
言
い
ま
し
た

が
、こ
れ
は
、日
本
の
少
子
高
齢
化
の
課
題
が
大
き

い
か
ら
で
す
。も
う
一
つ
グ
ロ
ー
バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
を
進

め
て
き
た
わ
け
が
あ
り
ま
す
。「
企
業
は
、社
会
の
公

器
」と
言
わ
れ
ま
す
よ
う
に
、社
会
の
中
で
あ
る
価

値
を
発
揮
し
、そ
れ
を
多
く
の
人
に
認
め
て
い
た
だ

い
た
対
価
と
し
て
収
益
を
あ
げ
る
。そ
れ
が
我
々
の

給
料
に
な
っ
て
い
く
の
で
す
。こ
の
好
循
環
を
繰
り

返
さ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
の
が
企
業
と
し
て
の
宿
命

で
す
。私
は
、企
業
も
あ
る
種
の
生
き
物
で
あ
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。生
物
は
動
物
で
も
植
物
で
も
必
ず

成
長
し
よ
う
と
し
ま
す
。い
ろ
い
ろ
な
仕
掛
け
を
使
っ

て
自
分
た
ち
の
子
孫
を
増
や
し
な
が
ら
成
長
し
よ

う
と
す
る
遺
伝
子
を
も
っ
て
い
る
わ
け
で
す
。で
す
か

ら
、常
に
成
長
す
る
と
い
う
こ
と
は
も
う
無
条
件
に

企
業
の
果
た
さ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
使
命
で
す
。企

業
が
成
長
で
き
な
く
な
っ
た
と
き
、あ
る
い
は
そ
の
企

業
が
も
っ
て
い
る
価
値
が
世
の
中
に
受
け
入
れ
ら
れ

な
く
な
っ
た
と
き
は
残
念
な
が
ら
退
場
す
る
し
か
あ

り
ま
せ
ん
。そ
う
で
あ
る
な
ら
ば
、自
分
た
ち
の
価
値

を
多
く
の
人
た
ち
に
認
め
て
い
た
だ
か
な
け
れ
ば
い

け
な
い
。こ
れ
が
私
が「
グ
ロ
ー
バ
ル
ト
ッ
プ
５
」を
目

指
す
と
申
し
上
げ
て
い
る
と
こ
ろ
の
想
い
に
な
り
ま

す
。い
ま
の
よ
う
な
こ
と
を
長
た
ら
し
く
言
う
わ
け

に
は
い
き
ま
せ
ん
の
で
、「
グ
ロ
ー
バ
ル
ト
ッ
プ
５
」と
言

え
ば
イ
メ
ー
ジ
が
全
部
伝
わ
り
ま
す
。「
グ
ロ
ー
バ
ル

ト
ッ
プ
５
」は
我
々
の
成
長
戦
略
の
代
名
詞
で
す
。

　
　

ま
ず
は
、ア
メ
リ
カ
で
も
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
も
Ｍ
＆
Ａ

を
メ
イ
ン
の
戦
略
に
し
て
多
く
の
企
業
の
方
々
に

グ
ル
ー
プ
に
入
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。当
然
、そ
の

人
た
ち
は
前
の
企
業
の
名
前
を
も
っ
て
い
る
わ
け

で
す
。そ
れ
ら
の
企
業
名
を
こ
の
１
年
間
か
け
て
Ｎ

Ｔ
Ｔ 

Ｄ
Ａ
Ｔ
Ａ
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
に
全
部
変
え
ま
し

た
。社
名
を
変
更
す
る
に
あ
た
っ
て
、私
は
現
地
の

人
た
ち
と
い
ろ
い
ろ
話
を
し
ま
し
た
。日
本
の
会
社

に
買
わ
れ
て
社
名
が
変
わ
っ
て
し
ま
う
の
は
悲
し
い

の
で
は
な
い
か
？ 

社
名
変
更
は
も
う
少
し
あ
と
に
し

よ
う
か
？ 

と
い
っ
た
議
論
が
あ
り
ま
し
た
が
、彼
ら
の

反
応
は
む
し
ろ
逆
で
し
た
ね
。早
く
社
名
変
更
を
し

て
く
れ
、と
言
わ
れ
ま
し
た
。こ
の
意
味
す
る
と
こ
ろ

は
、こ
う
で
す
。い
ま
ま
で
彼
ら
は
、た
と
え
ば
ト
ッ
プ

の
Ｉ
Ｂ
Ｍ
さ
ん
、Ｈ
Ｐ
さ
ん
、あ
る
い
は
ア
ク
セ
ン
チ
ュ

ア
さ
ん
と
同
じ
土
俵
で
お
客
様
に
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
を
す
る
と
い
う
こ
と
は
考
え
ら
れ
な
か
っ
た
わ

け
で
す
。と
こ
ろ
が「
Ｇ
ｌｏ
ｂａ
ｌ 

Ｏｎｅ 

Ｎ
Ｔ
Ｔ 

Ｄ

Ａ
Ｔ
Ａ
」と
な
れ
ば
、私
ど
も
は
い
ま
グ
ロ
ー
バ
ル
ト
ッ

プ
６
で
す
の
で
、自
分
た
ち
は
ト
ッ
プ
６
の
会
社
だ
、

と
言
う
こ
と
が
で
き
、同
じ
土
俵
で
戦
え
る
よ
う
に

な
っ
た
。そ
れ
は
や
り
が
い
が
あ
る
し
、も
っ
と
頑
張
れ

る
と
い
う
こ
と
な
ん
で
す
ね
。

安
藤
：
岩
本
社
長
は
中

国
ビ
ジ
ネ
ス
に
精
通
さ

れ
て
い
ま
す
。い
ま
中
国

と
日
本
の
関
係
は
い
ろ

い
ろ
と
問
題
が
多
い
の

で
す
が
、日
本
と
し
て
、

ま
た
日
本
の
企
業
と
し

て
グ
ロ
ー
バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ

ン
を
進
め
て
い
く
に
は
、

中
国
と
の
間
に
お
い
て

も
、互
い
に
長
期
的
ビ

ジ
ョ
ン
を
も
た
な
け
れ

ば
い
け
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

岩
本
：
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。も
ち
ろ
ん
中
国
は
中

国
と
し
て
見
な
け
れ
ば
い
け
な
い
の
で
す
が
、私
は
日

本
も
中
国
も
含
め
て
の
ア
ジ
ア
圏
と
い
う
概
念
は
非

常
に
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。ア
ジ
ア
に
は
、中
国

が
あ
り
ま
す
、イ
ン
ド
も
あ
り
ま
す
。西
の
方
に
行
く

と
鉱
物
資
源
が
豊
富
な
ト
ル
ク
メ
ニ
ス
タ
ン
、ウ
ズ
ベ

キ
ス
タ
ン
、さ
ら
に
西
に
行
く
と
ア
ゼ
ル
バ
イ
ジ
ャ
ン

な
ど
も
あ
り
ま
す
。

安
藤
：
ア
ジ
ア
圏
の
旧
ソ
ビ
エ
ト
連
邦
の
国
々
で
す
ね
。

岩
本
：
そ
う
で
す
。ア
ジ
ア
圏
を
ど
う
と
ら
え
る
か
、

と
い
う
の
は
非
常
に
大
き
な
課
題
で
す
。つ
ま
り
、ア

メ
リ
カ
、ヨ
ー
ロ
ッ
パ
、ア
フ
リ
カ
、ア
ジ
ア
と
い
う
よ
う

に
全
体
を
４
極
と
し
て
見
る
必
要
が
あ
る
わ
け
で

す
。そ
の
中
で
中
国
は
、ず
ー
っ
と
高
度
成
長
が
続
い

て
き
て
、最
近
は
経
済
成
長
率
が
落
ち
て
き
て
い
ま

す
が
、ま
た
少
し
戻
っ
て
６
〜
７
％
く
ら
い
は
行
く
と

思
い
ま
す
。こ
こ
で
よ
く
頭
に
入
れ
て
お
か
な
く
て

は
な
ら
な
い
の
は
、中
国
と
い
う
と
、少
数
民
族
問
題

と
よ
く
言
う
の
で
す
が
、中
国
が
抱
え
る
い
ち
ば
ん

の
問
題
は
民
族
よ
り
も
富
の
再
分
配
の
ア
ン
バ
ラ
ン

ス
で
す
。沿
岸
部
と
農
村
部
と
い
う
地
勢
的
な
ア
ン

バ
ラ
ン
ス
が
大
き
い
。

　
　

も
ち
ろ
ん
、直
近
の
問
題
も
重
要
で
す
。私
は
20

年
以
上
に
わ
た
っ
て
中
国
に
は
何
十
回
も
行
っ
て
い

ま
す
。そ
れ
で
多
く
の
方
か
ら
聞
か
れ
る
の
で
す
け

れ
ど
も
、中
国
の
問
題
に
つ
い
て
云
々
す
る
の
は
、国

の
体
制
や
人
事
が
決
ま
る
３
月
の
全
人
代
が
過
ぎ

る
く
ら
い
ま
で
待
っ
て
み
て
も
よ
い
と
思
い
ま
す
。日

本
は
安
倍
政
権
に
な
り
ま
し
た
し
、ア
メ
リ
カ
も
オ

バ
マ
政
権
の
２
期
目
、韓
国
は
朴
槿
恵
さ
ん
と
、新

し
い
リ
ー
ダ
ー
た
ち
が
ど
の
よ
う
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
パ
ス
を
張
る
か
と
い
う
こ
と
を
し
っ
か
り
見

る
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。先
の
尖
閣
諸
島
問
題
に
対

中
国
を
含
め
ア
ジ
ア
圏
の
新
し
い

ト
ッ
プ
同
士
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
注
視

ブ
ラ
ン
ド
統
一
に
よ
っ
て

世
界
の
ト
ッ
プ
企
業
と

同
じ
土
俵
で
戦
え
る
環
境
で
き
た

アイエックス・ナレッジ（株）代表取締役社長

あん  どう      ふみ   お

安藤  文男

いわ  もと      とし    お
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GUEST PROFILE
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す
る
反
日
デ
モ
と
暴
動
で
は
、私
は
あ
の
直
後
に
中

国
人
の
メ
ン
バ
ー
の
方
た
ち
に
メ
ー
ル
等
で
安
否
を

確
認
し
ま
し
た
が
、彼
ら
は
非
常
に
冷
静
で
し
た
。

こ
の
後
、政
治
的
な
偶
発
的
な
イ
ン
シ
デ
ン
ト
み
た

い
な
こ
と
が
起
こ
ら
な
け
れ
ば
、長
期
的
に
は
、確
実

に
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
戻
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
と
思

い
ま
す
。

安
藤
：
少
し
テ
ー
マ
を
変
え
さ
せ
て
も
ら
い
ま
す
。Ｎ
Ｔ

Ｔ
デ
ー
タ
さ
ん
か
ら
見
た
と
き
に
、我
々
の
よ
う
な
独

立
系
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
に
対
す
る
今
後
の
期

待
な
ど
を
、ア
ド
バ
イ
ス
的
な
こ
と
も
含
め
て
お
話

し
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

岩
本
：
リ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
技
術
開
発
な
ど
、Ｎ
Ｔ
Ｔ

デ
ー
タ
だ
け
で
は
十
分
で
き
な
い
部
分
が
た
く
さ
ん

あ
り
ま
す
。パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
な
ら
で
は
の
強
み
を

磨
い
て
い
た
だ
け
た
ら
、ア
ラ
イ
ア
ン
ス
を
組
み
な
が

ら
永
遠
に
ビ
ジ
ネ
ス
が
展
開
さ
れ
る
し
成
長
戦
略

を
描
け
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
　

期
待
は
二
つ
あ
り
ま
す
。一
つ
は
、こ
の
分
野
の
業

務
ノ
ウ
ハ
ウ
に
つ
い
て
は
絶
対
に
任
せ
て
ほ
し
い
、と

言
え
る
よ
う
に
な
っ
て
い
た
だ
き
た
い
。い
ま
あ
る
基

幹
系
の
バ
ン
キ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
、保
険
の
シ
ス
テ
ム
、

あ
る
い
は
Ｅ
Ｒ
Ｐ
の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
は
も
ち
ろ
ん
で

す
が
、そ
れ
以
外
に
も
、た
と
え
ば
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ

等
い
ろ
い
ろ
な
新
し
い
分
野
が
出
て
く
る
と
思
い
ま

す
が
、こ
の
分
野
は
自
分
た
ち
は
し
っ
か
り
で
き
る
よ

と
。一
つ
二
つ
の
シ
ス
テ
ム
を
や
る
と
確
か
に
ノ
ウ
ハ

ウ
が
蓄
積
で
き
る
の
で
す
が
、従
業
員
の
方
々
が
ど

ん
ど
ん
新
陳
代
謝
し
て
い
く
の
で
、新
し
い
人
に
技

術
や
業
務
ノ
ウ
ハ
ウ
を
伝
え
る
仕
掛
け
を
し
っ
か
り

も
っ
て
い
な
い
と
、本
当
に
業
務
ノ
ウ
ハ
ウ
に
強
い
会

社
に
は
な
れ
ま
せ
ん
。

　
　

そ
れ
か
ら
も
う
一
つ
は
、コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
分
野
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
に
な
っ
て
い
た
だ
き
た

い
。先
ほ
ど
、シ
ス
テ
ム
は
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
化
を
す
る
と

申
し
上
げ
ま
し
た
が
、我
々
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
に
関
わ
る

も
の
と
し
て
は
そ
れ
を
見
過
ご
す
わ
け
に
は
い
き
ま

せ
ん
。我
々
自
ら
が
そ
れ
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
た
り
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
提
供
し
た
り
す
る
こ
と
は
や
り
続

け
な
け
れ
ば
い
け
な
い
わ
け
で
す
。で
す
か
ら
、ク
ラ

ウ
ド
で
も
ス
ト
レ
ー
ジ
で
も
あ
る
い
は
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ

ン
グ
な
ど
何
で
も
い
い
で
す
け
れ
ど
も
、コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ー
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
分
野
に
強
み
を
も
っ
て
い
る
会
社

さ
ん
は
絶
対
に
必
要
で
す
。そ
う
い
う
会
社
さ
ん
と

の
長
期
的
な
信
頼
関
係
で
の
パ
ー
ト
ナ
ー
リ
ン
グ
は

必
須
で
す
ね
。

安
藤
：
以
前
、外
為
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
入
れ
て
い
た
だ

い
た
仕
事
は
岩
本
さ
ん
か
ら
の
紹
介
で
し
た
が
、絶

対
に
信
頼
を
裏
切
ら
な
い
よ
う
に
と
、し
っ
か
り
や
ら

せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す（
笑
）。当
社
は
、外
為
や
外

貨
預
金
、送
金
系
を
割
と
得
意
と
し
て
や
っ
て
き
ま

し
た
。実
は
メ
ガ
バ
ン
ク
な
ど
を
見
て
い
る
と
、本
当

に
業
務
知
識
の
あ
る
方
が
お
客
様
の
中
で
少
な
く

な
り
ま
し
た
。

岩
本
：
そ
う
で
し
ょ
う
。だ
ん
だ
ん
少
な
く
な
っ
て
き

て
い
ま
す
ね
。

安
藤
：
我
々
は
た
ま
た
ま
そ
う
い
う
分
野
だ
っ
た
と
い

う
こ
と
だ
と
は
思
う
の
で
す
が
、こ
の
よ
う
な
分
野

の
業
務
知
識
を
継
承
し
て
い
く
の
は
け
っ
こ
う
難
し

い
の
か
な
あ
と
い
う
感
じ
が
し
ま
す
ね
。

岩
本
：
難
し
い
ん
で
す
よ
。

安
藤
：
言
い
方
を
変
え
る
と
、シ
ス
テ
ム
か
ら
見
て
業

務
を
知
っ
て
い
る
と（
笑
）。

岩
本
：
な
る
ほ
ど
。

安
藤
：
シ
ス
テ
ム
を
作
る
た
め
に
業
務
を
知
っ
て
い
る

と
い
う
時
代
か
ら
、シ
ス
テ
ム
が
あ
っ
て
業
務
を
知
っ

て
い
る
と
い
う
、こ
の
へ
ん
の
流
れ
の
継
承
も
今
後
は

必
要
性
と
し
て
あ
る
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

岩
本
：
す
ご
く
あ
る
と
思
い
ま
す
。い
ま
外
為
の
お
話

が
た
ま
た
ま
出
ま
し
た
け
れ
ど
も
、外
為
は
国
と
国

と
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
す
ご
く
重
要
で
す
。外
為
の

仕
組
み
も
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
か
ら
、い
わ
ゆ
る
規
制

当
局
み
た
い
な
と
こ
ろ
と
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
な
い
と

な
か
な
か
ス
ム
ー
ズ
に
で
き
な
く
な
り
ま
す
。外
為

は
、我
々
と
し
て
は
一
生
懸
命
や
ら
な
け
れ
ば
い
け

な
い
分
野
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。た
だ
、い
ま

お
っ
し
ゃっ
た
よ
う
に
、一
つ
の
お
客
様
の
シ
ス
テ
ム
を

作
っ
て
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
す
る
の
は
き
ち
ん
と
や
る
必

要
が
あ
る
の
で
す
が
、そ
れ
だ
け
で
す
と
ど
う
し
て

も
、ビ
ジ
ネ
ス
ボ
リ
ュ
ー
ム
が
小
さ
く
な
っ
て
し
ま
う

の
で
、あ
と
か
ら
若
い
人
を
育
て
て
い
く
の
は
な
か
な

か
で
き
な
い
で
す
ね
。

安
藤
：
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
ね
。

岩
本
：
そ
う
す
る
と
、あ
る
一
定
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ス
み
た

い
な
も
の
は
絶
対
に
必
要
で
す
か
ら
、そ
れ
を
確
保

す
る
の
も
我
々
の
仕
事
の
１
つ
で
あ
る
と
思
っ
て
い

ま
す
。当
社
で
提
供
し
て
い
る
地
銀
共
同
セ
ン
タ
ー

な
ど
で
は
、四
十
行
弱
の
地
銀
・
第
二
地
銀
さ
ん
等

に
ご
利
用
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
が
、こ
こ
で
制
度
変

更
や
新
し
い
商
品
の
開
発
を
や
る
と
、常
に
何
ら
か

の
形
で
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
ハ
ン
ド
リ
ン
グ
し
ま
す

の
で
う
ま
く
技
術
の
継
承
が
で
き
て
い
き
ま
す
。こ

う
い
っ
た
取
り
組
み
は
リ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
考
え
方

で
当
社
が
積
極
的
に
進
め
て
い
き
ま
す
。

ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
に
期
待
す
る

業
務
ノ
ウ
ハ
ウ
と
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
独
自
の
強
み

「これは是非説明したいです。私の出身、長野県には『信濃の国』という歌
があります。これを歌える人は完璧に長野県人です（笑）。歴史は遡ります
が、長野県は明治の廃藩置県で、長野市に県庁を置く長野県と松本市に
県庁を置く筑摩県ができましたが、その後この二つを統合して長野が県庁
所在地の長野県としたということです。ただ、南北に長い県で、歴史的にも
対峙した地域同士が同じ県になるというのは大変な話です。それで、県とし

て一つになろうと、信濃教育会がこの歌『信濃の国』を作りました。小学校に
入学すると、君が代よりも先にこの歌を歌います。入学式、文化祭、体育祭な
どのイベントがある度に必ず歌います。いま、ここで歌ってもいいですか。一
番だけ（笑）」

「歌詞の意味は、信濃の国は十個の州（くに）と連なっていて、山はあるし川は
あるし平野もある。海はないけれども不足するものは何もない、というものです。
で、あなたの生まれた長野県はこんなに自然に恵まれていますよ、こんな素晴
らしい人がいますよ、と一緒に歌うことによって心が一つになっていきます」

「実は私は、合併したお取引のある他社にも、心が一つになる歌を作っては、
と勧めたのですが、いまだに誰も着手していません（笑）。ですから、私は社
長になったからではなくて、ずっと前からこのアイディアをもっていました」
「グローバリゼーションでGloval One NTT DATAとして形は一緒になりま
したけれども、心を一緒にしたい。そこで私はGloval One NTT DATAとし
て心を一つにするには、やはり歌を作るのがいちばん相応しいと思いました。
歌には何か力がある。いろんな国の人と人の心を繋ぐ力があると。でも、私は
いわゆる社歌を作るつもりはまったくありません。私たちは会社のために働く
ということではなく、一人ひとりが自分の人生を真剣に有意義に生きることが
できれば、それはNTT DATAの発展に必ずつながると思うのです。ですの
で、愛や信頼やチームワークなど皆が共有できる価値を歌詞に盛り込んで
世界中のNTT DATAの人たちと一緒に作ります」

「会社設立記念日の5月23日に発表の予定です。そう、日本語だけでなく、英
語、中国語……、各国の言葉で。ベースのものは日本語でなくてもいいと思っ
ています。それを現地の言葉に訳して好きなように歌ってもらいたい。そんな
思いです」

「One Song」歌の力で
グループの心一つに
設立25周年を記念し制作

『信濃の国』から想起

決して、社歌ではなく

5月23日に発表、各国語で

信濃の国は十州に　境連ぬる国にして　聳ゆる山はいや高く　
流るる川はいや遠し　松本伊那佐久善光寺　四つの平は肥沃の地　
海こそなけれ物さわに　万ず足らわぬ事ぞなき

とって！おき

株式会社NTTデータはことし会社設立25周年を迎えるのを機に、本社
だけでなく世界各国のグループ企業でも歌える“愛唱歌”とでもいうべき
「グループソング」を作ることになりました。
発案者は岩本社長ご自身。その発想の原点には…
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安
藤
：
こ
こ
か
ら
、こ
の
対
談
シ
リ
ー
ズ
で
は
初
の
試
み

で
す
が
、プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
話
題
に
移
ら
せ
て
い
た
だ

き
ま
す
。趣
味
や
週
末
の
過
ご
し
方
な
ど
を
伺
い
た
い

と
思
い
ま
す
。岩
本
社
長
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
に
つい
て
は

想
像
が
つ
く
と
こ
ろ
も
あ
る
の
で
す
け
れ
ど
も（
笑
）。

岩
本
：
長
い
お
付
き
合
い
で
す
か
ら
ね
。趣
味
は
、ま
ず

ゴ
ル
フ
で
す
。安
藤
さ
ん
は
、ゴ
ル
フ
は
上
手
で
す
か

ら
ね（
笑
）。ゴ
ル
フ
は
人
生
の
縮
図
そ
の
も
の
で
す
。

３
ホ
ー
ル
く
ら
い
ま
で
行
っ
て
、も
う
19
番
ホ
ー
ル
が

待
ち
遠
し
い
と
い
う
よ
う
な
ゴ
ル
フ
を
や
っ
て
い
て
は

本
当
は
ダ
メ
な
ん
で
す（
笑
）。

安
藤
：
ス
タ
ー
ト
か
ら
、終
わ
っ
た
後
の
宴
会
を
楽
し
み

に
し
て（
笑
）。

岩
本
：
そ
う
、早
く
終
わ
ら
な
い
か
な
あ
、み
た
い
な

（
笑
）。で
も
ゴ
ル
フ
は
、ス
ポ
ー
ツ
で
す
か
ら
良
い
ス
コ

ア
を
あ
げ
よ
う
と
一
生
懸
命
努
力
し
て
そ
の
努
力

が
実
っ
た
時
は
と
て
も
嬉
し
く
な
り
ま
す
。そ
れ
か

ら
、自
然
の
中
に
５・６
時
間
い
ま
す
の
で
森
林
浴
み

た
い
な
こ
と
に
も
な
り
ま
す
。本
当
の
森
林
に
入
っ

て
は
ま
ず
い
の
で
す
が（
笑
）、体
を
動
か
し
た
り
歩
い

た
り
と
い
う
意
味
で
は
良
い
ス
ポ
ー
ツ
で
す
。

　
　

と
に
か
く
ゴ
ル
フ
は
怖
い
く
ら
い
人
柄
が
出
て
し

ま
い
ま
す
。逆
に
言
え
ば
、だ
か
ら
こ
そ
、自
分
を
開

け
っ
広
げ
に
出
し
て
、そ
し
て
一
緒
に
回
る
人
た
ち

を
理
解
す
る
と
い
う
意
味
で
素
晴
ら
し
い
ス
ポ
ー
ツ

だ
な
あ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
そ
う
で
す
ね
。

岩
本
：
そ
れ
か
ら
、私
は
田
舎
育
ち
で
も
あ
る
の
で
子

ど
も
の
頃
は
山
の
中
を
駆
け
回
っ
て
木
の
実
を
食
べ

た
り
、土
い
じ
り
も
け
っ
こ
う
好
き
で
し
た
。で
、趣
味

の
二
つ
目
は
園
芸
で
す
。最
近
は
腰
が
痛
く
な
る
の

で
遠
ざ
か
っ
て
い
ま
す
が
、庭
木
の
剪
定
も
自
分
で

し
て
い
ま
し
た
。ミ
ニ
ト
マ
ト
な
ど
、ち
ょっ
と
し
た
実

が
な
る
よ
う
な
野
菜
を
作
っ
て
楽
し
ん
だ
こ
と
も
あ

り
ま
し
た
。き
ち
ん
と
手
入
れ
を
す
る
と
良
い
花
が

咲
き
ま
す
。忙
し
く
な
る
と
、や
は
り
花
は
枯
れ
て

し
ま
い
ま
す
。い
ま
は
忙
し
い
の
で
、自
動
水
や
り
機

を
愛
用
し
て
い
ま
す
。

岩
本
：
三
つ
目
は
、音
楽
で
す
。け
っ
こ
う
ク
ラ
シ
ッ
ク

が
好
き
で
し
た
し
、き
ち
ん
と
習
っ
た
わ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
が
い
ろ
い
ろ
な
楽
器
に
も
親
し
ん
で
き
ま
し

た
。い
ま
は
オ
ペ
ラ
が
最
高
だ
な
と
思
う
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。つ
い
最
近
、三
枝
成
彰
さ
ん
が
作
っ
た
新
作

オ
ペ
ラ
を
見
に
行
き
ま
し
た
。タ
イ
ト
ル
は「
Ｋ
Ａ
Ｍ

Ｉ
Ｋ
Ａ
Ｚ
Ｅ
｜
神
風
｜
」で
、知
覧
の
飛
行
場
か
ら

十
八
、十
九
、二
十
歳
く
ら
い
の
若
い
人
た
ち
が
特
攻

で
飛
び
立
っ
て
い
く
の
で
す
。

安
藤
：「
知
覧
の
母
」と
言
わ
れ
て
い
る
人
が
い
ま
す
ね
。

岩
本
：
い
ま
す
。い
く
つ
か
の
実
話
を
モ
デ
フ
ァ
イ
し
て

あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
が
、悲
劇
的
な
話
も
入
っ
て
い

ま
す
。若
い
人
た
ち
を
送
り
出
す
上
官
は
、御
国
の

た
め
に
頑
張
っ
て
行
っ
て
こ
い
、私
も
必
ず
あ
と
か
ら

行
く
か
ら
、と
言
う
け
れ
ど
も
、子
ど
も
を
も
っ
て
い

た
り
結
婚
を
し
て
い
た
り
す
る
と
、上
官
は
志
願
し

て
も
特
攻
隊
員
に
は
選
ば
れ
な
か
っ
た
そ
う
で
す
。

で
、あ
る
上
官
が
何
回
志
願
し
て
も
却
下
さ
れ
た
。

そ
う
し
た
ら
そ
の
上
官
の
妻
は
夫
を
特
攻
隊
員
に

す
る
た
め
に
寒
い
冬
に
幼
い
３
人
の
子
ど
も
と
共
に

川
に
身
投
げ
を
し
て
し
ま
っ
た
。そ
れ
で
、そ
の
上
官

は
志
願
し
て
特
攻
隊
員
に
な
っ
て
亡
く
な
っ
た
と
い

う
こ
と
で
す
。で
す
か
ら
ヘ
ビ
ー
な
内
容
な
ん
で
す
。

し
か
し
、テ
ー
マ
に
関
し
て
は
三
枝
さ
ん
は
徹
底
的
に

平
和
を
求
め
た
と
言
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
オ
ペ
ラ
の
お
話
は
初
め
て
聞
か
せ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。

岩
本
：
こ
れ
ま
で
、オ
ペ
ラ
の
こ
と
は
あ
ま
り
話
し
て
い

ま
せ
ん（
笑
）。実
は
、私
も
オ
ペ
ラ
の
こ
と
は
あ
ま
り

詳
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。字
幕
が
出
て
き
て
も
内
容
が

よ
く
わ
か
り
ま
せ
ん
。ス
ト
ー
リ
ー
を
知
っ
て
い
る
有
名

な
も
の
で
し
た
ら
、な
ん
と
な
く
わ
か
り
ま
す
け
ど
。

安
藤
：
そ
う
で
す
か
。ご
趣
味
も
多
岐
に
わ
た
り
、楽

し
い
お
話
が
続
き
ま
す
が
、お
時
間
も
あ
り
ま
す
の

で
、本
対
談
は
こ
の
あ
た
り
で
区
切
り
と
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
す
。本
日
は
お
忙
し
い
中
ほ
ん
と
う
に
有

り
難
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

（
こ
の
対
談
は
２
月
13
日
に
行
い
ま
し
た
）

怖
い
く
ら
い

人
柄
が
出
る
ゴ
ル
フ

”特
攻
隊
“の

新
作
オ
ペ
ラ
を
鑑
賞

今
年
１
月
、ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
テ
ス
ト
シ
ン
ポ
ジ

ウ
ム『
Ｊａ
Ｓ
Ｓ
Ｔ
’13 

Ｔｏ
ｋｙ
ｏ
』に
参
加
し

て
き
ま
し
た
。私
は
こ
こ
で
、昨
年
担
当
し
た

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
の
活
動
事
例
を
、「
品
質
の

可
視
化
」と
い
う
テ
ー
マ
で
発
表
し
ま
し
た
。

我
々
の
部
門
は
、十
数
年
に
渡
り
第
三
者

検
証
サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
い
ま
す
。そ
こ
で
培

い
実
践
し
て
き
た
テ
ス
ト
技
術
者
の
育
成
事

例
を
、２
０
０
９
年
に
Ｊａ
Ｓ
Ｓ
Ｔ
で
発
表
し

た
の
で
す
が
、こ
の
発
表
が
、あ
る
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
の
目
に
留
ま
り
、そ
れ
を
き
っ
か
け
に
現

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
引
き
合
い
を
受
け
ま
し
た
。

Ｉ
Ｋ
Ｉ
が
、テ
ス
ト
専
門
セ
ク
シ
ョ
ン
を
持
ち
、

テ
ス
ト
技
術
者
の
育
成
に
も
力
を
入
れ
て
い

る
Ｓ
Ｉｅｒ
と
し
て
認
知
さ
れ
た
わ
け
で
す
。

さ
て
、こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
す
が
、マ
ル
チ
ベ

ン
ダ
に
よ
る
オ
フ
シ
ョ
ア・ニ
ア
シ
ョ
ア
を
駆
使

す
る
大
規
模
な
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
更
改
で
し
た
。

昨
年
夏
に
商
用
稼
動
を
開
始
で
き
ま
し

た
が
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は「
大
過
な
く
」と
は
行

か
ず
、様
々
な
品
質
課
題
に
直
面
し
て
き
ま

し
た
。プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
携
っ
た
全
員
が
、悩

み
、工
夫
し
、助
け
合
い
な
が
ら
取
り
組
ん
で

苦
心
と
経
験
を
忘
れ
ぬ
た
め

異常の特定や
障害発生見通しも

今回ご紹介するのは、ある金融系プロジェクトにおける「品質の可視化」への取り組みです。そのプロジェクトがスタートした
のは、アイエックス・ナレッジ（IKI）がテスト専門のセクションで実施していた技術者育成の事例がユーザーの目に留まった
のがきっかけでした。担当リーダーのリポートです。

IKI品質のエクスペリエンス

奥村 慎品質ソリューション事業部

品質の可視化



【図1】直面した品質課題とアプローチ

【図2】障害摘出件数の予測の一例

開発品質の不透明さ
直面した品質課題

●開発ベンダ様の品質報告と、ＩＫＩが総合テスト
で確認した品質状況にギャップがある。

●開発品質に問題はなかったのか？

障害対応の停滞

●障害件数が計画を超えており、障害改修が一
向に進まない。

●残りのテスト期間で全て対処できるか？

収束しない障害

●総合テスト終盤になっても、未だに障害が出
続けており収まらない。

●原因は？対策は？

開発品質の分析とリスクの洗出し
アプローチ

●開発ベンダ様の報告データを解析し品質状況を可視
化した。

●開発ベンダ各社の残留障害の可能性など、懸念点
やリスクを示した。

障害対応ペースのシミュレーション

●障害の摘出と対応の状況を時系列で分析し、今後
の摘出ペースと求められる対応ペースを可視化した。

●このままでは商用リリースに間に合わないことを示した。

終盤の障害の原因究明と対策の提示
●終盤に摘出された障害の傾向と混入背景を分析し、
収束しない原因を特定した。

●デグレード対策や追加テストなど、商用リリースに向け
た対策を示した。
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障
害
摘
出
件
数

開始進捗率

障害摘出状況（総数）

②オペ不可も
　コンスタントに
　検出されている

②期待値相違が
　伸びてきている

③まだまだ
　増えるのでは!?

①障害急増の
　箇所

誤記／レイアウト崩れ
期待値相違
オペレーション不可
障害摘出予測（±20%）

信頼度成長モデルを
活用した際の工夫点

①横軸にテスト開始進捗を設定
　→テスト量に応じた障害摘出状況が分かる。
　　障害が急増しているポイントなどが分かる。

②縦軸を障害の事象タイプで分類
　→どんな事象が出ているかリアルタイムで

分かる。

③障害摘出件数の実績をもとに今後の件数を
予測

　→障害解決ペースの見直し材料やリリース
に向けた対策のインプットへ。

き
た
こ
と
を
、今
で
も
記
憶
し
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
、こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
の
苦
心
を

記
録
と
し
て
残
す
た
め
再
度
、Ｊａ
Ｓ
Ｓ
Ｔ
で

発
表
し
よ
う
と
思
い
立
っ
た
の
で
す
。

我
々
は
、総
合
テ
ス
ト
工
程
で
直
面
し
た
、

大
き
な
３
つ
の
品
質
課
題
に
対
し
、様
々
な

ア
プ
ロ
ー
チ
を
取
っ
て
き
ま
し
た
。概
略
は

【
図
１
】を
ご
参
照
く
だ
さ
い
。具
体
的
な
手

法
は
、層
別
解
析
で
テ
ス
ト
実
績
や
障
害
情

報
を
分
析
し
て
異
常
を
特
定
し
た
り
、品
質

管
理
図
で
品
質
目
標
と
実
態
の
乖
離
状
況

を
ウ
ォ
ッ
チ
し
た
り
、信
頼
度
成
長
モ
デ
ル
で

障
害
件
数
の
推
移
を
基
に
今
後
の
見
通
し

を
立
て
た
り
と
い
う
も
の
で
す
。

信
頼
度
成
長
モ
デ
ル
の
使
用
例
を【
図

２
】に
示
し
ま
す
。障
害
が
急
増
し
た
時
期

は
？
ど
ん
な
障
害
が
出
て
い
る
の
か
？
障
害

が
出
続
け
る
の
か
？
と
い
う
状
況
を
、グ
ラ
フ

を
用
い
て
可
視
化
し
ま
し
た
。

詳
細
は
、Ｊａ
Ｓ
Ｓ
Ｔ
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
公

開
さ
れ
る
も
の
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。こ
れ
ら
の

ア
プ
ロ
ー
チ
を
効
果
的
に
行
う
た
め
の
工
夫

点
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。

品
質
課
題
と
ア
プ
ロ
ー
チ

聴
衆
の
共
感
と
受
賞

私
が
発
表
を
行
っ
た
会
場
に
は
、２
０
０

人
以
上
の
聴
衆
が
い
た
と
記
憶
し
て
い
ま

す
。喜
ば
し
い
こ
と
に
、当
時
の
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
や
、以
前
お
取
引
い
た
だ
い
て
い
た
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
、Ｗ
Ａ
Ｃ
Ａ
Ｔ
Ｅ（
有
志
の
テ
ス
ト
エ
ン

ジ
ニ
ア
の
勉
強
会
）で
出
会
っ
た
他
社
の
技

術
者
な
ど
、多
く
の
方
に
お
越
し
い
た
だ
き

ま
し
た
。

発
表
自
体
は
、リ
ハ
ー
サ
ル
と
直
前
ま
で
の

準
備
が
功
を
奏
し
、大
き
な
失
敗
も
な
く
発

表
で
き
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
反
響
は
す
ぐ
に
返
っ
て
き
ま
し
た
。

発
表
の
直
後
、同
業
他
社
や
シ
ス
テ
ム
部
門

の
方
か
ら
、発
表
内
容
に
関
す
る
ご
質
問
を

受
け
た
り
、お
悩
み
の
ご
相
談
を
受
け
た
り

し
た
の
で
す
。ま
た
、発
表
資
料
を
頂
き
た
い

と
い
う
ご
要
望
も
多
数
い
た
だ
き
ま
し
た
。

更
に
、最
も
優
秀
な
論
文
・
事
例
発
表
に
贈

ら
れ
る「
ベ
ス
ト
ス
ピ
ー
カ
ー
賞
」を
受
賞
す

る
こ
と
も
で
き
ま
し
た
。

こ
の
発
表
が
、品
質
や
テ
ス
ト
に
携
わ
る

多
く
の
方
に
受
け
入
れ
ら
れ
、共
感
を
得

ら
れ
た
こ
と
を
、と
て
も
嬉
し
く
思
っ
て
い

ま
す
。

実
は
、今
回
の
事
例
の
裏
に
、プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
全
体
、お
よ
び
弊
社
の
反
省
点
が
残
っ
て

い
ま
す
。

例
え
ば
、品
質
目
標
の
達
成
状
況
を
モ
ニ

タ
リ
ン
グ
で
き
て
い
な
か
っ
た
り
、前
後
の
テ

ス
ト
工
程
が
重
複
し
た
り
、並
行
開
発
し
て

い
た
仕
様
変
更
が
立
て
続
け
に
リ
リ
ー
ス
さ

れ
た
り
、様
々
な
障
害
票
が
入
り
混
じ
り
整

理
で
き
な
か
っ
た
り
、と
い
う
状
況
が
あ
り

ま
し
た
。

私
は
、こ
れ
ら
が
、今
回
の
３
つ
の
品
質
課

題「
開
発
品
質
の
不
透
明
さ
」「
障
害
対
応
の

停
滞
」「
収
束
し
な
い
障
害
」（
前
頁【
図
１
】）

を
引
き
起
こ
し
た
主
な
要
因
で
あ
る
と
思
っ

て
い
ま
す
。ま
た
、本
来
な
ら
ば
、我
々
が
こ
の

よ
う
な
要
因
を
事
前
に
察
知
し
、リ
ス
ク
を

摘
み
取
っ
て
い
く
べ
き
で
あ
っ
た
と
反
省
し
て

い
ま
す
。

い
ま
我
々
は
、今
回
の
経
験
で
得
た
反
省

点
を
真
摯
に
受
け
止
め
、二
度
と
同
じ
轍
を

踏
ま
ぬ
よ
う
、改
善
に
取
組
ん
で
い
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
す
が
、よ
り
早
期
か
つ
的

確
に
品
質
課
題
を
摘
み
取
っ
て
い
く
こ
と
、

そ
れ
は
も
う
、テ
ス
ト
と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
だ

け
で
実
現
で
き
る
領
域
で
は
な
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

我
々
は
、テ
ス
ト
だ
け
で
な
く
品
質
管
理

と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
も
駆
使
し
て
、プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
成
功
に
導
く
集
団
で
な
け
れ
ば
い
け

ま
せ
ん
。更
に
言
え
ば
、単
な
る
テ
ス
ト
業
者

で
は
な
く
、良
品
質
・
高
品
質
を
実
現
す
る

為
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に

認
知
さ
れ
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

そ
の
為
に
も
、今
後
も
更
な
る
研
鑽
を
重

ね
、経
験
と
実
績
を
積
ん
で
い
く
と
共
に
、テ

ス
ト
業
界
や
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
産
業
に
対
す
る

情
報
発
信
と
し
て
事
例
や
論
文
の
発
表
を

続
け
て
い
き
た
い
と
考
え
ま
す
。

IKI品質のエクスペリエンス

残
さ
れ
た
課
題
と
目
指
す
先

シンポジウムで講演する奥村さん



システム開発検証サービス

第三者検証サービス

要件定義検証サービス

システム開発推進サービス テスト技術者教育サービス

システム受入検証サービス

実装

プログラミング

ソフトウェア設計

システム方式設計

システム要件定義

要件定義

ソフトウェア設計

システム方式設計

システム要件定義

要件定義
ＩＫＩ ＲＶ&Ｖ レビュー

［レビュー観点］
妥当性(correct)
完全性(complete)
修正可能性(modifiable)
追跡可能性(traceable)
非曖昧性(unambiguous)
無矛盾性(consistent)
検証可能性(verifiable)

［レビュー視点］
利用者視点
テスト設計者視点 
開発者視点

［レビュー手法］
チェックリスト手法 
シナリオ手法

ソフトウェアテスト

システム結合テスト

システムテスト

運用（受入）テスト

開発ベンダ様
（開発～IT）

窓口

貴社
（要件定義、テスト管理、全体統括）

開発ベンダ様
（開発～IT）

開発ベンダ様
（開発～IT）

仕様調整、システム要件と
アプリケーションの品質チェック

連携

一般的な体制

窓口

ＩＫＩ
（第三者検証）開発ベンダ様

（開発～IT）
開発ベンダ様
（開発～IT）

開発ベンダ様
（開発～IT）

アプリケーションの
品質チェック

業務要件の 
曖昧性チェック

テスト仕様の 
品質チェック

システム要件の
品質チェック

調整

ＩＫＩが提案する体制

貴社
（要件定義、
全体統括）

●要件の不完全さ  ●影響範囲の誤り、漏れ
●開発標準との不適合

仕様の妥当性

表現の妥当性

●表現の曖昧さ  ●文書内･文書間の表記矛盾
●テストの必要情報の欠落

チェック対象

統合品質ソリューションサービス

iMPLEOのサービス体系

ほかにも、「体系化されたプロセス」「メトリクス分析の実施」など様々な手法を用いて、お客様のシステム品質向上に寄与します。
詳しくは、Webサイトをご覧ください。（ http://www.ikic.co.jp/service/impleo/ ）

第三者検証サービスは、組織的・予算的・技術的に独立した立場で、システムの品質を確認し、高品質／低コストの実現および商用
稼動に向けたリスクの低減を目的としたサービスです。サービスの主なポイントのうち「三者分業体制の確立」と「要件定義の“曖昧
さ”チェック」についてご紹介します。

①三者分業体制の確立
要件定義・開発・テストを貴社、開発ベンダ様、IKIの三者で分業することによって、各々の立場でプロダクト（システム）をチェックし
ます。二者間でやり取りをする一般的な体制に対し、貴社とIKIが相互に品質チェックを行う体制を確立することにより、システム
品質の向上を図ることができます。

②要件定義の“曖昧さ”チェック
一般に、品質劣化や工期遅延の主たる原因は、要件定義工程の曖昧さにあります。IKIでは下図のIKI RV&V レビュー視点に
基づくチェック要領を用いて、「仕様の妥当性」と「表現の妥当性」の両面からチェックすることを推奨しています。

第三者検証サービス

iMPLEOは、「システム開発推進サービス」「第三者検証サービス」「テスト技術者教育サービス」の3つのサービス群から構成されて
います。今回は、この中から「第三者検証サービス」についてご紹介します。

お問い合わせ アイエックス・ナレッジ株式会社 営業本部 iMPLEO担当　mail : impleo@ikic.co.jp

サービスのご紹介新

現代のコンピュータシステムは企業活動の中枢を担う位置づけにあり、社会的な信用を維持するためにシステム
の安定稼動が求められるなど、その役割は非常に重要なものになっています。それに伴って、お客様のシステム
部門におけるミッションも大変厳しいものとなっており、いくつもの課題を乗り越えていかなければなりません。
アイエックス・ナレッジ（以下、IKI）の「iMPLEO（インプレオ）」は、システムライフサイクルをモニタリングし、高品
質なシステムを実現することで、「お客様の満足につながる」統合品質ソリューションサービスを提供します。「シ
ステム品質向上」のための各種サービス群であり、お客様のご要望にあわせてご提供するサービスを選択するこ
とができます。

インプレオ



「しっかりとしたモノ（システム）づくりと高品質のサービス」を掲げ、“選
ばれる会社”を目指すアイエックス・ナレッジ（IKI）。この強気フレーズの
裏付けは、他ならぬ人材にあります。そうした人材群をリードしてきた“IKI
の現場の顔”トップ・エンジニア…今回の『わが社の匠』は、なによりも
プロジェクトの雰囲気づくりに気を配る、宇野恭子（資金証券ソリュー
ション部 シニアマネジャー）です。

（編集部／本文敬称略）

わ
が
社
の

引っ張らないで
皆で進む
メンバーの特性を尊重する
プロジェクトマネジメント

ら
な
い
。最
初
は
そ
の
さ
じ
加
減
が
難
し
か
っ
た
。で
す

か
ら
、メ
ン
バ
ー
を
信
頼
し
て
任
せ
る
こ
と
が
大
事
な
ん

で
す
よ
ね
」。「
任
せ
て
、個
人
の
達
成
感
を
育
む
こ
と
。

た
と
え
失
敗
に
つ
な
が
っ
て
し
ま
っ
た
と
し
て
も
、そ
れ

も
含
め
て
積
ん
だ
実
績
が
メ
ン
バ
ー
個
々
人
の
自
信
に

つ
な
が
り
ま
す
か
ら
。失
敗
の
責
任
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ

ネ
ジ
ャ
ー
に
あ
り
ま
す
の
で
、こ
れ
か
ら
も
メ
ン
バ
ー
に

は
ど
ん
ど
ん
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
欲
し
い
で
す
ね
」。

　

話
を
聞
い
て
い
る
限
り
で
姉
御
肌
気
質
は
感
じ
な

い
。「
性
格
的
に
は
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
引
っ
張
っ
て
い
く
、

と
い
う
よ
り
は
、皆
で
一
緒
に
な
っ
て
頑
張
っ
て
い
こ
う

よ
、と
い
う
タ
イ
プ
で
す
。苦
労
も
喜
び
も
皆
で
分
か
ち

合
い
た
い
と
い
う
気
持
ち
が
強
い
で
す
ね
」。

　

心
掛
け
て
い
る
姿
勢
は
、「
ど
ん
な
ピ
ン
チ
で
あ
ろ
う

と
も
決
し
て
う
ろ
た
え
な
い
。さ
す
が
に
大
き
な
ト
ラ

ブ
ル
が
出
ち
ゃ
う
と
、心
底
で
は
か
な
り
動
揺
し
て
る
ん

で
す
け
ど
、周
囲
を
不
安
に
さ
せ
て
し
ま
い
ま
す
か
ら
、

絶
対
に
弱
気
を
見
せ
ち
ゃ
ダ
メ
な
ん
で
す
。と
い
う
こ
と

を
自
分
に
言
い
聞
か
せ
て
冷
静
さ
を
保
ち
ま
す
」（
笑
）

● 

風
通
し
の
良
い 

　 

職
場
の
雰
囲
気
づ
く
り

　

と
こ
ろ
で
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
成
功
に
導
く
た
め
の
コ

ツ
な
ど
は
あ
る
の
か
。「
こ
れ
は
も
う
、ひ
と
こ
と
で
言
っ

て
し
ま
え
ば
、職
場
の
雰
囲
気
づ
く
り
で
し
ょ
う
ね
。気

軽
に
、自
由
な
意
見
を
取
り
込
む
た
め
の
工
夫
、と
く

に
若
手
層
か
ら
の
新
た
な
視
点
が
必
要
で
、そ
の
た
め

に
若
手
中
心
の
会
議
体
な
ど
を
設
け
て
い
ま
す
。経
験

が
浅
く
て
も
、年
次
の
壁
を
取
り
払
っ
て
な
ん
で
も
言

い
合
お
う
と
。個
人
の
性
格
的
な
も
の
も
あ
り
ま
す
か

ら
、そ
う
い
う
こ
と
を
臆
す
る
メ
ン
バ
ー
に
対
し
て
も
発

言
を
促
し
て
い
く
雰
囲
気
、風
通
し
の
良
い
職
場
づ
く

り
を
心
が
け
て
い
ま
す
。誕
生
日
会
と
銘
打
っ
た
飲
み

の
席
な
ん
か
も
入
れ
て
」。

　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
と
っ
て
、人
材
の
育
成
が

大
き
な
課
題
の
ひ
と
つ
に
挙
が
る
が
、こ
こ
で
宇
野
は
注

意
す
る
。「
部
分
的
な
開
発
作
業
で
は
な
く
、先
ず
は
シ

ス
テ
ム
の
全
体
像
を
つ
か
ま
せ
る
こ
と
を
優
先
し
ま
す
。

お
客
様
が
ど
の
よ
う
に
利
用
し
て
い
く
の
か
、利
用
し
た

い
の
か
。そ
の
業
務
フ
ロ
ー
に
お
い
て
の
作
業
の
必
要
性

や
、最
終
的
な
ゴ
ー
ル
ま
で
を
示
す
こ
と
。合
わ
せ
て
、優

れ
た
シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア
に
な
る
ま
で
の
将
来
像
ま
で

を
も
」。ま
た
、「
ア
ン
テ
ナ
を
広
く
張
っ
て
経
済
や
政
治

的
な
動
向
に
も
目
を
向
け
ま
し
ょ
う
と
指
導
し
て
い
ま

す
。こ
う
し
た
社
会
的
な
動
き
は
、私
た
ち
が
請
け
負
う

開
発
業
務
に
も
影
響
し
て
き
ま
す
。個
人
向
け
国
債
な

ど
商
品
の
種
類
が
増
え
た
り
、法
規
制
や
税
制
改
革
、

と
く
に
最
近
で
は
消
費
増
税
、Ｉ
Ｓ
Ａ（
少
額
投
資
非
課

税
制
度
）な
ど
、そ
れ
ら
を
確
実
に
キ
ャッ
チ
し
て
お
か
な

い
と
お
客
様
に
も
最
善
の
提
案
が
で
き
ま
せ
ん
か
ら
」。

　

メ
ン
バ
ー
が
そ
れ
ぞ
れ
に
も
つ
特
性
を
活
か
す
こ
と

に
も
気
を
配
る
。「
何
も
教
え
な
く
て
も
そ
こ
そ
こ
で

き
る
タ
イ
プ
も
い
ま
す
し
、作
業
的
に
は
ロ
ー
ペ
ー
ス
で

も
コ
ツ
コ
ツ
と
確
実
に
こ
な
し
て
い
く
タ
イ
プ
も
い
ま
す

か
ら
。個
々
の
特
性
を
見
極
め
て
、も
っ
と
も
適
切
な
担

当
を
振
り
分
け
る
こ
と
が
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
使
命
の
ひ
と

つ
だ
と
捉
え
て
い
ま
す
」。

　

こ
れ
ら
は「
実
は
、先
輩
か
ら
教
わ
っ
て
き
た
こ
と
を
そ

の
ま
ま
や
っ
て
い
る
だ
け
な
ん
で
す
け
ど
ね
。私
自
身
が

そ
う
し
た
指
導
を
受
け
て
き
ま
し
た
が
、と
て
も
解
り
や

す
か
っ
た
こ
と
が
強
く
印
象
に
残
っ
て
い
ま
し
た
か
ら
」。

● 

実
績
が
ウ
リ
に
な
る

　

さ
て
、こ
の
”匠
“は
宇
野
で
６
人
目
に
な
る
が
、み
な

揃
え
て
口
に
す
る
の
が
、”コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
“。「
私

た
ち
は
必
然
と
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
と
向
き
合
う
時
間
が

長
く
な
り
ま
す
。で
も
、シ
ス
テ
ム
を
作
っ
て
い
く
の
は

人
間
で
す
か
ら
ね
。コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
し
っ
か
り
し

て
い
な
い
と
ど
う
に
も
な
ら
な
い
」。不
本
意
に
も
シ
ス

テ
ム
ト
ラ
ブ
ル
を
幾
度
か
経
験
し
た
よ
う
だ
が「
い
く
ら

テ
ス
ト
を
繰
り
返
し
て
も
、エ
ラ
ー
を
ゼ
ロ
に
す
る
こ
と

は
ど
う
し
て
も
難
し
い
。そ
れ
ら
を
振
り
返
っ
て
み
る

と
、原
因
が
設
計
段
階
に
あ
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
。や

は
り
お
客
様
や
メ
ン
バ
ー
同
士
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

力
に
よ
る
と
こ
ろ
が
大
き
い
と
感
じ
て
い
ま
す
」。

　

顧
客
と
の
接
し
方
、そ
の
姿
勢
に
つ
い
て
は
ど
う
か
。

「
先
ず
は
信
頼
を
得
る
こ
と
で
す
ね
。自
分
で
言
う
の

も
少
し
恥
ず
か
し
い
で
す
が
、証
券
シ
ス
テ
ム
で
の
開
発

実
績
は
豊
富
で
す
。こ
れ
を
も
と
に
自
ら
積
極
的
に
、お

客
様
に
提
案
し
て
い
く
。も
ち
ろ
ん
、失
敗
例
も
含
め

て
。こ
う
し
た
実
績
を
実
直
に
積
ん
で
い
け
ば
、だ
ん
だ

ん
と
お
客
様
と
の
距
離
も
近
く
な
っ
て
き
ま
す
よ
」

　

た
だ
、た
ま
に
辛
い
の
は
、終
盤
の
テ
ス
ト
工
程
に
来

て
か
ら
の
大
幅
な
仕
様
変
更
が
入
る
と
き
。「
後
々
の

障
害
の
原
因
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
し
、ご
要
望
の
実

現
範
囲
の
検
討
、見
積
も
り
、ま
た
メ
ン
バ
ー
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維
持
さ
せ
た
り
と
、色
々
と
大
変
で
す
」。

で
も
、「
そ
う
し
た
苦
労
を
共
感
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
一

体
感
が
生
ま
れ
ま
す
し
達
成
感
も
大
き
い
。お
客
様
か

ら
の
評
価
に
も
つ
な
が
り
ま
す
し
」と
、何
事
に
も
ポ
ジ

テ
ィ
ブ
に
思
考
が
働
く
よ
う
だ
。

　
い
ま
ま
で
、ま
た
こ
れ
か
ら
も
、お
客
様
と
、メ
ン
バ
ー

と
の
友
好
関
係
を
、先
頭
に
立
っ
て
築
い
て
行
く
役
割

の
な
か
で
、や
は
り
そ
れ
な
り
の
ス
ト
レ
ス
は
溜
ま
る
だ

ろ
う
。「
煮
詰
ま
っ
た
と
き
に
は
、違
っ
た
視
点
か
ら
の

意
見
も
聞
き
た
い
の
で
、異
業
種
で
働
く
友
人
と
食
事

し
た
り
。あ
と
は
気
分
転
換
に
ド
ラ
イ
ブ
に
行
っ
た
り
、

ワ
イ
ン
を
楽
し
ん
だ
り
」。柔
和
な
容
姿
か
ら
は
意
外
だ

が
、愛
車
は
フ
ェ
ア
レ
デ
ィ
Ｚ
。御
酒
も
嗜
む
程
度
だ
と

言
う
が
、宇
野
の
周
囲
か
ら
聞
い
て
み
る
と「
だ
れ
ひ
と

り
、一
度
た
り
と
も
、彼
女
が
酔
っ
払
っ
た
と
こ
ろ
を
見

て
い
な
い
」と
い
う
声
が
大
半
だ
っ
た
。

● 

証
券
系
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト

　

証
券
系
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
開
発
に
強
み
を
も
つ

１
９
９
５
年
入
社
の
17
年
選
手
。財
務
会
計
か
ら
、国

内
外
の
株
式
、投
信
、債
券
、先
物
取
引
な
ど
幅
広
い

証
券
知
識
が
豊
富
に
あ
る
。文
系
出
身
、当
然
な
が
ら

現
場
配
属
当
初
は「
専
門
用
語
が
多
く
て
、会
話
し
て

い
て
も
ほ
と
ん
ど
が
ち
ん
ぷ
ん
か
ん
ぷ
ん
」だ
っ
た
ら
し

い
。バ
ブ
ル
は
す
で
に
弾
け
て
い
た
時
期
だ
っ
た
が
、先
ず

は
勉
強
の
た
め
に
身
銭
を
切
っ
て
株
式
投
資
を
始
め

た
。「
こ
の
お
か
げ
で
用
語
を
始
め
、エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
の

操
作
環
境
も
つ
か
め
る
し
、全
体
の
シ
ス
テ
ム
フ
ロ
ー
も

把
握
で
き
ま
し
た
」。そ
し
て「
お
ま
け
に
、小
遣
い
程

度
は
稼
げ
ま
し
た
」と
笑
う
。徐
々
に
受
発
注
、約
定
、

精
算
、残
高
管
理
業
務
な
ど
複
数
の
顧
客
か
ら
様
々

な
開
発
経
験
を
積
み
上
げ
て
い
っ
た
。新
商
品
に
伴
う

シ
ス
テ
ム
刷
新
や
分
散
系
イ
ン
フ
ラ
へ
の
大
規
模
シ
ス

テ
ム
移
行
な
ど
、残
業
や
徹
夜
も
そ
れ
な
り
に
こ
な
し

た
。女
性
な
ら
で
は
の
苦
労
が
あ
っ
た
か
と
想
像
す
る

が「
そ
れ
は
ほ
と
ん
ど
無
か
っ
た
」と
言
う
。「
周
囲
の
方

に
恵
ま
れ
て
育
っ
た
」と
気
を
使
う
。

● 

信
頼
し
て
、任
せ
る

　
い
ま
で
は
社
内
で
も
第
一
級
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ

ジ
ャ
ー
と
し
て
有
望
視
さ
れ
て
い
る
逸
材
。本
人
は「
皆

の
お
か
げ
」で
あ
る
こ
と
に
こ
だ
わ
る
が
、マ
ネ
ジ
ャ
ー
と

し
て
の
役
割
を
本
格
的
に
担
っ
た
初
め
て
の
案
件
は
社

内
の
優
秀
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
賞
に
選
ば
れ
、ピ
ー
ク
時
で
50

名
を
超
え
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
束
ね
た
こ
と
も
あ
っ
た
。

先
ず
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
対
す
る
考
え
を

聞
い
て
み
た
。

　
「
な
ん
で
も
ひ
と
り
で
抱
え
込
ん
じ
ゃ
う
と
ダ
メ
で
す

ね
。プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
ま
と
め
る
こ
と
で
も
精
一
杯
な
の

に
、自
身
の
担
当
作
業
も
平
行
し
て
こ
な
さ
な
き
ゃ
な

う     の     きょう   こ

宇野 恭子資金証券ソリューション部
シニアマネジャー



ＩＫＩ社員相談室カウンセラー
長橋 輝明氏

類型

精神的な攻撃

パワーハラスメントの具体的な内容（「職場のパワーハラスメントに関する実態調査」から）

過大な要求

人間関係からの
切り離し

個の侵害

過小な要求

身体的な攻撃

内容（ 性別・年齢 ）

・皆の前で大声で叱責。物をなげつけられる。ミスを皆の前で大声で言われる（女性、30歳代）
・人格を否定されるようなことを言われる。お前が辞めれば、改善効果が300万出るなど
 会議上で言われた。（男性、20歳代）
・同僚の前で無能扱いする言葉を受けた。（男性、50歳以上）

・就業間際に過大な仕事を毎回押し付ける。（女性、40歳代）
・一人では無理だとわかっている仕事を一人でやらせる。（男性、20歳代）
・休日出勤しても終わらない業務の強要。（男性、30歳代）
・挨拶をしても無視され、会話をしてくれなくなった。（女性、30歳代）
・報告した業務への返答がない。部署の食事会に誘われない。（女性、30歳代）
・他の人に「私の手伝いをするな」と言われた。（男性、50歳以上）

・従業員全員に聞こえるように程度の低い仕事を名指しで命じられた。（女性、20歳代）
・営業なのに買い物、倉庫整理などを必要以上に強要される。（男性、40歳代）
・草むしり（男性、50歳以上）
・足でけられる（女性、50歳以上）
・胸ぐらを掴む、髪を引っ張る、火のついたタバコを投げる（男性、40歳代）
・頭をこずかれた（男性、50歳以上）

・プライベートな事を聞いてきたり、相手は既婚者であるにもかかわらず独身の私にしつこく
 交際を迫った（女性、20歳代）
・交際相手の有無について聞かれ、過度に結婚を推奨された。（女性、30歳代）
・個人の宗教を、皆の前で言われ、否定、悪口を言われた。（女性、50歳以上）

従
業
員
か
ら
の

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
相
談
状
況

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
発
生
状
況

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が

発
生
し
て
い
る
職
場
と
は

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
予
防
・

解
決
の
た
め
の
企
業
の
取
組
み
と
効
果

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
減
少
に

向
け
て
求
め
ら
れ
る
こ
と

前回、前々回と「職場のいじめ・嫌がらせに関する円卓会議ワーキング・グループ」が、取りま
とめた報告書の内容を紹介しました。
今回は、その円卓会議の結果を踏まえ、職場のパワーハラスメントの実態を把握するととも
に、この問題が発生する要因の分析や、予防・解決策を見出すために、厚生労働省が全国の
企業（4,580社）、従業員（9,000名）に対して平成24年度に実施した「職場のパワーハラス
メントに関する実態調査」の報告書の主なものについて紹介しながら、みなさんと一緒に考え
たいと思います。

　

調
査
の
中
で「
従
業
員
の
悩
み
、不
満
、苦
情
、ト

ラ
ブ
ル
な
ど
を
受
付
け
る
た
め
の
相
談
窓
口
を
設

け
て
い
る
」と
回
答
し
た
企
業
は
、全
体
の
73
・
４
％

だ
そ
う
で
す
。な
お
、従
業
員
１
０
０
０
人
以
上
の

企
業
を
対
象
に
す
る
と
96
・６
％
、一
方
で
99
人
以
下

の
企
業
に
な
る
と
37
・
１
％
と
い
っ
た
結
果
が
で
て

い
ま
す
。

 

相
談
内
容
で
み
る
と
、と
く
に
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
に
関
す
る
も
の
が
多
く
、「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

不
調
」
が
32
・
７
％
、「
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
が

22
・
０
％
、「
セ
ク
シ
ャ
ル
・
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」14
・
３
％

と
続
い
て
い
ま
す
。

　

調
査
方
法
に
も
依
る
よ
う
で
す
が
、ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
の
発
生
率
は
３・
５
％
〜
11
％
と
も
い
わ
れ
て
い

ま
す
。こ
れ
か
ら
考
え
る
と
企
業
規
模
１
０
０
０

人
程
度
で
あ
れ
ば
35
〜
１
１
０
件
発
生
し
て
い
る

計
算
に
な
り
ま
す
。決
し
て
低
い
数
字
で
は
あ
り
ま

せ
ん
ね
。

　

私
が
関
わ
っ
て
い
る
社
員
相
談
室
で
も
、ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
関
連
の
相
談
は
、メ
ン
タ
ル
不
調
に
関
す
る
も

の
に
比
べ
る
と
少
な
い
の
で
す
が
、な
か
に
は
深
刻

な
相
談
も
増
え
て
き
て
い
る
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

　
「
い
ま
ま
で
に
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
事
案
が

あ
っ
た
」と
答
え
た
企
業
は
全
体
の
32
％
、パ
ワ
ー
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
を
受
け
た
従
業
員
の
比
率
は
、企
業
あ

た
り
で
25・３
％
だ
そ
う
で
す
。

　

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
相
談
内
容
に
は
、侮
辱

や
暴
言
な
ど
精
神
的
に
攻
め
た
て
る
も
の
が
最
も

多
く
、次
い
で
無
視
な
ど
で
人
間
関
係
か
ら
の
切
り

離
し
を
図
る
、業
務
上
の
無
理
難
題
を
押
し
付
け

る
、ま
た
身
体
を
傷
つ
け
る
暴
力
行
為
も
上
位
に
挙

が
っ
て
い
ま
す
。（
次
頁
表
）

　

と
く
に
組
織
上
の
役
職
や
立
場
を
利
用
し
た
行

為
が
多
く
、加
害
者
と
被
害
者
の
関
係
に
つ
い
て
み

る
と
、「
上
司
か
ら
部
下
に
」対
す
る
も
の
が
77
％
と

圧
倒
的
に
多
い
よ
う
で
す
。た
だ
こ
れ
ら
に
比
べ
４・

５
％
と
少
な
い
比
率
で
は
あ
り
ま
す
が
、「
部
下
か

ら
上
司
へ
」の
事
案
も
見
受
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
、い
わ
ゆ
る
”い
じ
め
“

の
問
題
は
、日
本
の
み
な
ら
ず
欧
米
諸
国
に
お
い
て

も
問
題
に
な
っ
て
い
て
、イ
ギ
リ
ス
国
内
の
調
査
で

も
、上
司
か
ら
部
下
へ
の
事
案
が
多
く
占
め
て
い
る

と
い
っ
た
日
本
と
同
様
の
傾
向
が
み
ら
れ
ま
す
。ま

た
同
じ
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
ド
イ
ツ
か
ら
は
、ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
の
パ
タ
ー
ン
は「
言
葉
に
よ
る
い
じ
め
が
顕
著
で

あ
る
」と
報
告
さ
れ
て
い
て
、こ
れ
も
日
本
と
同
じ

傾
向
の
よ
う
で
す
。

　

私
が
関
わ
っ
て
い
る
相
談
室
で
の
実
際
の
事
例
で

す
が
、「
仕
事
の
進
捗
が
遅
い
」こ
と
や「
仕
事
の
結

果
に
対
す
る
評
価
」に
つ
い
て
、上
司
か
ら
部
下
に

対
し
て
公
開
叱
責（
み
せ
し
め
の
意
も
含
め
他
の
社

員
も
い
る
会
議
な
ど
で
き
つ
く
叱
る
）さ
れ
た
り
、

「
能
力
が
な
い
」な
ど
具
体
的
で
は
な
い
指
導（
の
つ

も
り
）を
受
け
た
な
ど
、言
語
的
・
精
神
的
な
攻
撃

に
遭
っ
て
い
る
と
い
っ
た
相
談
が
あ
り
ま
し
た
。

　

こ
の
実
態
調
査
で
は
、パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
、

上
司
と
部
下
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
少
な
い
職

場
や
、精
神
的
な
ス
ト
レ
ス
が
か
か
り
や
す
い
職
場

に
多
い
と
い
っ
た
結
果
が
顕
著
に
出
て
い
ま
す
。パ

ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
発
生
す
る
職
場
に
は
共
通
し

て
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
の
ほ
か

「
正
社
員
と
正
社
員
以
外
が
一
緒
に

働
い
て
い
る
」「
残
業
が
多
い
、休
み

が
取
り
難
い
」「
失
敗
が
許
さ
れ
な

い
、失
敗
へ
の
許
容
度
が
低
い
」
と

い
っ
た
特
徴
も
浮
き
出
て
い
ま
す
。

　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
を
考
え
る

上
で
は
、や
は
り
”コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
“が
と
て
も
重
要
で
あ
る
と
言
え

ま
す
。上
司
の
伝
え
方
や
部
下
の
受

け
止
め
方
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
上

の
問
題
で
あ
る
か
ら
で
す
。ま
た
、職

場
の
ス
ト
レ
ス
要
因
で
は「
職
場
の
人

間
関
係
」
が
ト
ッ
プ
に
挙
が
っ
て
い

て
、こ
こ
に
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

問
題
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
た
め
、当
社
の
健
康
管
理
委

員
会
が
主
催
す
る「
管
理
職
者
向
け

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
セ
ミ
ナ
ー
」で
は
、

先
ず
は
部
下
の
話
に
耳
を
傾
け
る
、い

わ
ゆ
る
”傾
聴
“の
ス
キ
ル
を
優
先
し

て
学
ば
せ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。ま

た
昨
年
度
か
ら
は
、「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」の
要
素
を
カ

リ
キ
ュ
ラ
ム
に
追
加
し
、事
例
検
討
や
ロ
ー
ル
プ
レ

イ（
役
割
演
技
）も
行
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

設
問「
職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
予
防
・
解

決
の
た
め
の
取
組
み
は
、経
営
上
の
課
題
と
し
て
重

要
か
」の
回
答
か
ら
は
、各
企
業
と
も
高
い
重
要
性
を

感
じ
て
い
る
こ
と
が
う
か
が
え
ま
す
。「
非
常
に
重
要

で
あ
る
」「
重
要
で
あ
る
」を
合
わ
せ
て
約
８
割
の
企

業
が
そ
う
答
え
、従
業
員
１
０
０
０
人
以
上
の
企
業

で
は
９
割
に
も
達
し
て
い
ま
す
。こ
の
問
題
に
対
す

る
具
体
的
な
予
防
策
と
し
て「
管
理
職
を
対
象
に
パ

ワ
ハ
ラ
に
つ
い
て
の
講
演
会
や
研
修
会
の
実
施
」「
就

業
規
則
な
ど
の
社
内
規
定
に
盛
り
込
ん
だ
」「
ポ
ス

タ
ー
・
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
等
啓
発
資
料
を
配
布
・
掲
示
」

な
ど
、各
社
様
々
に
取
り
組
ま
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

会
社
や
組
織
全
体
に
お
い
て「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は

許
さ
な
い
、起
こ
さ
せ
な
い
」と
い
う
明
確
な
宣
言

が
必
要
だ
と
言
わ
れ
ま
す
。社
員
向
け
に
ア
ン
ケ
ー

ト
を
実
施
す
る
こ
と
も
有
効
の
よ
う
で
、「
部
下
を

長
時
間
叱
責
し
て
い
る
の
を
見
た
、あ
る
い
は
聞
い

た
こ
と
が
あ
る
か
」と
い
う
よ
う
に
、質
問
を
よ
り

具
体
的
に
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、多
く
の
人
に
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
の
こ
と
を
詳
し
く
知
っ
て
も
ら
う
キ
ッ
カ

ケ
に
も
な
り
ま
す
。さ
ら
に
、「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
対

し
て
会
社
が
真
剣
に
取
り
組
ん
で
く
れ
て
い
る
」と

い
う
印
象
を
社
員
に
与
え
る
こ
と
に
も
つ
な
が
っ
て

い
き
ま
す
。

　

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
予
防
・
解
決
の
取
組
を

進
め
る
に
あ
た
っ
て
の
課
題
と
し
て
、最
も
多
か
っ

た
の
は「
パ
ワ
ハ
ラ
か
ど
う
か
の
判
断
が
難
し
い
」

と
い
う
悩
み
の
よ
う
で
す
。以
下
、「
発
生
状
況
を
把

握
す
る
こ
と
が
困
難
」「
管
理
職
の
意
識
が
低
い
・
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997年にカナダで考案された「ウィルチェアーラグビー」は、
かつて“マーダーボール”（殺人球技）とも呼ばれたほどの

激しい競技で、選手同士のタックルの衝撃音が絶えず響き、転倒
や故障、とくにバースト（パンク）は茶飯事で、選手は予備のタイヤ
を何本も用意しています。
当社もスポンサーとして支援しているこの日本選手権大会（日本
ウィルチェアーラグビー協会ほか主催）が昨年12月、千葉ポートア
リーナで開催され、当社の茅根久（総務人事部）と小田勇人（営
業推進部）が、千葉県代表チーム「BLAST」のメンバーとして出
場しました。全日本選抜メンバーが混じる強豪各チームひしめくな
か、BLASTは惜しくも6位（出場7チーム中）に留まりましたが、まだ
まだ上位を目指せる可能性を残しています。

第14回ウィルチェアーラグビー日本選手権大会（千葉ポートアリーナ）

まさに殺人球技、タックル激しく

1

1チーム4人制で選手交代に制限はありま
せん。コート両端に設置された相手ゴールに
ボールを運び込むと得点になりますが、1プ
レーで40秒以内の時間制限があり、また10
秒以内にドリブルするか、パスを出さなければ
なりません。
競技用の車椅子は、小回りを重視したつくり
のオフェンス用と、相手の動きをブロックする
ための専用バンパーを付けたディフェンス用
の2種類があり、両者の駆け引き、激しいタッ
クルがこの競技の見どころです。

ディフェンス（右）のバンパーが、オフェンスの動きを
巧みに止める

御声援ありがとう
ございました！

次の大会も
頑張ります！

ウィルチェアーラグビーとは選手からのコメント

3日間にも渡る大会日程なので、体力的にもヘトヘ
トのなか、相手へのタックル一心で集中しました。
結果はイマイチといったところですが、精一杯、
一生懸命で挑みましたのであまり悔いはありませ
ん。気持ちは既に次の大会に向いています。社内
外問わず、いままで多くの方から御支援、御声援を
いただきましたが、もっとたくさんの方々にこの競技
を知ってもらえる、観に来てもらえるように、これから
も一生懸命がんばっていきます。

●茅根 久選手（ディフェンス）

6位とやや不本意な結果ではありましたが、個人的には
運動不足解消、またストレス発散にもなりましたし、なによ
り楽しくプレーすることができました。大会スタッフの皆
様、御声援いただいた方々に心より感謝申し上げます。
ちなみに「ラグビー用車椅子の値段はどの位するの？」と
よく聞かれますが、新車であれば本体とタイヤ4本のセット
でだいたい60万～70万円位はかかります。ただ新車に
してしまうと普段の生活に大きく響いてしまうので、私の
場合は中古のものを安く手に入れるようにしています。

●小田 勇人選手（ディフェンス）

O PT I SC !

最
後
に

理
解
不
足
」「
パ
ワ
ハ
ラ
に
対
応
す
る
際
の
プ
ラ
イ

バ
シ
ー
の
確
保
が
難
し
い
」「
適
正
な
処
罰
・
対
処
の

目
安
が
分
か
ら
な
い
」な
ど
と
い
っ
た
理
由
が
上
位

を
占
め
て
い
ま
す
。

　

一
方
、従
業
員
を
対
象
と
し
た
調
査
で「
パ
ワ
ー

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
受
け
た
後
で
ど
の
よ
う
な
対
処
を

し
た
か
」に
対
し
て
は
、「
同
僚
に
相
談
し
た
」（
14
・

６
％
）、「
上
司
に
相
談
し
た
」（
13
・
６
％
）よ
り
も

「
何
も
し
な
か
っ
た
」が
46
・
７
％
で
そ
れ
ら
を
超
え

た
結
果
が
出
て
い
ま
す
。し
か
も「
社
内
に
設
置
さ

れ
て
い
る
相
談
窓
口
に
相
談
し
た
」が
わ
ず
か
１
・

８
％
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。こ
れ
で
は
、パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
を
受
け
た
背
景
や
、具
体
的
な
行
為
が
分
か

ら
ず
、対
策
を
打
つ
こ
と
は
難
し
く
な
っ
て
し
ま
い

ま
す
。た
だ
ど
う
し
て
も
、ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
受
け

た
人
の
心
の
中
で
は「
行
動
を
起
こ
す
こ
と
で
報
復

さ
れ
て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
」と
い
っ
た
疑
念
が

入
っ
て
し
ま
う
た
め
、他
者
に
相
談
す
る
こ
と
を
臆

し
て
し
ま
う
傾
向
が
あ
り
ま
す
。で
す
か
ら
、だ
れ

で
も
気
軽
に
相
談
で
き
る
よ
う
な
日
ご
ろ
か
ら
の

職
場
の
雰
囲
気
づ
く
り
が
大
切
な
の
で
す
。

　

前
回
ご
紹
介
し
た「
職
場
の
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ

に
関
す
る
円
卓
会
議
ワ
ー
キ
ン
グ
・
グ
ル
ー
プ
」報

告
書
に
お
い
て
も「
指
導
と
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
違
い

の
判
断
が
難
し
い
」と
い
う
企
業
回
答
が
あ
り
ま
し

た
が
、や
は
り
職
種
や
業
種
、職
場
環
境
・
状
況
に

よ
っ
て
も
様
々
な
ケ
ー
ス
が
考
え
ら
れ
、一
律
に
は

決
め
ら
れ
な
い
難
し
さ
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
。例
え

ば
、建
設
現
場
な
ど
で
生
命
や
身
体
に
危
険
が
及
ぶ

よ
う
な
こ
と
が
あ
れ
ば「
バ
カ
ヤ
ロ
ー
！！
気
を
つ
け

ろ
」と
怒
鳴
る
こ
と
も
許
さ
れ
る
で
し
ょ
う
が
、肉

体
・
身
体
的
労
働
で
は
な
い
Ｉ
Ｔ
業
界
の
よ
う
な
精

神
的
・
感
情
労
働
の
場
で
は
、こ
の
よ
う
な
こ
と
は

ふ
さ
わ
し
く
あ
り
ま
せ
ん
ね
。

　

あ
る
会
社
で
は
、社
内
向
け
に
独
自
の
判
断
指
針

を
作
り
、そ
れ
を
分
か
り
や
す
く
社
員
に
説
明
で
き

る
資
料
を
作
成
し
た
そ
う
で
す
。一
発
退
場
の
レ
ッ

ド
カ
ー
ド（
脅
迫
や
暴
力
行
為
）や
、繰
り
返
さ
れ

る
と
退
場
の
イ
エ
ロ
ー
カ
ー
ド（
暴
言
な
ど
）を
出

す
な
ど
、自
社
独
自
の
ユ
ニ
ー
ク
な
取
り
組
み
を

行
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

ほ
か
に
も
、「
上
司
の
席
ま
で
の
通
路
を
広
く
と

り
、相
談
し
や
す
く
し
た
」「
朝
の
短
時
間
の
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
で
情
報
交
換
す
る
」「
仕
事
の
予
定
を

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
決
め
る
よ
う
に
し
た
」こ
と
な
ど

が
有
効
に
働
い
て
い
る
会
社
も
あ
る
よ
う
で
す
。

　

こ
う
し
た
自
社
独
自
の
基
準
作
り
や
ち
ょ
っ
と
し

た
改
善
策
な
ど
、ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
問
題
に
対
す
る
各

社
に
お
い
て
の
積
極
的
な
取
り
組
み
が
求
め
ら
れ

て
き
て
い
ま
す
。

　

私
た
ち
は
、小
さ
い
こ
ろ
か
ら
他
者
か
ら
ほ
め
ら

れ
て
、認
め
ら
れ
て
育
っ
て
き
ま
し
た
。他
者
と
の

関
係
性
か
ら
成
長
し
て
き
た
の
で
す
ね
。指
導
を
す

る
う
え
で
は
そ
の
原
点
に
立
ち
返
る
こ
と
が
大
切

な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。心
理
学
者
の
マ
ズ
ロ
ー
が

説
く「
成
長
・
発
達
の
欲
求
５
段
階
」で
は
、第
３
段

階
に「
所
属
・
社
会
的
欲
求
」、第
４
段
階
に「
承
認
・

尊
敬
欲
求
」を
あ
げ
て
い
ま
す
。安
心
し
て「
所
属
」

出
来
る
組
織
の
な
か
で
、自
分
が
果
た
し
た
役
割
に

つ
い
て「
承
認
」し
て
も
ら
え
る
こ
と
で
人
は
成
長

し
て
い
く
の
で
す
ね
。誰
し
も
、メ
ン
バ
ー
と
仲
良
く

働
く
こ
と
や
仕
事
の
結
果
に
つ
い
て
認
め
ら
れ
る
こ

と
を
望
ん
で
い
る
も
の
で
す
。

　

こ
れ
か
ら
は
指
導
す
る
に
あ
た
っ
て
は「
部
下
の

成
長
」と
い
う
視
点
が
必
要
で
す
。部
下
が
成
長
す

る
こ
と
に
よ
っ
て
指
導
者
自
身
も
成
長
し
て
い
く
も

の
だ
と
思
い
ま
す
。
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シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
を
思
い
出
し
、声
を
掛
け
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。当
時
は
そ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
全
体
の
規
模
が
ど
れ
く
ら

い
に
な
る
か
が
ま
だ
わ
か
ら
な
い
と
き
で
、１
度
体
制
を
組
ん

で
し
ま
う
と
急
に
人
数
は
変
え
ら
れ
ま
せ
ん
よ
、と
い
う
会
社

さ
ん
が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
か
ら
は
体
制
交
渉
に

柔
軟
に
対
応
す
る
と
い
う
ご
提
案
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。そ
れ

で
決
め
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
の
が
最
初
の
ご
縁
で
す
。

―
最
初
の
出
会
い
で
あ
る
２
０
０
９
年
の
Ｊａ
Ｓ
Ｓ
Ｔ
で
、

印
象
に
残
っ
て
い
る
こ
と
は
ご
ざ
い
ま
す
か
。

竹
原
：
テ
ス
ト
の
請
け
負
い
を
専
門
に
や
ら
れ
て
い
る
会
社
が

あ
る
こ
と
に
、ま
ず
、私
と
し
て
は
驚
き
が
あ
っ
た
ん
で
す
ね
。

テ
ス
ト
の
手
法
や
技
法
に
す
ご
く
専
門
性
を
も
っ
て
取
り
組

ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
が
、そ
の
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の
中
で

強
く
感
じ
ら
れ
ま
し
た
。テ
ス
ト
工
程
に
つ
い
て
は
、技
法
や
手

法
も
大
事
な
の
は
よ
く
わ
か
っ
て
い
た
の
で
す
が
、そ
う
は
い
っ

て
も
現
場
の
実
態
と
し
て
は
人
海
戦
術
の
印
象
が
私
個
人
と

し
て
強
か
っ
た
。し
か
し
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
は
、た
だ
単
に
人
を
投
入

す
る
の
で
は
な
く
て
、よ
り
効
率
的
に
テ
ス
ト
を
進
め
る
た
め

に
は
ど
う
す
る
か
？ 

と
い
う
と
こ
ろ
に
着
目
し
た
プ
レ
ゼ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
を
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

―
Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
し
た
効
果
は
い
か
が
で
す
か
。

竹
原
：
大
規
模
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
お
け
る
テ
ス
ト
と
い
う
観
点

か
ら
言
う
と
、当
社
自
身
で
は
あ
る
一
定
レ
ベ
ル
よ
り
大
き
な

体
制
を
組
む
こ
と
は
難
し
い
の
で
、テ
ス
ト
を
き
ち
ん
と
実
行

で
き
る
体
制
を
構
築
す
る
と
こ
ろ
に
１
つ
目
的
が
あ
り
ま
し

た
。そ
れ
か
ら
、当
社
が
直
接
テ
ス
ト
要
員
を
集
め
る
よ
り
も

安
い
コ
ス
ト
で
の
実
施
。テ
ス
ト
を
外
部
に
委
託
す
る
と
い
う

の
は
、そ
の
２
つ
の
目
的
が
あ
っ
た
わ
け
で
す
。前
者
は
、人
を

た
と
え
ば
50
人
用
意
し
ま
す
と
言
わ
れ
て
も
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が

始
ま
っ
た
当
初
は
や
る
こ
と
が
な
い
わ
け
で
す
。Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
の

場
合
、最
初
は
確
か
２
人
で
し
た
。テ
ス
ト
の
上
流
の
分
析
な

ど
は
２
人
だ
け
で
ず
っ
と
や
ら
れ
て
い
て
、テ
ス
ト
を
や
る
直
前

に
な
っ
て
人
を
増
や
し
ま
し
た
。人
を
増
や
す
と
、当
然
教
育

を
し
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。そ
う
し
た
教
育
も
、以
前
は
当

社
で
や
っ
て
い
ま
し
た
。人
の
教
育
や
テ
ス
ト
の
や
り
方
を
広

め
た
り
す
る
こ
と
は
そ
れ
な
り
に
負
荷
だ
っ
た
わ
け
で
す
が
、

そ
れ
を
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
に
や
っ
て
い
た
だ
い
た
。そ
こ
は
当
社
に

と
っ
て
す
ご
く
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
し
た
。後
者
の
コ
ス
ト
は
単

純
な
比
較
で
、当
社
の
要
員
と
し
て
人
を
集
め
る
よ
り
も
２

割
く
ら
い
コ
ス
ト
が
削
減
で
き
ま
し
た
。正
直
言
う
と
、本
当

は
削
減
幅
を
も
っ
と
狙
っ
て
い
た
ん
で
す（
笑
）。

―
必
要
な
要
員
数
に
は
山
谷
が
あ
り
ま

す
。そ
れ
に
合
わ
せ
て
要
員
の
調
整
が
で

き
た
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

竹
原
：
そ
う
で
す
ね
。あ
と
は
、当
社
に
来

て
い
た
だ
い
た
方
が
す
ご
く
優
秀
だ
っ
た
と

思
う
の
で
す
が
、損
害
保
険
の
業
務
知
識
の

習
得
ス
ピ
ー
ド
が
非
常
に
速
か
っ
た
で
す
ね
。

当
時
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
で
は
損
害
保
険
会
社
の

ビ
ジ
ネ
ス
を
請
け
負
う
の
は
初
め
て
だ
と
聞

い
て
い
ま
し
た
。当
然
、そ
こ
は
当
社
と
し
て

も
リ
ス
ク
で
は
あ
っ
た
わ
け
で
す
。あ
る
程

度
長
く
仕
事
に
携
わ
ら
な
い
と
業
務
知
識

は
な
か
な
か
身
に
つ
か
な
い
も
の
で
す
。特
に

保
険
業
界
の
業
務
知
識
は
相
対
的
に
や
や
難
し
い
部
類
に
入

る
の
で
、大
丈
夫
だ
ろ
う
か
？ 

と
い
う
不
安
が
当
初
あ
り
ま
し

た
。し
か
し
、最
初
に
来
て
い
た
だ
い
た
人
た
ち
が
非
常
に
優
秀

で
、業
務
知
識
の
習
得
が
す
ご
く
速
か
っ
た
。そ
こ
は
驚
き
で

も
あ
っ
た
の
で
す
が
、非
常
に
助
か
り
ま
し
た
。そ
こ
か
ら
先
の

大
人
数
の
体
制
に
展
開
す
る
中
で
も
、身
に
つ
け
た
知
識
を

伝
達
さ
れ
る
ス
ピ
ー
ド
が
、ま
た
速
か
っ
た
で
す
ね
。

　

ま
た
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
上
流
の
知
識
が
な
い
と
テ
ス
ト
も
言

わ
れ
た
通
り
に
や
る
だ
け
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
が
、Ｉ
Ｋ
Ｉ

さ
ん
に
は
上
流
工
程
の
セ
ン
ス
が
あ
る
人
が
い
て
く
だ
さ
っ
た

の
で
、そ
こ
は
や
は
り
１
つ
の
ポ
イ
ン
ト
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

―
Ｉ
Ｋ
Ｉ
で
は
、上
流
工
程
が
わ
か
る
こ
と
に
よ
っ
て
、言

わ
れ
た
だ
け
の
テ
ス
ト
と
は
違
う
一
歩
踏
み
込
ん
だ
こ
と
が

で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

竹
原
：
い
わ
ゆ
る
開
発
を
す
る
人
た
ち
や
設
計
を
す
る
人
た

ち
か
ら
見
る
上
流
の
視
点
と
、あ
と
で
テ
ス
ト
を
や
る
ん
だ
と

い
う
観
点
で
上
流
に
取
り
組
む
人
と
で
は
ち
ょ
っ
と
視
点
が

違
っ
て
い
ま
す
。上
流
工
程
で
起
こ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
多
く
な
っ
て

い
ま
す
の
で
、そ
こ
が
う
ま
く
噛
み
合
う
と
良
い
と
思
い
ま
す
。

―
Ｉ
Ｋ
Ｉ
に
対
し
て
今
後
期
待
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
お

聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

竹
原
：
テ
ス
ト
を
請
け
負
っ
て
い
た
だ
く
の
は
、当
社
と
し
て
初

め
て
の
取
り
組
み
で
し
た
。当
初
は
、特
に
開
発
を
す
る
い
ろ
い

ろ
な
ベ
ン
ダ
ー
さ
ん
た
ち
は
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
を
、テ
ス
ト
を
や
る
だ
け

な
ん
だ
よ
ね
、と
い
う
目
で
見
る
わ
け
で
す
。で
も
、そ
こ
は
少
し

ず
つ
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
な
が
ら
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
後
半

で
は
、存
在
感
が
そ
れ
な
り
に
出
て
い
た
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

　

Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
が
当
社
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参
画
さ
れ
て
ま
だ

２
年
く
ら
い
し
か
経
っ
て
い
ま
せ
ん
。大
型
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
こ

こ
何
年
か
進
め
て
き
て
、全
体
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
関
わ
っ
て
い

る
人
数
は
多
い
と
き
で
２
０
０
〜
２
５
０
人
く
ら
い
で
す
。い
ま

ち
ょ
う
ど
２
５
０
人
全
員
に
ア
イ
エ
ッ
ク
ス・ナ
レ
ッ
ジ
と
い
う
会

社
の
名
前
が
浸
透
し
た
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
。テ
ス
ト
を
総
合

―
あ
る
イ
ベ
ン
ト
が
Ｉ
Ｋ
Ｉ
を
知
る
き
っ
か
け
に
な
っ
た

と
伺
い
ま
し
た
。

竹
原
：
２
０
０
９
年
、当
社
は
開
業
し
て
か
ら
ち
ょ
う
ど
10
年

を
迎
え
、基
幹
系
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
は
ず
っ
と
同
じ
シ
ス
テ
ム

を
使
っ
て
い
た
の
で
デ
グ
レ
ー
ド
の
障
害
が
頻
発
し
て
い
ま
し

た
。テ
ス
ト
の
や
り
方
を
見
直
さ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
時
期
に

き
て
い
る
と
感
じ
、ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
テ
ス
ト
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
Ｊａ
Ｓ

Ｓ
Ｔ（
Ｊａｐ
ａｎ 

Ｓｙ
ｍｐ
ｏｓ
ｉｕｍ 

ｏｎ 

Ｓｏ
ｆ
ｔｗａｒｅ 

Ｔ

ｅｓ
ｔ
ｉｎｇ
）に
行
っ
て
み
た
の
で
す
。そ
こ
で
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
の

プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
に
接
し
た
の
が
初
め
て
の
出
会
い
で
す
。

失
礼
な
が
ら
、そ
れ
ま
で
は
存
じ
上
げ
ま
せ
ん
で
し
た
。（
笑
）

そ
の
後
、テ
ス
ト
手
法
を
改
善
す
る
目
的
で
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
を

含
む
複
数
の
会
社
に
提
案
を
依
頼
し
ま
し
た
が
、そ
の
と
き
は

残
念
な
が
ら
別
の
会
社
の
提
案
を
採
用
し
ま
し
た
。

―
そ
の
後
、あ
ら
た
め
て
お
取
り
引
き
の
機
会
を
い
た

だ
い
た
わ
け
で
す
ね
。

竹
原
：
そ
の
翌
年
か
ら
、当
社
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
の
基
盤
更

改
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

の
狙
い
の
１
つ
は
、デ
グ
レ
ー
ド
の
問
題
に
シ
ス
テ
ム
を
新
し
く

作
り
直
す
こ
と
で
対
処
す
る
と
い
う
も
の
で
、開
発
規
模
は
、

開
業
以
来
お
そ
ら
く
最
大
の
も
の
で
し
た
。当
社
に
は
、委
託

先
か
ら
納
品
さ
れ
た
シ
ス
テ
ム
の
受
入
テ
ス
ト
を
行
う
体
制
が

当
然
あ
っ
た
わ
け
で
す
が
、既
存
の
体
制
で
は
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
テ
ス
ト
を
全
部
や
り
き
れ
な
い
こ
と
が
最
初
か
ら
わ
か
っ

て
い
ま
し
た
。そ
こ
を
ど
う
し
よ
う
か
？ 

と
い
う
の
が
そ
の
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
始
め
る
に
あ
た
っ
て
の
１
つ
の
課
題
で
し
た
。そ

れ
ま
で
に
構
築
し
て
い
た
テ
ス
ト
体
制
を
横
展
開
し
て
人
を

少
し
ず
つ
増
や
し
て
対
応
し
て
い
く
か
、も
う
ぜ
ん
ぜ
ん
別
の

考
え
方
で
進
め
る
か
。出
し
た
結
論
は
、テ
ス
ト
を
全
部
外
の

会
社
に
委
託
し
よ
う
と
い
う
こ
と
で
し
た
。そ
こ
で
、前
年
の

テ
ス
ト
者
視
点
の
指
摘
、助
言
を

専
門
性
を
も
っ
た
取
り
組
み
に
驚
き

導
入
効
果
は
２
つ
の
メ
リ
ッ
ト

プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の

記
憶
か
ら
繋
が
る

今回のお客さまは、ソニー損害保険株式会社さんです。2010年よりお取り引きいただき、現在はシステム検証サービ
スを中心に担当しています。インタビューに応じていただいたのは、システム企画部・Webシステム課長・竹原崇夫
さんです。

IKIのシステム検証で
テスト業務の負荷と
コストを低減

お客さま ： ソニー損害保険株式会社

提供サービス：「システム検証サービス」

日頃「しっかりとしたモノづくりと高品質のサービス」を標榜するIKIグループのサービス業務が、お客さま・ユーザーに、どのように評
価されているか…。システムそのものやシステム開発のプロセス、管理運用の業務品質など、各種サービスのユーザー視点から見
たその効果・成果のほどを、ユーザーの方に直接お聞きすることにしました。題して「IKIのサービスが選ばれる“わけ”」

出
会
い
は
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム

竹原 崇夫さん
たけ はら    たか  お

ソニー損害保険株式会社
システム企画部・Webシステム課長

※部署名は取材当時（2013年2月）のものです



の
海
外
生
活
は
２
０
１
１
年
６
月
よ
り
大
連

Ｉ
Ｋ
Ｉ（
大
連
愛
凱
系
統
集
成
有
限
公
司
）

に
出
向
と
な
り
、過
去
１
９
９
２
年
〜
97
年
の
バ
ン
コ

ク
駐
在
を
含
め
約
７
年
に
な
り
ま
し
た
。

初
の
駐
在
は
１
９
９
２
年
７
月
。タ
イ
の
首

都
バ
ン
コ
ク
で
、環
境
の
違
い
に
当
初
は
振
り

回
さ
れ
な
が
ら
仕
事
を
し
て
い
た
記
憶
が
残
っ
て
い
ま

す
が
、自
国
で
生
活
し
て
い
る
と
感
じ
る
事
が
出
来
な

い
気
づ
き
も
あ
り
、刺
激
で
も
あ
り
ま
し
た
。

　

当
時
の
タ
イ
の
首
都
バ
ン
コ
ク
で
は
、生
活
移
動
手

段
が
バ
イ
ク
、自
動
車
、公
共
バ
ス
で
、と
に
か
く
渋
滞

が
ひ
ど
く
、雨
が
降
る
と
麻
痺
状
態
で
し
た
。顧
客
へ

は
午
前
午
後
で
２
件
程
度
し
か
訪
問
で
き
ず
、普
段

１
時
間
ほ
ど
で
訪
問
で
き
る
お
客
様
へ
最
高
８
時
間

か
か
っ
た
事
も
あ
り
ま
し
た
。

　

イ
ン
フ
ラ
も
課
題
が
多
か
っ
た
こ
と
を
覚
え
て
い
ま

す
。水
道
管
が
古
く
て
水
圧
が
か
け
ら
れ
ず
、一
般
家

庭
で
は
本
管
か
ら
水
を
ポ
ン
プ
で
吸
い
上
げ
る
構
造
に

な
っ
て
い
ま
し
た
し
、水
道
水
自
体
も
不
純
物
の
混
入

で
飲
め
な
か
っ
た
り
、出
な
い
事
も
あ
り
ま
し
た
。ま

た
、停
電
も
多
く
、デ
ス
ク
ト
ッ
プ
Ｐ
Ｃ
に
は
Ｕ
Ｐ
Ｓ（
無

停
電
電
源
装
置
）を
購
入
し
な
い
と
作
業
中
に
デ
ー

タ
が
消
え
て
し
ま
う
事
態
に
な
る
な
ど
、日
本
で
当
た

り
前
の
よ
う
に
利
用
し
て
い
る
社
会
生
活
基
盤
が
、経

済
効
果
に
も
貢
献
す
る
素
晴
ら
し
い
物
だ
と
実
感
し

ま
し
た
。

　

タ
イ
は
、国
家
政
策
と
し
て
自
動
車
、医
療
、電
子
、

観
光
等
を
主
軸
に
産
業
を
育
成
し
外
貨
を
稼
ぐ
国

で
あ
り
、Ｉ
Ｔ
関
連
投
資
は
弱
い
。我
々
の
情
報
産
業

か
ら
タ
イ
を
見
た
時
、ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
製
造
拠
点
で
は

な
く
、Ｓａａ
Ｓ
型
を
念
頭
に
お
い
た
ビ
ジ
ネ
ス
は
市
場

ニ
ー
ズ
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

０
１
１
年
６
月
よ
り
大
連
Ｉ
Ｋ
Ｉ
へ
出
向
と

な
り
ま
し
た
が
、２
０
０
７
年
に
視
察
訪
問

し
た
時
と
比
較
す
る
と
、車
、新
し
い
建
物
、建
設
途

上
の
建
物
が
ビ
ッ
ク
リ
す
る
ほ
ど
増
え
、そ
の
変
貌
ぶ

り
は
中
国
経
済
の
急
成
長
を
実
感
で
き
ま
す
。マ
ン

シ
ョン
価
格
も
こ
の
間
に
３
倍
程
度
値
上
が
り
し
て
い

る
よ
う
で
す
。中
国
は
国
土
が
広
い
た
め
、地
域
に
よ
っ

て
は
随
分
と
様
子
は
異
な
り
ま
す
が
、大
連
は
、市
政

府
が
特
に
力
を
注
ぎ
、設
備
製
造
、石
油
化
学
、造
船
、

Ｉ
Ｔ
関
連
に
外
資
を
取
り
込
み
成
長
し
て
い
ま
す
。

　

我
々
の
情
報
産
業
か
ら
み
て
大
連
は
、国
家
政
策
、

市
政
府
の
政
策
に
よ
り
、大
学
を
含
め
Ｉ
Ｔ
関
連
技

術
者
の
育
成
環
境
が
あ
り
、ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
製
造
拠
点

と
し
て
今
後
も
さ
ら
に
大
き
く
成
長
し
て
い
く
と
想

像
で
き
ま
す
。

日
、「
２
０
５
０
年
の
世
界
」と
い
う
英
エ
コ
ノ

ミ
ス
ト
誌
編
集
の
書
籍
を
読
み
ま
し
た
。統

計
数
値
だ
け
で
な
く
そ
の
他
の
視
点
も
取
り
入
れ
編

集
さ
れ
た
内
容
で
す
が
、そ
れ
で
も
統
計
数
値
の
影

響
が
大
き
く
、日
本
は
高
齢
化
社
会
に
入
り
さ
ら
な

る
衰
退
が
予
想
さ
れ
、ま
た
中
国
も
２
０
２
５
年
頃
か

ら
高
齢
化
社
会
に
入
り
衰
退
が
始
ま
る
よ
う
に
書
か

れ
て
い
ま
し
た
。た
だ
、人
間
社
会
は
課
題
を
捉
え
て
、

短
期
視
点
だ
け
で
な
く
中
長
期
的
な
視
点
で
改
善
に

取
り
組
む
事
が
で
き
る
の
で
、ま
た
違
っ
た
世
界
に
な

る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。視
点
を
変
え
る
と
違
っ
た

発
想
が
出
て
く
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。情
報
産
業

に
お
い
て
も
色
々
な
製
品
が
あ
り
、そ
の
ま
ま
で
は
海

外
で
通
用
し
な
い
も
の
で
も
、そ
の
国
に
合
う
よ
う
に

ア
レ
ン
ジ
す
れ
ば
売
れ
る
も
の
、自
国
で
は
売
れ
な
く

て
も
他
の
国
で
は
需
要
が
あ
る
も
の
も
ま
だ
眠
っ
て
い

る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

外
に
出
る
と
普
段
感
じ
る
事
が
な
い
刺
激
、

気
づ
き
、発
見
を
国
内
旅
行
よ
り
実
感
で
き

る
と
思
い
ま
す
。機
会
を
作
って
是
非
今
年
は
一
度
海

外
へ
足
を
運
ば
れ
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
？ 

そ
の
先
が

大
連
で
あ
れ
ば
大
歓
迎
致
し
ま
す
。

（
大
連
愛
凱
系
統
集
成
有
限
公
司 

董
事
・
総
経
理
）

私最

２

先海

海
外
か
ら
視
点
を
変
え
て

海
外
か
ら
視
点
を
変
え
て

南
所 

一
規

ユーザーインタビュー  IKIのサービスが選ばれる“わけ”

的
に
や
る
人
た
ち
だ
、と
い
う
認
識
を
ほ
ぼ
全
員
が
も
っ
て
い

ま
す
。で
も
、山
登
り
で
言
う
と
ま
だ
５
合
目
ま
で
も
行
っ
て

い
な
い
く
ら
い
で
す
ね
。今
後
は
、よ
り
上
流
工
程
か
ら
、そ
れ

こ
そ
要
件
定
義
の
工
程
か
ら
参
画
し
て
、テ
ス
ト
を
実
施
す
る

観
点
か
ら
し
か
出
て
こ
な
い
よ
う
な
い
ろ
い
ろ
な
指
摘
、助
言

な
ど
を
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
方
と

話
を
す
る
と
、テ
ス
ト
を
実
施
す
る
観
点
か
ら
上
流
工
程
の

漏
れ
や
抜
け
が
目
に
つ
く
ん
で
す
よ
、と
よ
く
言
わ
れ
ま
す
。い

ま
Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
人
た
ち
に
は
成
果
物
の
レ
ビ
ュ
ー
と
い
う
形
で
要

件
定
義
の
工
程
か
ら
関
わ
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、最
近
、

実
際
に
要
件
定
義
書
や
設
計
書
を
作
っ
た
一
部
の
人
間
か

ら
、ア
イ
エ
ッ
ク
ス・ナ
レ
ッ
ジ
さ
ん
に
レ
ビ
ュ
ー
を
し
て
ほ
し
い
と

い
う
意
見
も
出
て
き
た
り
し
て
い
ま
す
。そ
こ
は
１
つ
の
進
化

だ
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。先
ほ
ど
ま
だ
５
合
目
ま
で
も
行
っ
て
い

な
い
と
言
っ
た
の
は
、良
い
変
化
と
い
う
の
が
ち
ょ
う
ど
い
ま
出

て
き
て
い
る
と
こ
ろ
な
の
で
、も
っ
と
広
い
範
囲
で
そ
う
い
う
取

り
組
み
を
し
て
い
た
だ
け
た
ら
、特
に
上
流
工
程
の
安
定
に
は

す
ご
く
貢
献
す
る
ん
だ
ろ
う
な
と
思
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。

―
そ
う
い
っ
た
こ
と
が
重
な
る
と
、上
流
工
程
に
行
っ
て

も
、な
ぜ
ア
イ
エ
ッ
ク
ス・
ナ
レ
ッ
ジ
が
出
て
く
る
ん
だ
？ 

と

い
う
こ
と
は
な
く
な
り
ま
す
ね
。

竹
原
：
そ
う
で
す
。実
績
が
な
い
と
、要
件
定
義
の
レ
ビ
ュ
ー

を
し
ま
す
と
言
っ
て
も
誰
も
納
得
し
な
い
と
思
い
ま
す
。Ｉ
Ｋ

Ｉ
さ
ん
に
は
、昨
年
ま
で
や
っ
て
い
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
中
で
少

し
ず
つ
で
す
け
れ
ど
も
着
実
に
実
績
を
残
し
て
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。そ
れ
が
存
在
感
と
い
う
も
の
を
出
し
て
い
る
の
で
し
ょ

う
。当
社
か
ら
仕
向
け
て
い
る
と
こ
ろ
も
多
分
に
あ
る
ん
で
す

け
れ
ど
も
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
の
担
当
範
囲
を
拡
げ
る
よ
う
な
提
案

も
と
き
ど
き
い
た
だ
い
た
り
し
て
い
ま
す（
笑
）。

―
Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
良
い
と
こ
ろ
を
い
ろ
い
ろ
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
が
、逆
に
、こ
う
い
う
と
こ
ろ
を
改
善
し
て

ほ
し
い
と
い
う
ご
要
望
は
ご
ざ
い
ま
す
か
。

竹
原
：
ダ
メ
な
と
こ
ろ
と
い
う
わ
け
で
は
な
く
て
期
待
の
裏

返
し
と
い
う
部
分
で
言
う
と
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
は
、上
流
工
程
へ
の

参
画
と
い
う
こ
と
で
は
い
ま
ち
ょ
う
ど
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に
立
っ

た
ば
か
り
で
す
。今
後
は
よ
り
広
範
囲
に
積
極
的
に
上
流
工

程
へ
の
参
画
を
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
か
ら
、も
う
１
つ
期
待
し
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。現

場
の
方
に
も
よ
く
言
う
こ
と
な
の
で
す
が
、割
と
柔
軟
に
体
制

を
構
築
で
き
る
と
こ
ろ
は
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
の
１
つ
の
魅
力
だ
と
思

い
ま
す
。テ
ス
ト
の
工
程
は
大
き
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
動
い
て
い

る
間
ず
っ
と
続
く
の
で
す
が
、そ
の
間
の
体
制
は
一
定
で
は
な

く
て
波
が
あ
る
ん
で
す
。Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
に
は
、当
社
の
ビ
ジ
ネ
ス

に
合
わ
せ
た
テ
ス
ト
の
実
施
体
制
を
柔
軟
に
構
築
し
て
も
ら

え
な
い
か
、と
い
う
お
願
い
は
ず
っ
と
し
て
い
て
、い
ろ
い
ろ
な
要

望
に
応
え
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。当
社
シ
ス
テ
ム
の
知
識
を
も
っ

て
い
た
だ
い
た
と
思
い
ま
す
し
、今
後
、突
発
的
な
場
面
で
も

そ
の
経
験
を
生
か
し
て
パッ
と
横
展
開
し
て
テ
ス
ト
体
制
を
組

ん
で
も
ら
え
た
ら
と
思
い
ま
す
。さ
ら
に
当
社
の
中
長
期
の
Ｉ

Ｔ
施
策
を
理
解
い
た
だ
い
た
上
で
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
運
営
が
ス

ム
ー
ス
に
行
く
よ
う
な
テ
ス
ト
体
制
と
い
う
と
こ
ろ
で
の
お
付

き
合
い
も
で
き
た
ら
な
あ
と
思
っ
て
い
ま
す
。目
先
だ
け
で
は

な
く
て
中
長
期
的
な
お
付
き
合
い
も
で
き
る
と
、当
社
の
計

画
も
立
て
や
す
く
な
り
ま
す
。

―
Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
シ
ス
テ
ム
検
証
サ
ー
ビ
ス
全
般
に
つ
い
て
、ご

指
摘
い
た
だ
け
る
課
題
が
あ
れ
ば
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

竹
原
：
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
は
専
門
に
や
ら
れ
て
い
る
だ
け
あ
っ
て
、テ

ス
ト
の
手
法
や
結
果
分
析
に
つ
い
て
は
方
法
論
を
も
た
れ
て
い

ま
す
。当
社
と
し
て
は
そ
こ
が
勉
強
に
な
っ
た
の
で
す
が
、十

分
じ
ゃ
な
い
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
し
た
。今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

言
う
と
、結
合
テ
ス
ト
の
工
程
で
品
質
上
の
問
題
が
い
ろ
い
ろ

出
て
い
ま
し
た
。そ
れ
に
伴
っ
て
総
合
テ
ス
ト
の
品
質
も
な
か

な
か
上
が
り
ま
せ
ん
で
し
た
。Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
は
、総
合
テ
ス
ト
の

と
こ
ろ
か
ら
急
に
参
画
さ
れ
た
わ
け
で
は
な
く
、も
っ
と
前
か

ら
参
画
さ
れ
て
い
た
の
で
、当
然
、結
合
テ
ス
ト
の
品
質
が
良

く
な
い
状
況
を
見
ら
れ
て
い
た
は
ず
な
ん
で
す
ね
。期
待
を
込

め
て
言
う
と
、総
合
テ
ス
ト
が
始
ま
る
前
の
時
点
で
何
か
予
防

策
が
取
れ
た
の
で
は
な
い
の
か
な
と
思
う
わ
け
で
す
。

―
で
き
る
だ
け
早
い
段
階
で
の
問
題
へ
の
対
処
と
い
う

こ
と
で
す
ね
。

竹
原
：
そ
う
で
す
ね
。今
回
の
例
で
は
、最
終
的
に
は
当
社
側

の
判
断
で
テ
ス
ト
工
程
の
や
り
方
を
見
直
し
ま
し
た
。テ
ス
ト

に
か
か
わ
ら
ず
何
で
も
そ
う
だ
と
思
う
の
で
す
が
、何
か
問
題

が
発
生
し
た
と
き
の
対
処
が
大
事
な
と
こ
ろ
で
す
。

　

ま
た
、「
見
え
る
化
」も
大
事
だ
と
思
い
ま
す
が
、情
報
量
が

多
す
ぎ
る
と
逆
に
そ
れ
が
ノ
イ
ズ
に
な
っ
て
、本
当
の
問
題
は

何
か
が
わ
か
り
に
く
く
な
る
と
い
う
課
題
も
あ
り
ま
す
。Ｉ
Ｋ

Ｉ
さ
ん
に
は
今
回
、特
に
テ
ス
ト
の
実
施
結
果
に
つ
い
て
は
い
ろ

い
ろ
な
分
析
を
し
て
い
た
だ
き
、そ
れ
ま
で
当
社
で
は
把
握
し

て
い
な
か
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
要
素
を
出
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

そ
れ
は
新
鮮
で
は
あ
っ
た
の
で
す
が
、あ
ま
り
多
す
ぎ
る
と
冗

長
に
な
っ
て
、結
論
は
何
な
の
？ 

と
い
っ
た
と
こ
ろ
が
見
え
に

く
く
な
る
こ
と
が
少
し
あ
り
ま
し
た
。そ
う
し
た
点
が
、課
題

と
い
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
ポ
イ
ン
ト
を
押
さ
え
る
と
い
う
こ
と
が
大
事
と
い
う
こ

と
で
す
ね
。き
ょ
う
は
貴
重
な
お
話
を
い
た
だ
き
、あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

本
当
の
問
題
の「
見
え
る
化
」を

中
長
期
の
Ｉ
Ｔ
施
策
に

沿
っ
た
付
き
合
い
を
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