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［今号の表紙］

福島県福島市「磐梯吾妻スカイライン」
ばん  だい   あ   ずま

今回の表紙は福島県福島市の「磐梯吾妻スカイライン」です。
磐梯吾妻スカイラインは福島県と山形県の県境にまたぐ
吾妻連峰に沿って走る本格的な山岳観光道路。

吾妻の山並みを縫うように伸びる全長28.7kmの道路は日本の道100選にも数えられます。
山を埋め尽くすダケカンバ、モミジ、ナナカマドなどの木々が色鮮やかに紅葉した眺めは、

場所によって様々な表情を見せます。
スカイライン沿線には、作家の井上靖氏が名づけた「吾妻八景」が広がり、

火山性の有毒ガスの影響で草木が育たない不毛の大地で有名な浄土平をはじめとし、
双竜の辻や天風境といった雄大な景観が多くの観光客の心を奪います。

涼しい風が心地よい季節。今しかお目にかかれない、息を呑むほどの絶景がそこにはあります。

AUTUMN 2012

IKI
vol.24

IKI ナレッジ・レポート vol.24

アイエックス・ナレッジ株式会社
広報誌

あすへの対談　安藤社長が聞く！
スポーツ競技とプロジェクトチームの
メンタル管理について
リーダーのコミュニケーション能力が
成果を左右する
ゲスト ： 山﨑 友丈氏
（TJKメンタルヘルスセンター所長）
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今回のゲストは、アイエックス・ナレッジが加盟する健保組合、東京都情報サービス産業健康保険組合（TJK）のメンタル
ヘルスセンターの山﨑友丈所長（写真左）です。うつ病や、ストレスチェック、職場のメンタルヘルスなどのご専門の一方、
スポーツ心理にも深い知見をお持ちで、本対談ではスポーツ競技とITプロジェクトチームのメンタル管理についてお話を
伺いました。

リーダーのコミュニケーション
能力が成果を左右する

ゲスト 山﨑 友丈氏 （TJKメンタルヘルスセンター所長）

スポーツ競技とプロジェクトチームのメンタル管理について

安藤社長が聞く！安
藤
：
先
生
に
は
、私
ど
も
の
健
保
組
合
で
あ
る
Ｔ
Ｊ

Ｋ（
東
京
都
情
報
サ
ー
ビ
ス
産
業
健
康
保
険
組
合
）

で
も
、日
頃
お
世
話
に
な
っ
て
お
り
ま
す
。あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。

　
　

私
は
１
９
７
９
年
か
ら
ア
メ
リ
カ
に
駐
在
し
た
こ

と
が
あ
り
ま
す
が
、渡
米
当
時
は
、ス
タ
グ
フ
レ
ー

シ
ョ
ン
と
い
っ
て
、銀
行
が
潰
れ
る
な
ど
ア
メ
リ
カ
経

済
が
ど
ん
底
と
い
う
状
況
で
、メ
ン
タ
ル
ケ
ア
に
か

か
っ
て
い
る
人
が
多
く
、憧
れ
を
抱
い
て
ア
メ
リ
カ
に

行
っ
た
私
に
は
す
ご
く
シ
ョッ
キ
ン
グ
で
し
た
。そ
の

メ
ン
タ
ル
ケ
ア
が
、い
ま
の
日
本
で
は
非
常
に
重
要
な

テ
ー
マ
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
　

早
い
時
期
か
ら
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
携
わ
っ
て
お
ら

れ
る
先
生
の
先
見
性
に
は
、さ
す
が
と
い
う
思
い
が
い

た
し
ま
す
が
、こ
の
お
仕
事
を
な
さ
る
よ
う
に
な
っ
た

き
っ
か
け
か
ら
お
聞
か
せ
い
た
だ
け
ま
す
か
。

山
﨑
：
私
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
を
始
め
た
の
は
１
９
８
５

年
、昭
和
60
年
。い
ま
か
ら
27
年
前
で
す
。そ
れ
ま
で

は
実
は
睡
眠
に
つ
い
て
研
究
し
て
い
ま
し
た
。当
時
は

ぽ
っ
く
り
病
と
呼
ん
だ
、い
ま
で
言
う
と
突
然
死
で

す
ね
。そ
の
突
然
死
が
夜
間
労
働
者
に
多
い
と
い
う

こ
と
で
、当
時
の
労
働
省
が
各
大
学
に
テ
ー
マ
を
与

え
て
研
究
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。昭
和
57
年
頃

で
、私
ど
も
の
大
学
で
は
病
院
の
夜
間
専
門
の
看
護

師
さ
ん
た
ち
を
対
象
に
研
究
を
し
ま
し
た
。あ
る
大

学
は
東
名
高
速
道
路
を
走
る
夜
間
の
ド
ラ
イ
バ
ー

を
対
象
に
し
ま
し
た
。ま
た
あ
る
大
学
は
航
空
会
社

と
共
同
で
時
差
の
研
究
を
し
ま
し
た
。地
球
の
自
転

と
反
対
に
航
行
す
る
飛
行
機
の
パ
イ
ロ
ッ
ト
は
短

命
、ス
チ
ュ
ワ
ー
デ
ス
は
ス
ト
レ
ス
太
り
に
な
る
、と
言

わ
れ
た
の
で
す
。

　
　

こ
れ
ら
の
研
究
の
結
果
、や
は
り
人
間
に
と
っ
て

夜
働
い
て
昼
間
に
寝
る
と
い
う
の
は
不
自
然
だ
と
い

う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。そ
れ
で
、週
に
３
日
く
ら
い

は
夜
に
寝
る
よ
う
な
仕
組
み
を
作
ら
な
い
と
ダ
メ
だ

と
い
う
こ
と
で
、工
場
な
ど
を
抱
え
る
多
く
の
企
業

で
は
、シ
フ
ト
制
を
し
き
ま
し
た
。夜
・
夜
と
働
い
た

ら
、２
日
の
休
み
を
入
れ
て
、と
い
う
よ
う
に
週
に
何

日
か
は
夜
に
寝
る
よ
う
な
仕
組
み
を
作
っ
た
と
い
う

わ
け
で
す
。

安
藤
：
そ
う
で
し
た
か
。

山
﨑
：
そ
の
研
究
が
終
わ
っ
て
、私
は
、ま
た
睡
眠
障

害
の
研
究
を
続
け
ま
し
た
。う
つ
病
の
中
心
的
な
症

状
の
一
つ
が
睡
眠
障
害
だ
か
ら
で
す
。ま
ず
症
状
が

悪
く
な
る
と
き
に
は
、眠
れ
な
い
、寝
つ
け
な
い
、起

き
ら
れ
な
い
、か
ら
始
ま
り
ま
す
。そ
し
て
、休
職
を

し
て
生
活
の
リ
ズ
ム
を
し
っ
か
り
作
り
上
げ
て
よ
く

な
っ
て
復
職
さ
せ
る
段
階
に
な
っ
て
も
、最
後
ま
で

改
善
さ
れ
な
い
の
が
睡
眠
障
害
で
す
。そ
の
研
究
を

や
っ
て
い
る
と
き
に
、教
授
か
ら
の
指
示
で
、企
業
か

ら
依
頼
さ
れ
た
”相
談
“を
受
け
た
先
が
偶
然
に
も

Ｉ
Ｔ
業
界
だ
っ
た
ん
で
す
。

　
　

話
を
聞
く
と
、「
う
ち
の
会
社
に
変
な
社
員
が
い

る
」と
。仕
事
を
し
て
い
る
と
き
は
病
気
っ
ぽ
い
ん
だ

け
ど
、い
っ
た
ん
仕
事
か
ら
離
れ
る
と
元
気
に
な

る
。難
し
い
仕
事
を
さ
せ
る
と
、次
の
日
に
会
社
へ

出
て
こ
な
い
。「
彼
は
さ
ぼ
っ
て
い
ま
す
よ
ね
」と
い

う
話
で
し
た
。面
接
を
す
る
と
、ほ
と
ん
ど
の
人
が

う
つ
病
な
ん
で
す
ね
。原
因
を
聞
く
と
、た
い
て
い

の
人
は「
人
間
関
係
」に
あ
り
ま
し
た
。あ
、こ
れ
か

ら
こ
う
い
う
人
た
ち
が
増
え
て
く
る
、や
は
り
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
が
必
要
な
ん
だ
と
思
い
、私
は
睡
眠
障

害
の
研
究
と
と
も
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
を
進
め
て
ま

い
り
ま
し
た
。

安
藤
：
な
る
ほ
ど
、そ
う
で
す
か
。

山
﨑
：
Ｔ
Ｊ
Ｋ
で
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
取
り
組
み
が
始

ま
っ
た
の
は
、公
式
に
は
平
成
３
年
に
な
っ
て
い
ま
す

が
、実
際
は
も
っ
と
前
だ
と
思
い
ま
す
。Ｉ
Ｔ
業
界
に

う
つ
病
の
患
者
さ
ん
が
増
え
て
き
た
時
期
で
す
。

安
藤
：
お
話
を
聞
い
て
、感
ず
る
と
こ
ろ
が
非
常
に
多

く
て
。こ
の
業
種
は
、シ
ス
テ
ム
運
用
の
場
合
は
24

時
間
３
６
５
日
や
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
業
務
も
あ

り
ま
す
の
で
、３
シ
フ
ト
を
組
み
ま
す
。そ
れ
か
ら
、

開
発
の
多
い
時
代
は
開
発
で
も
２
シ
フ
ト
を
組
み
ま

し
た
。ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
の
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
と
い
う
の
は

え
ら
く
高
い
も
の
で
す
か
ら
、24
時
間
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア

を
働
か
せ
よ
う
と
い
う
こ
と
で
、そ
の
く
ら
い
の
時
期

が
あ
り
ま
し
た
ね
。

山
﨑
：
そ
う
で
し
ょ
う
ね
。

安
藤
：
当
業
界
は
や
は
り
う
つ
病
が
多
い
ほ
う
で
す
ね
。

山
﨑
：
私
が
最
初
に
Ｔ
Ｊ
Ｋ
に
行
っ
た
頃
は
、技
術
の

進
歩
が
も
の
す
ご
く
速
か
っ
た
。と
に
か
く
そ
の
進

歩
に
ベ
テ
ラ
ン
技
術
者
が
つ
い
て
い
く
の
が
大
変
な

時
期
で
、そ
れ
に
つ
い
て
い
け
な
く
て
う
つ
病
に
な

る
。そ
れ
か
ら
、言
語
が
変
わ
り
ま
し
た
ね
。ち
ょ
う

ど
そ
う
い
う
過
渡
期
で
す
。

安
藤
：
過
渡
期
で
す
ね
。ク
ラ
イ
ア
ン
ト
サ
ー
バ
ー
や
ダ

ウ
ン
サ
イ
ジ
ン
グ
化
が
始
ま
り
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
コ
ン

パ
ク
ト
に
な
り
、未
経
験
の
リ
ー
ダ
ー
が
増
え
て
き
ま

し
た
。そ
う
す
る
と
、人
間
関
係
も
含
め
て
、う
つ
病

が
増
え
た
時
期
が
あ
り
ま
し
た
ね
。

突
然
死・睡
眠
障
害
の
研
究
か
ら

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に

Knowledge Report  vol.242 Knowledge Report  vol.24 1



あすへのへの対談へのへの対談

アイエックス・ナレッジ（株）代表取締役社長

あん  どう      ふみ   お

安藤  文男 Fumio Ando

安
藤
：
と
こ
ろ
で
、半
分
は
個
人
的
な
興
味
も
あ
る
の

で
す
が
、き
ょ
う
は
ス
ポ
ー
ツ
心
理
学
の
お
話
も
伺
い

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。ス
ポ
ー
ツ
心
理
学
の
分
野
は

欧
米
で
は
か
な
り
進
ん
で
お
り
、日
本
は
道
半
ば
と

い
っ
た
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
。我
々
の
仲
間
も
、ゴ
ル
フ

や
野
球
、サ
ッ
カ
ー
、テ
ニ
ス
な
ど
、業
界
の
中
で
対

抗
戦
を
や
っ
た
り
し
て
い
ま
す
が
、ス
ポ
ー
ツ
心
理
学

か
ら
自
分
の
プ
レ
イ
を
分
析
し
て
み
た
い
、と
い
う
関

心
も
広
が
っ
て
い
ま
す
。

山
﨑
：
私
は
ス
ポ
ー
ツ
が
大
好
き
で
し
て
、人
の
心
と
い

う
の
に
興
味
を
持
っ
た
の
も
実
は
ス
ポ
ー
ツ
が
き
っ
か

け
で
す
。１
９
６
４
年
の
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
で
、日

本
選
手
は
勝
つ
べ
き
と
こ
ろ
で
勝
て
な
か
っ
た
。そ
れ

は
何
に
起
因
し
て
い
る
の
か
と
考
え
る
と
、日
本
選

手
は
技
術
は
良
い
の
で
す
が
、心
の
弱
さ
が
あ
り
ま

し
た
。例
え
ば
、と
か
く
マ
イ
ナ
ス
思
考
が
多
く
て
、

特
に
欧
米
の
選
手
に
対
す
る
劣
等
感
が
あ
っ
た
。欧

米
の
選
手
は
、体
が
大
き
い
し
堂
々
と
し
て
い
る
。そ

う
す
る
と
、「
勝
て
な
い
」「
も
う
ダ
メ
だ
」「
無
理
だ
」

と
い
う
思
い
に
と
ら
わ
れ
て
、技
術
は
あ
る
の
に
負
け

て
し
ま
う
。

　
　

人
間
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
と
っ
て
は
、や
は
り
心

の
問
題
が
大
き
い
と
ず
っ
と
思
っ
て
き
ま
し
た
。メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
の
仕
事
を
す
る
よ
う
に
な
っ
た
の
も
ス

ポ
ー
ツ
が
導
い
て
く
れ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
に
関
わ
っ
て
か
ら
も
、ス
ポ
ー
ツ
テ
ス
ト
を

作
っ
た
り
、野
球
を
は
じ
め
い
ろ
い
ろ
な
ス
ポ
ー
ツ
選

手
の
指
導
を
し
た
り
し
て
、ス
ポ
ー
ツ
に
と
っ
て
何
が

大
切
な
の
か
を
考
え
て
き
ま
し
た
。そ
し
て
、ス
ポ
ー

ツ
は
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
と
無
縁
で
は
な
い
と
実
感
し
て

い
ま
す
。

　
　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
基
本
は
何
か
と
い
う
と
、私
は

「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。上
司
・
管
理

職
が
、し
っ
か
り
部
下
を
見
て
あ
げ
る
こ
と
が
成
果

を
上
げ
る
一
つ
の
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
。こ
れ
は
ス
ポ
ー

ツ
の
世
界
と
同
じ
で
す
ね
。こ
れ
か
ら
の
日
本
は
、一

人
ひ
と
り
が
精
神
的
に
強
く
な
る
こ
と
も
必
要
で

す
し
、チ
ー
ム
プ
レ
ー
を
強
く
す
る
た
め
に
は
い
か
な

る
指
導
者
を
作
る
か
と
い
う
こ
と
が
重
要
に
な
る
と

思
い
ま
す
。

安
藤
：
ス
ポ
ー
ツ
で
も
個
人
で
戦
う
も
の
と
チ
ー
ム
で

戦
う
も
の
の
二
通
り
あ
る
と
思
い
ま
す
。そ
の
あ
た

り
の
差
と
い
う
の
は
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。た
と
え
ば

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
で
は
、柔
道
は
無
差
別
級
で
金

メ
ダ
ル
を
取
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

山
﨑
：
そ
う
で
し
た
ね
。

安
藤
：
女
子
の
バ
レ
ー
ボ
ー
ル
は
金
メ
ダ
ル
を
取
り
ま

し
た
ね
。

山
﨑
：
は
い
。個
人
競
技
の
ア
ス
リ
ー
ト
と
い
う
の
は
非

常
に
繊
細
な
ん
で
す
ね
。も
ち
ろ
ん
、も
う
大
丈
夫

だ
と
自
信
を
持
つ
ま
で
プ
ラ
ス
思
考
を
し
な
が
ら
イ

メ
ー
ジ
を
作
り
、ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
積
ん
で
い
く
の
で

す
が
、繊
細
さ
が
ど
こ
に
出
て
く
る
か
と
い
う
と「
環

境
」で
す
。た
と
え
ば
、体
操
な
ら
試
合
会
場
の
鉄

棒
の
硬
さ
が
い
ま
ま
で
練
習
し
て
き
た
も
の
と
違
う

と
か
。そ
の
よ
う
に
、ち
ょっ
と
し
た
変
化
が
メ
ン
タ
ル

を
狂
わ
せ
て
し
ま
う
。「
あ
、ダ
メ
か
も
し
れ
な
い
」

「
上
手
く
い
か
な
い
か
も
し
れ
な
い
」。そ
う
な
る
と

今
度
は
、そ
の
不
安
が
緊
張
感
に
変
わ
っ
て
ダ
メ
に

な
る
ん
で
す
。

　
　
ロ
ン
ド
ン
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
柔
道
選
手
は
、国
内
試

合
と
の
判
定
の
違
い
に
戸
惑
っ
て
い
ま
し
た
ね
。勝
っ

た
つ
も
り
が
負
け
て
い
た
り
す
る
。「
こ
ん
な
は
ず
は

な
い
」と
、非
常
に
不
安
に
な
っ
て
足
が
前
に
進
ま
な

く
な
る
。ポ
イ
ン
ト
を
取
ら
れ
て
し
ま
う
。そ
の
悪

循
環
で
負
け
て
し
ま
う
の
で
す
。

　
　

そ
う
い
う
繊
細
さ
を
個
人
競
技
で
克
服
す
る
に

は
、い
か
な
る
環
境
に
も
対
応
で
き
る
よ
う
な
メ
ン
タ

ル
を
作
り
上
げ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。た
と
え
ば
体

操
な
ら
、い
ろ
い
ろ
な
環
境
で
い
ろ
い
ろ
な
器
具
を

使
う
経
験
を
さ
せ
る
。欧
米
の
器
具
は
日
本
と
違
い

ま
す
か
ら
、他
流
試
合
を
た
く
さ
ん
や
ら
な
く
て
は

い
け
ま
せ
ん
。

　
　

一
方
、集
団
ス
ポ
ー
ツ
で
は
、や
は
り
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
だ
と
思
い
ま
す
。東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
と
き
の
女

子
バ
レ
ー
ボ
ー
ル
の
大
松
博
文
監
督
は
、「
鬼
の
大

松
」と
言
わ
れ
ま
し
た
。「
俺
に
つ
い
て
こ
い
」と
い
う

人
で
す
ね
。彼
の
こ
の
強
烈
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
成

功
し
た
秘
密
と
し
て
、私
は
い
つ
も「
鬼
手
仏
心
」と

い
う
言
葉
を
使
い
ま
す
。彼
は
、若
い
選
手
た
ち
に
優

勝
と
い
う
喜
び
を
与
え
た
い
と
い
う
仏
心
が
あ
っ
た

の
で
鬼
の
手
を
使
っ
た
。こ
れ
が
、要
す
る
に
ス
パ
ル

タ
教
育
の
始
ま
り
で
す
ね
。

安
藤
：
鬼
手
仏
心
、で
す
か
。

山
﨑
：
愛
の
ム
チ
で
す
よ
ね（
笑
）。い
ま
、愛
の
ム
チ
を

使
っ
た
ら
虐
待
と
言
わ
れ
て
し
ま
う（
笑
）。

　
　

片
や
平
成
の
名
将
、「
な
で
し
こ
ジ
ャ
パ
ン
」の

佐
々
木
則
夫
監
督
は
と
い
う
と
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
能
力
、そ
れ
か
ら
協
調
性
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。ア
ル

ベ
ル
ト・ザ
ッ
ケ
ロ
ー
ニ
監
督
も
そ
う
で
す
が
、選
手
と

積
極
的
に
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
。そ
し
て
、

自
分
が
何
を
し
た
い
の
か
、ど
う
い
う
こ
と
を
や
る
こ

と
が
強
く
な
る
秘
訣
な
の
か
、と
い
う
目
的
を
し
っ

か
り
教
え
る
。そ
う
い
う
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
ま

ず
し
っ
か
り
取
る
と
い
う
こ
と
が
大
切
で
す
。そ
し

て
、で
き
た
こ
と
に
対
す
る
評
価
を
き
ち
ん
と
す
る

わ
け
で
す
。や
ら
せ
る
だ
け
で
は
な
く
て
、そ
の
結
果

自
分
た
ち
に
も
で
き
る
ん
だ
と
い
う
自
信
と
達
成
感

を
持
た
せ
て
、そ
し
て
そ
れ
が
で
き
た
暁
に
は
し
っ
か

り
評
価
を
す
る
。こ
れ
が
、チ
ー
ム
プ
レ
ー
を
勝
利
に

導
く
一
つ
の
秘
訣
で
す
。

　
　

チ
ー
ム
プ
レ
ー
に
は
互
い
の
失
敗
を
補
う
と
い
う

良
さ
が
あ
り
ま
す
。お
互
い
が
支
え
合
う
と
い
う
こ

と
。今
回
、日
本
が
ロ
ン
ド
ン
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
で
チ
ー

ム
プ
レ
ー
が
特
に
強
か
っ
た
の
は
、３
・
11
を
経
験

し
、「
絆
」を
強
く
意
識
す
る
機
会
が
多
か
っ
た
こ

と
も
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。お
互
い
が
支

え
合
い
の
意
識
が
す
ご
く
強
ま
り
チ
ー
ム
プ
レ
ー
が

上
手
く
い
っ
た
。そ
の
相
乗
効
果
が
あ
っ
た
よ
う
に

思
い
ま
す
。

安
藤
：
チ
ー
ム
の
中
で
も
そ
れ
ぞ
れ
の
個
の
役
割
が

あ
っ
て
、絆
み
た
い
な
も
の
が
あ
っ
た
。そ
し
て
、優
れ

た
リ
ー
ダ
ー
が
い
た
の
で
チ
ー
ム
が
強
か
っ
た
、と
い
う

こ
と
で
す
か
。

山
﨑
：
活
性
化
し
て
い
っ
た
わ
け
で
す
。ビ
ジ
ネ
ス
の

世
界
で
も
、い
ま
の
リ
ー
ダ
ー
に
求
め
ら
れ
て
い
る
の

は
、や
は
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
で
す
。そ
れ

と
、リ
ー
ダ
ー
が
自
分
の
部
下
に
達
成
感
を
持
た
せ

て
い
く
こ
と
。そ
し
て
、で
き
た
こ
と
に
対
す
る
評
価

を
し
っ
か
り
し
て
い
く
。こ
れ
が
部
下
育
成
の
基
本
で

す
。そ
れ
が
し
っ
か
り
で
き
る
こ
と
に
よ
っ
て
、メ
ン
タ

ル
の
面
で
強
く
な
り
、病
気
に
も
な
ら
な
い
。い
ま

は
、そ
れ
が
欠
け
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
た
と
え
ば
野
球
の
世
界
で
す
と
、比
較
さ
れ
る

の
が
長
嶋
茂
雄
さ
ん
と
王
貞
治
さ
ん
で
す
。天
才
型

と
努
力
型
。あ
る
意
味
で
は
か
な
り
タ
イ
プ
が
違
っ

た
選
手
を
川
上
哲
治
監
督
が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
し
て

い
た
と
思
い
ま
す
。

山
﨑
：
天
才
型
と
い
う
の
は
、自
分
の
感
覚
で
ス
ポ
ー

ツ
を
や
る
ん
で
す
ね
。天
才
型
で
な
い
人
は
、理
屈
で

わ
か
ら
な
い
と
動
け
な
い
。で
す
か
ら
、天
才
型
の
人

は
名
選
手
に
な
る
け
れ
ど
も
、長
嶋
さ
ん
の
み
な
ら

ず
、名
監
督
に
は
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
が
よ
く
あ

る
の
は
、で
き
な
い
人
の
痛
み
が
わ
か
り
に
く
い
か
ら

な
ん
で
す
。家
庭
教
師
で
も
、一
生
懸
命
努
力
を
し

て
大
学
に
入
っ
た
学
生
を
選
ぶ
方
が
い
い
、天
才
型

の
学
生
は
ダ
メ
だ
よ
、と
。努
力
型
の
人
は
、「
俺
と

同
じ
だ
」「
こ
こ
で
躓
い
て
い
る
」「
こ
う
教
え
よ
う
」、

と
努
力
す
る
。天
才
型
は
、指
導
す
る
と
き
に
も
や

基
本
は
上
司・管
理
職
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

ロ
ン
ド
ン
の
日
本
チ
ー
ム
に

”絆
“の
相
乗
効
果

やま ざき      とも  たけ

山﨑  友丈 Tomotake Yamazaki
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は
り
感
覚
的
に
教
え
ま
す
か
ら
教
わ
る
人
は
な
か
な

か
理
解
で
き
な
い
。努
力
型
の
人
は
理
屈
で
覚
え
て

き
て
い
る
の
で
、こ
う
す
れ
ば
こ
う
な
る
と
い
う
こ
と

が
わ
か
り
ま
す
か
ら
、そ
れ
を
し
っ
か
り
自
分
が
教
え

ら
れ
る
と
良
い
指
導
者
に
な
り
ま
す
。一
般
の
企
業

で
も
、特
に
Ｉ
Ｔ
業
界
な
ど
は
感
覚
的
に
優
れ
た
天

才
型
の
人
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
ん
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う
か
。

安
藤
：
間
違
い
な
く
、そ
う
い
う
技
術
者
も
い
ま
す
ね
。

ど
う
し
て
そ
う
い
う
優
れ
た
セ
ン
ス
を
持
っ
て
い
る

の
か
？ 

と
い
う
人
も
い
ま
す
が
、努
力
を
し
て
積
み

上
げ
て
き
て
い
る
人
の
方
が
一
般
的
に
は
多
い
と

思
い
ま
す
が
。

山
﨑
：
そ
う
で
す
ね
。コ
ツ
コ
ツ
努
力
を
し
て
成
果
を

上
げ
て
き
た
人
は
、指
導
は
上
手
い
と
思
い
ま
す
。

　
　

た
だ
、チ
ー
ム
の
指
導
や
人
を
育
て
る
と
い
う
観

点
か
ら
す
れ
ば
、プ
ラ
ス
に
も
の
を
考
え
る
か
、マ
イ

ナ
ス
に
考
え
る
か
、も
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
ね
。高

校
野
球
の
生
徒
に
マ
イ
ナ
ス
思
考
に
教
え
る
か
プ
ラ

ス
思
考
に
教
え
る
か
と
い
う
の
は
、指
導
者
し
だ
い

で
す
。た
と
え
ば
自
分
の
チ
ー
ム
が
１
対
０
で
負
け

て
い
て
、９
回
裏
、２
ア
ウ
ト
フ
ル
ベ
ー
ス
に
な
っ
た
。

最
後
に
送
り
出
す
バ
ッ
タ
ー
に
監
督
が
ど
う
声
を
掛

け
る
か
。こ
こ
な
ん
で
す
。「
い
い
か
、失
敗
す
る
な
」

で
は
ダ
メ
。「
失
敗
す
る
」と「
そ
う
す
る
な
」と
い
う

２
つ
の
マ
イ
ナ
ス
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
そ
の
言
葉
に
は
込

め
ら
れ
て
い
る
。そ
う
す
る
と
、緊
張
し
て
手
が
出

な
い
ん
で
す
。そ
う
で
は
な
く
、成
功
す
る
ぞ
、と
い

う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
与
え
る
。成
功
す
る
ぞ
、と
い
う
の

は
、「
成
功
す
る
」と「
そ
う
な
る
ぞ
」と
い
う
プ
ラ
ス

の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
あ
る
。監
督
は
こ
の
よ
う
に
言
い
ま

す
。「
い
い
か
、相
手
ピ
ッ
チ
ャ
ー
は
絶
対
に
フ
ォ
ア

ボ
ー
ル
は
出
さ
な
い
。フ
ォ
ア
ボ
ー
ル
を
出
し
た
ら
同

点
だ
か
ら
な
。だ
か
ら
、ま
ず
歩
か
せ
る
こ
と
は
な
い

よ
。コ
ン
ト
ロ
ー
ル
を
見
て
み
ろ
。悪
い
だ
ろ
う
。必

ず
ど
真
ん
中
の
ま
っ
す
ぐ
で
勝
負
に
く
る
か
ら
、と

に
か
く
目
を
つ
ぶ
っ
て
も
い
い
か
ら
真
ん
中
に
来
る

球
を
思
い
っ
き
り
当
て
て
み
ろ
、当
た
る
ぞ
」と
言
う

と
、ヒ
ッ
ト
を
打
つ
ん
で
す
。こ
れ
が
リ
ラ
ッ
ク
ス
さ
せ

る
コ
ツ
で
す
。

安
藤
：
な
る
ほ
ど
。（
笑
）

　
　

心
理
的
に
有
利
な
方
向
へ
ど
う
メ
ン
タ
ル
を
も
っ

て
い
く
か
。奥
深
い
で
す
ね（
笑
）。野
球
チ
ー
ム
の
監

督
は
、私
ど
も
の
業
種
で
い
え
ば
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

リ
ー
ダ
ー
で
も
あ
る
と
い
わ
れ
ま
す
。

山
﨑
：
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
の
役
割
に
は
、監
督
と

同
じ
よ
う
な
要
素
が
あ
り
ま
す
。自
分
の
部
下
に
、

ど
の
よ
う
に
個
性
を
見
い
だ
し
、適
性
を
見
い
だ
し

て
、仕
事
を
さ
せ
る
か
。そ
の
と
き
に
、リ
ー
ダ
ー
自

身
が
そ
の
仕
事
を
し
っ
か
り
理
解
し
な
け
れ
ば
い
け

な
い
。そ
し
て
、リ
ー
ダ
ー
が
一
人
ひ
と
り
の
部
下
に

何
を
期
待
し
、何
を
求
め
て
い
る
の
か
、と
い
う
こ
と

を
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
な
が
ら
明
確
に
し
つ

つ
仕
事
を
進
め
て
い
く
。そ
れ
で
、や
は
り
ホ
ウ
レ
ン

ソ
ウ
が
大
事
に
な
り
ま
す
。報
告・連
絡・相
談
は
密

に
と
い
う
こ
と
を
お
互
い
に
や
っ
て
い
け
ば
、プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
は
非
常
に
活
性
化
す
る
で
し
ょ
う
。ス
ポ
ー
ツ
の

世
界
は
、ま
さ
に
そ
の
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
　

悪
い
リ
ー
ダ
ー
と
い
う
の
は
丸
投
げ
を
し
て
し
ま

う
。そ
れ
か
ら
、部
下
の
相
談
に
応
じ
な
い
。自
分
の

部
下
が
ど
う
い
う
仕
事
を
し
て
、ど
う
い
う
進
捗
状

況
で
、何
を
困
っ
て
い
る
か
が
ま
っ
た
く
わ
か
ら
な
い
。

部
下
も
戸
惑
っ
て
し
ま
い
ま
す
ね
。一
方
、部
下
と

し
っ
か
り
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
な
が
ら
、い
ま

部
下
は
何
に
悩
ん
で
い
る
の
か
、ど
こ
ま
で
仕
事
が

進
ん
で
い
る
か
を
し
っ
か
り
把
握
で
き
て
、部
下
の
能

力
を
十
分
生
か
せ
る
よ
う
な
リ
ー
ダ
ー
な
ら
、部
下

も
非
常
に
楽
だ
ろ
う
な
と
思
い
ま
す
。ス
ポ
ー
ツ
の

世
界
と
似
て
い
る
と
こ
ろ
は
そ
こ
だ
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
大
切
な
の
は
、ヒ
ン
ト
や
動
機
づ
け
、適
正
な

評
価
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。そ
う
し
た
、リ
ー
ダ
ー
を

育
て
る
こ
と
は
、当
社
に
お
い
て
も
日
常
的
に
重
要

な
テ
ー
マ
で
す
。

山
﨑
：
非
常
に
難
し
い
問
題
で
す
。リ
ー
ダ
ー
に
な
れ

る
人
と
な
れ
な
い
人
が
い
る
の
で
す
。政
治
の
世
界

を
見
る
と
わ
か
り
ま
す
。あ
る
人
は
、総
理
大
臣
に

な
っ
て
は
い
け
な
い
人
、幹
事
長
で
い
れ
ば
名
幹
事
長

な
ん
で
す
。と
い
う
よ
う
に
、ナ
ン
バ
ー
２
で
い
て
力

を
発
揮
す
る
人
と
、リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
て
力
を
発
揮

す
る
人
と
い
う
の
は
、お
の
ず
と
違
い
ま
す
。リ
ー

ダ
ー
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
の
が
上
手
な
人
が
い
る
ん
で

す
ね
。リ
ー
ダ
ー
が
い
な
く
な
っ
た
と
き
に
、こ
の
副

リ
ー
ダ
ー
を
リ
ー
ダ
ー
に
し
よ
う
と
い
う
の
は
間
違
い

で
、本
当
に
名
副
リ
ー
ダ
ー
で
あ
れ
ば
、こ
の
人
は

リ
ー
ダ
ー
に
は
な
れ
な
い
。

安
藤
：
産
業
界
に
も
、名
リ
ー
ダ
ー
と
名
副
リ
ー
ダ
ー

の
幾
多
の
例
が
あ
り
ま
す
ね
。リ
ー
ダ
ー
と
サ
ブ
に

な
る
人
は
資
質
の
違
い
が
あ
る
ん
で
し
ょ
う
か
。

山
﨑
：
リ
ー
ダ
ー
と
い
う
の
は
、自
分
の
考
え
を
し
っ
か

り
持
っ
て
い
る
人
。で
、ア
イ
デ
ィ
ア
を
持
っ
て
い
る

人
。そ
し
て
、自
分
が
今
後
ど
う
や
っ
て
い
く
の
か
と

い
う
ビ
ジ
ョ
ン
が
き
ち
ん
と
あ
る
人
。サ
ブ
リ
ー
ダ
ー

は
、リ
ー
ダ
ー
が
描
い
た
ビ
ジ
ョ
ン
を
実
現
さ
せ
る
能

力
を
持
っ
て
い
る
人
で
す
。そ
こ
に
は
お
の
ず
と
、ア

イ
デ
ィ
ア
を
出
す
人
と
実
現
さ
せ
る
人
の
役
割
が
あ

る
。こ
の
役
割
が
逆
に
な
り
う
る
は
ず
が
な
い
。

安
藤
：
そ
う
し
た
リ
ー
ダ
ー
資
質
は
、教
育
で
な
か
な

か
育
て
ら
れ
な
い
で
す
ね
。や
は
り
、人
間
性
が
基
本

に
あ
る
ん
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う
か
。人
望
と
か
…
…
。

山
﨑
：
え
え
。リ
ー
ダ
ー
は
、や
は
り
人
間
力
で
す
ね
。

人
望
が
な
い
と
ダ
メ
で
す
ね
。

安
藤
：
な
る
ほ
ど
、ス
ポ
ー
ツ
と
ビ
ジ
ネ
ス
に
は
共
通

点
が
多
い
わ
け
で
す
ね
。

山
﨑
：
そ
れ
だ
け
に
、ス
ポ
ー
ツ
で
職
場
を
活
性
化
す

る
。若
い
人
た
ち
の
連
帯
感
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能

力
を
ス
ポ
ー
ツ
を
通
じ
て
養
っ
て
い
く
と
い
う
こ
と
も

有
効
で
す
。野
球
チ
ー
ム
、サ
ッ
カ
ー
チ
ー
ム
を
作
る
。

そ
れ
か
ら
駅
伝
も
チ
ー
ム
プ
レ
ー
で
す
が
、こ
れ
ら
を

作
る
メ
リ
ッ
ト
は
、も
ち
ろ
ん
体
を
動
か
す
と
い
う
、

健
康
面
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、も
う
一
つ
、お

互
い
を
知
る
。チ
ー
ム
内
で
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

し
っ
か
り
取
っ
て
理
解
し
合
う
と
い
う
良
さ
に
も
繋

が
っ
て
い
き
ま
す
。

安
藤
：
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。こ
れ
ま
で
の
ス
ポ
ー
ツ

に
関
す
る
お
話
は
、企
業
な
ど
の
組
織
論
に
も
相
通

じ
る
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。欧
米
で
は
、”心
理
的
な

相
性
“ま
で
検
討
し
て
人
事
構
成
を
決
め
る
企
業

も
あ
る
よ
う
に
聞
い
て
い
ま
す
。日
本
で
も
そ
う
い

う
と
こ
ろ
を
意
識
し
て
い
る
経
営
者
が
増
え
て
き
て

い
る
よ
う
で
す
。

山
﨑
：
い
ま
は
、目
標
と
か
目
的
、ビ
ジ
ョ
ン
と
い
う
も

の
が
し
っ
か
り
な
い
と
、自
分
が
何
を
求
め
ら
れ
て
い

る
か
が
わ
か
り
づ
ら
い
世
の
中
で
す
。い
ま
若
者
た
ち

は
、自
分
た
ち
が
ど
こ
へ
向
か
う
の
か
、生
き
方
と
い

う
の
を
見
失
っ
て
い
る
ん
で
す
ね
。

　
　

こ
れ
を
会
社
の
組
織
に
当
て
は
め
る
と
、や
は
り

ビ
ジ
ョ
ン
や
目
的
や
目
標
と
い
う
の
が
な
い
と
不
安

に
な
り
ま
す
。何
を
す
る
べ
き
か
、な
ぜ
や
る
の
か
、

を
は
っ
き
り
さ
せ
る
こ
と
が
大
事
で
す
。そ
し
て
、で

き
た
こ
と
に
対
す
る
評
価
を
し
っ
か
り
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
人
は
育
っ
て
い
き
ま
す
。そ
の
た
め
に
管
理
職

も
目
標
、目
的
と
い
う
も
の
を
し
っ
か
り
教
え
な
け

れ
ば
い
け
な
い
し
、そ
う
い
う
指
導
も
し
て
い
か
な
い

と
い
け
な
い
。そ
れ
か
ら
経
営
者
の
方
は
ビ
ジ
ョ
ン
と

い
う
の
を
打
ち
立
て
て
い
か
な
い
と
組
織
の
活
性
化

に
は
繋
が
ら
な
い
の
で
は
な
い
か
。そ
こ
が
大
切
な
の

で
は
な
い
か
と
。

安
藤
：
先
生
の
本
を
読
ま
せ
て
い
た
だ
く
と
、ピ
ー

タ
ー
・
ド
ラ
ッ
カ
ー
さ
ん
の
話
が
出
て
き
ま
す
ね

（
笑
）。ド
ラ
ッ
カ
ー
さ
ん
が
説
く
と
こ
ろ
に
も
、そ
う

い
う
と
こ
ろ
が
け
っ
こ
う
あ
り
ま
す
ね
。

山
﨑
：
そ
う
で
す
ね
。人
間
関
係
で
す
ね
。ド
ラ
ッ

カ
ー
は
、顧
客
と
は
誰
か
？ 

と
い
う
話
を
よ
く
し
ま

す
。顧
客
と
は
誰
か
？ 

と
い
っ
た
と
き
に
、我
々
は
お

客
さ
ん
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
け
れ
ど
も
、「
成
果

を
上
げ
る
た
め
に
関
わ
る
人
が
顧
客
で
あ
る
」と
ド

ラ
ッ
カ
ー
は
言
い
ま
す
。喜
び
を
共
に
す
る
人
が
顧

客
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。要
す
る
に
、価
値
を

共
有
す
る
人
で
す
。た
と
え
ば
危
な
い
人
が
入
っ
て

こ
な
い
よ
う
に
し
っ
か
り
会
社
を
ガ
ー
ド
し
て
く
れ

る
ガ
ー
ド
マ
ン
の
方
た
ち
、そ
れ
か
ら
我
々
が
気
持
ち

よ
く
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
清
掃
し
て
く
れ
る
清

掃
員
の
方
た
ち
が
、私
た
ち
が
成
果
を
上
げ
る
た
め

に
関
わ
っ
て
い
る
。で
す
か
ら
、こ
の
よ
う
な
人
た
ち

も
顧
客
で
あ
る
、と
い
う
表
現
を
し
て
い
ま
す
。人

間
を
大
事
に
し
な
が
ら
成
果
を
上
げ
て
い
か
な
け
れ

ば
い
け
な
い
、と
ド
ラ
ッ
カ
ー
は
言
っ
て
い
ま
す
。社
会

的
な
貢
献
を
し
て
い
る
か
、社
会
的
な
役
割
を
担
っ

て
い
る
か
、社
会
的
に
責
任
を
負
っ
て
い
る
か
、社
会

的
に
信
頼
さ
れ
て
い
る
か
、こ
れ
を
考
え
て
み
よ
う
、

と
い
う
こ
と
な
の
で
す
。

安
藤
：
組
織
は
、組
織
全
体
の
心
が
あ
っ
て
動
い
て
い

く
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。そ
う
い
う
意
味
で
は
、先

生
に
は
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
と
ス
ポ
ー
ツ
心
理
の
と
こ
ろ

も
含
め
ま
し
て
、こ
れ
か
ら
是
非
ご
活
躍
を
い
た
だ

け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

名
副
リ
ー
ダ
ー
は

名
リ
ー
ダ
ー
に
な
れ
な
い
！？

人
間
を
大
事
に
し
な
が
ら

成
果
を
上
げ
る

プ
ラ
ス
指
向
の
意
識
付
け
か
ら

好
結
果
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Arcana SearchTM  For Mining

検索エンジン マイニング

データ分析・解析

商品開発・販売戦略等に活用

報告

検索データ
転送

キーワード検索
【キーワード】
自社ブランド名・
役員名 等2ちゃんねる

ツイッター

検索
データ

分析
結果

① ②

③

Arcana SearchTM  For Detection

検索エンジン サポートセンター

データ集計

web
上監
視（2
4時間

365日
）

ブログサイト
広報・IR活動に活用

報告（日次）

エスカレーション判別

キーワード更新キーワード検索
【キーワード】
自社ブランド名・
役員名 等

【検索結果数】
平均5000件/日

2ちゃんねる

ツイッター

集計
データ

① ②

③

いまいち

デザイン

また
買った

まずい

適量

おいしい

辛い

A社
炭酸飲料

ソーシャルメディア検索ソリューション

自社新商品の市場導入時の反応（飲用者の評価、ターゲット
層の関心）を確認し、商品開発／改善および販促戦略の立案
に活用する

Arcana SearchTM おすすめポイント

■Arcana SearchTM For Mining ～大手食品・飲料メーカーでの活用事例～

このほか、お客様のご要望に沿ったキーワードを多くの実績をもとにご提案いたします。ソーシャルメディア時代の検索ソリューション
Arcana SearchTM を是非お試しください。このサービスに関するお問い合わせは、下記までお気軽に。

ここで既にご活用、ご好評をいただいているArcana SearchTM を利用した2種類のソリューションとその活用事例をご紹介します。

●Arcana SearchTM For Mining
　 口コミ情報等のお客様の声を検索・分析し、新サービスや商品開発・改善等のマーケティング活動を支援いたします。

●Arcana SearchTM For Detection
　 誹謗中傷、風評等を監視し、タイムリーに通知することで、ブランドイメージ低下のリスク回避や具体的な炎上対策支援をいたします。

Arcana SearchTM を利用した2種類のソリューション

お問い合わせ アイエックス・ナレッジ株式会社 営業本部 営業部  Arcana SearchTM 担当　mail : sales@ikic.co.jp

サービスのご紹介新

Twitterやmixi、Facebookなど、ソーシャルメディアの国内利用者は、既に3,000万人を優に超え、またそれらソー
シャルメディアへの訪問者は1日で100万人ともいわれています。さらにスマートフォンやタブレットPCの普及も手
伝って、利用者数は増加の一途をたどっています。
こうしたソーシャルメディアへの書き込みなどで集まる膨大なデータ、いわゆる“ビッグデータ”（テキストや画像ファ
イルなどの非構造型データ）の活用の場はビジネス上に留まらず、社会的にも急速に広がってきています。
アイエックス・ナレッジが開発した「Arcana SearchTM」（アルカナサーチ）は、そのビッグデータからお客様が指定
するコンテンツやキーワードにマッチした情報を高速に自動検索するエンジンです。

アルカナサーチ

※テキストマイニングイメージ
　言葉ネットワーク…出現件数の多
い単語の係り受け（単語同士のつ
ながり）を抽出して図示化し、つぶや
かれている内容を概観・把握します

※集計データ
　リスク別集計、ポジティブ・ネガティブ別集計等

当社独自のフィルタリング技術を開発
当社独自のフィルタリング技術により、効率的
なデータ検索・収集（不要なデータの検索・収
集を抑制）が可能です

おすすめポイント 1
専門家による分析・サポート
マーケティング・リサーチャーによる専門的なデータ分析（Arcana SearchTM 
For Mining）、法律・マニュアル整備に精通した専門家によるサイト炎上対策
（Arcana SearchTM For Detection）などのソリューションを提供します

おすすめポイント 2

安価かつ短期（約3日）で手軽に導入

おすすめポイント 3
中国SNSに対応
中国のSNS、口コミサイト、価格比較サイトのデータ検索・収集も可能

おすすめポイント 4

利 用 目 的

①新商品に関するツイッターへのつぶやきを自動収集
②自動収集された情報でテキストマイニングを実施、分析結果
をご報告
③新商品に対する飲用者の反応は概ね好評、パッケージデザ
インが購入のフックとなっている、などの市場での反応を探り
商品開発に活用

活用イメージ

自社に関するインターネット上の書き込み・風評の把握、および人
事情報、役員等のプライバシーに関する書き込みがないかを監
視し、自社イメージの維持・改善を講ずるための参考情報を得る

■Arcana SearchTM For Detection ～情報通信サービス業での活用事例～

利 用 目 的

①Web上において、自社イメージおよびプライバシー等に関す
る書込み情報を自動収集
②収集情報をオペレータにエスカレーションし、オペレータによ
る人的判別を実施。情報の集計結果を日次でご報告。必要
に応じてキーワードを追加・更新、情報収集の漏れを防ぐ等
の対策を講じ情報収集率を向上
③「取引先と反社会的勢力の関係調査」等、コンプライアンス
面での新たな調査企画を検討する参考情報を入手して、広
報・IR活動に活用

活用イメージ
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域社会貢献地

開催 開催年月 開催場所 のべ
参加人数参加人数

第1回

第2回

第3回

第4回

第5回

第6回

2011年5月

2011年8月

2012年1月

2012年3月

2012年4月

2012年8月

15

34

54

70

88

107

15

19

20

16

18

19

世田谷区立桜小学校

世田谷区立芦花小学校

世田谷区立芦花小学校

世田谷区立花見堂小学校

港区立芝浦アイランド児童高齢者交流プラザ

世田谷区立芦花小学校

■これまでの開催実績

IKIロボット＆プログラム体験教室　教室参加者のべ100名突破

学校と企業がWin-Winの関係に

○
イ
メ
ー
ジ
の
す
り
合
わ
せ
が
ポ
イ
ン
ト

　

最
初
に
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
の
提
案
を
受
け
て
考
え
た

の
は
、実
現
可
能
か
ど
う
か
と
い
う
こ
と
で
し
た
。

私
た
ち
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
は
、提
案
を
受
け
る
と

き
、現
場
の
イ
メ
ー
ジ
を
思
い
浮
か
べ
な
が
ら
話
を

う
か
が
い
ま
す
。

　

ま
ず
考
え
た
の
が
対
象
人
数
の
こ
と
で
す
。プ
ロ
グ
ラ

ム
の
内
容
は
し
っ
か
り
し
て
い
た
ん
で
す
が
、ひ
と
開
催
20

人
と
い
う
制
限
が
あ
り
ま
し
た
。私
が
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

を
務
め
、子
ど
も
た
ち
の
興
味
・
関
心
を
引
き
出
す
よ
う

な
様
々
な
体
験
の
場
を
提
供
し
て
い
る
桜
小
の『
さ
く
ら
っ

子
体
験
教
室
』で
は
、人
数
に
制
限
が
な
い
の
で
、そ
の
点

を
ど
う
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
か
い
ろ
い
ろ
と
考
え
ま
し
た
。

　

も
う
ひ
と
つ
、通
常
２
時
間
の『
さ
く
ら
っ
子
体
験
教
室
』

に
対
し
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
３
時
間
。子
ど
も
が

集
中
す
る
に
は
少
し
き
つい
か
な
と
い
う
印
象
で
し
た
。３
時

間
の
教
室
と
い
う
の
は
プ
ロ
の
教
員
で
も
難
し
い
で
す
か
ら
。

　

学
校
現
場
が
身
近
で
は
な
い
企
業
の
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
に
と
っ

て
、そ
う
し
た
イ
メ
ー
ジ
は
な
か
っ
た
ん
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う

か
。そ
う
い
う
面
で
の
イ
メ
ー
ジ
の
す
り
合
わ
せ
が
も
の
す
ご

く
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
だ
ろ
う
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。

○
も
っ
と
場
数
を
踏
ん
で

　

進
行
に
メ
リ
ハ
リ
が
な
い
と
子
ど
も
た
ち
の
集
中
は
途
切

れ
て
し
ま
い
ま
す
。初
め
て
の
教
室
開
催
と
な
っ
た『
さ
く

ら
っ
子
体
験
教
室
』で
は
、声
掛
け
の
仕
方
や
ポ
イ
ン
ト
と
な

る
部
分
で
の
メ
リ
ハ
リ
が
や
や
欠
け
て
い
た
印
象
が
あ
り
ま

す
。次
の
花
見
堂
小
で
は
、や
や
改
善
さ
れ
て
き
た
よ
う
で

す
が
、ま
だ
さ
ら
に
と
い
う
感
が
あ
り
ま
し
た
。私
が
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
ト
し
て
い
る
他
の
大
手
企
業
で
も
、や
は
り
最
初
は
声

が
小
さ
か
っ
た
り
メ
リ
ハ
リ
が
な
か
っ
た
り
、そ
れ
を
反
省
会

で
毎
回
あ
あ
で
も
な
い
、こ
う
で
も
な
い
と
言
い
な
が
ら
、次

第
に
内
容
も
コ
ン
パ
ク
ト
に
要
点
が
わ
か
り
や
す
く
な
っ
て
き

て
い
ま
す
。そ
う
な
る
ま
で
に
７
年
間
か
か
り
ま
し
た
。Ｉ
Ｋ

Ｉ
の
皆
さ
ん
に
も
、も
っ
と
場
数
を
踏
ん
で
も
ら
う
し
か
な
い

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
で
あ
る
私
も
し
っ
か
り

見
て
い
か
な
く
て
は
い
け
な
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。

○
企
業
に
と
っ
て
も
プ
ラ
ス
に
な
る
こ
と

　

各
企
業
が
、そ
れ
ぞ
れ
の
活
動
を
通
じ
て
自
社
に
と
っ
て

も
プ
ラ
ス
に
な
る
こ
と
を
考
え
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。子

ど
も
た
ち
と
接
す
る
時
間
を
通
し
て
、自
分
た
ち
が
刺
激

を
受
け
て
ど
う
変
わ
れ
る
か
、ど
う
進
化
で
き
る
か
と
い
う

こ
と
を
考
え
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。そ
う
す
る
と
プ

ロ
グ
ラ
ム
も
進
化
し
て
い
く
と
思
い
ま
す
。会
社
を
背
負
っ

て
教
室
を
開
催
す
る
と
い
う
経
験
は
、入
社
３
年
目
あ
た
り

の
若
手
社
員
向
け
の
人
材
教
育
と
し
て
も
お
勧
め
で
す
。

　

私
た
ち
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
も
求
め
る
だ
け
じ
ゃ
な
く
、

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
提
供
し
て
も
ら
う
企
業
に
も
何
か
持
ち

帰
っ
て
も
ら
っ
て
Ｗ
ｉ
ｎｰ

Ｗ
ｉ
ｎ
の
関
係
に
な
れ
た
ら
と

思
っ
て
い
ま
す
。

○
子
ど
も
た
ち
に
と
っ
て
の
新
し
い
体
験

　

こ
れ
ま
で
の
芦
花
小
の
課
外
学
習
は
、（
Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
よ
う

な
）企
業
に
入
っ
て
も
ら
っ
て
何
か
を
や
る
と
い
う
こ
と
は

な
く
、地
域
や
保
護
者
の
方
々
を
お
呼
び
し
て
、そ
の
方
の

専
門
分
野
を
教
え
て
い
た
だ
く
と
い
う
も
の
で
し
た
。企

業
と
連
携
し
て
講
座
等
を
開
催
す
る
と
い
う
こ
と
は
、た

と
え
ば
、子
ど
も
た
ち
の
募
集
を
し
た
り
、企
業
の
担
当

者
と
打
ち
合
わ
せ
を
し
た
り
と
、と
て
も
大
変
だ
と
い
う

印
象
が
学
校
関
係
者
に
は
あ
り
ま
し
た
。

　

そ
う
し
た
中
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
や
ろ
う
、

と
い
う
こ
と
に
な
っ
た
の
は
校
長
先
生
の
Ｇ
Ｏ
サ
イ
ン
が

あ
っ
た
か
ら
な
ん
で
す
。私
自
身
は
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
ど

ん
ど
ん
や
っ
て
み
よ
う
と
い
う
性
格
な
の
で「
あ
な
た
が
や

り
な
さ
い
」と
。校
長
先
生
と
し
て
は
、パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
て

何
か
を
自
分
の
頭
で
考
え
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
す
る
と
い
う

の
が
、子
ど
も
た
ち
に
と
っ
て
す
ご
く
新
し
い
体
験
で
と
て

も
必
要
な
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
感
じ
た
ん
だ
と
思
い
ま
す
。

○
だ
ん
だ
ん
と
子
ど
も
た
ち
と
の

　

関
わ
り
に
も
慣
れ
て

　

初
め
て
の
開
催
は
昨
年
の
夏
休
み
期
間
中
、子
ど
も
た

ち
の
体
験
の
場『
芦
花
小
サ
マ
ー
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
』で
し

た
。私
た
ち
が
す
ご
く
い
い
プ
ロ
グ
ラ
ム
だ
と
思
っ
て
い
て

も
、そ
れ
を
子
ど
も
た
ち
に
ど
う
伝
え
る
か
が
と
て
も
難

し
か
っ
た
こ
と
を
覚
え
て
い
ま
す
。子
ど
も
た
ち
に
と
っ

て
、”作
る
“と
か
”食
べ
る
“と
い
う
の
は
非
常
に
わ
か
り
や

す
い
ん
で
す
が
、パ
ソ
コ
ン
で
何
か
を
す
る
と
い
う
の
は
授
業

の
延
長
線
と
い
う
感
じ
で
、な
ん
で
休
み
の
日
に
授
業
に

来
な
く
ち
ゃい
け
な
い
ん
だ
ろ
う
と
い
う
印
象
が
あ
っ
た
ん

じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う
か
。で
す
が
、教
室
に
参
加
し
た
子
ど

も
た
ち
は
、頭
も
使
う
し
想
像
力
も
使
う
し
、す
ご
く
い

い
、と
て
も
楽
し
い
教
室
と
感
じ
た
よ
う
で
す
。結
果
、今

年
８
月
の
３
回
目
の
開
催
で
は
、定
員
の
倍
近
い
応
募
が

あ
り
ま
し
た
。

　

ま
た
ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
も
、だ
ん
だ
ん
子
ど
も
た
ち
の

気
持
ち
が
掴
め
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
ん
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ

う
か
。プ
ロ
グ
ラ
ム
の
内
容
が
ガ
ラ
ッ
と
変
わ
っ
た
か
と
い
う

と
そ
う
で
は
な
い
ん
で
す
が
、１
回
目
よ
り
も
３
回
目
の
教

室
の
ほ
う
が
す
ご
く
お
も
し
ろ
い
と
思
い
ま
し
た
。皆
さ
ん

が
子
ど
も
た
ち
と
の
関
わ
り
に
だ
い
ぶ
慣
れ
て
こ

ら
れ
た
の
か
な
と
感
じ
て
い
ま
す
。

○
視
野
の
広
が
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

　

子
ど
も
た
ち
の
想
像
力
や
好
奇
心
を
満
た
し

て
く
れ
る
も
の
、楽
し
い
と
感
じ
て
学
習
で
き
る

も
の
を
企
業
が
提
供
し
て
く
れ
る
の
で
あ
れ
ば
ぜ

ひ
や
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。地
域
の
方

や
保
護
者
の
方
が
や
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
は
違
う
良

さ
を
入
れ
て
欲
し
い
で
す
ね
。

　

ま
た
、公
立
学
校
と
い
う
の
は
地
域
の
中
で
子

ど
も
た
ち
を
育
む
場
所
な
ん
で
す
が
、そ
こ
に
企

業
が
入
っ
て
く
る
こ
と
に
よ
っ
て
、子
ど
も
た
ち
の

視
野
は
が
ぜ
ん
広
が
り
ま
す
。大
人
は
こ
う
い
う
仕
事
を
し

て
い
る
ん
だ
と
か
、社
会
に
出
て
か
ら
の
イ
メ
ー
ジ
が
広
が

る
よ
う
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
意
識
し
て
も
ら
え
る
と
い
い
な
と

感
じ
ま
す
。

アイエックス・ナレッジ（IKI）では、社会貢献活動の一環として、子ども達にITの楽しさに触れてもらうことを目的とした「ロ
ボット＆プログラム体験教室」を、2011年5月より実施しています。その参加者総数が、ことし8月9日東京都世田谷区の区
立芦花小学校における開催で100名を越えました。今回、これまで教室開催にご協力いただいたお二人のコーディネーター
に、IKIの活動と今後への期待についてお話をうかがいました。
※コーディネーター：子どもたちのためによりよい体験の場を提供するために、当社のような企業の活動と学校とを結びつける
役割を担っています。キャリア教育コーディネーターや学校支援コーディネーターなど、立場に応じて様 な々呼び方があります。

ロボットの動きを見守る子どもたち
2012年8月の芦花小サマーワークショップで 椋下 聡美さん

廣渡 紀恵さん

学
校
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

廣
渡
紀
恵
さ
ん

世
田
谷
区
立
芦
花
小
学
校（
以
下
、芦
花
小
）で
の
ロ
ボ
ッ

ト
＆
プ
ロ
グ
ラ
ム
体
験
教
室
の
開
催
を
、過
去
３
度
に

渡
っ
て
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

キ
ャ
リ
ア
教
育
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

椋
下
聡
美
さ
ん

世
田
谷
区
の
区
立
桜
小
学
校（
以
下
、桜
小
）、花

見
堂
小
学
校（
以
下
、花
見
堂
小
）で
の
ロ
ボ
ッ
ト

＆
プ
ロ
グ
ラ
ム
体
験
教
室
の
開
催
を
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
ト
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

むく  した    さと    み

ひろわたり   みち   え
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「しっかりとしたモノ（システム）づくりと高品質のサービス」を掲げ、“選ば
れる会社”を目指すアイエックス・ナレッジ（IKI）。この強気フレーズの裏
付けは、他ならぬ人材にあります。そうした人材群をリードしてきた“IKIの
現場の顔”トップ・エンジニア…今回の『わが社の匠』は、「プロジェクト
は、メンバーはもちろんのこと、お客様とも一体とならなければ、決して成
功には至らない」と多くの経験から断言する加藤毅（品質ソリューション
事業部・システム検証ビジネス部 グループマネージャー）です。

（編集部／本文敬称略）

トップ・エンジニアの軌跡 ⑤

わ
が
社
の

か   とう    つよし

加藤 毅

サービスは常に
“お客様視点”で考える

品質ソリューション事業部
システム検証ビジネス部
グループマネージャー

厚い信頼と実績で大型開発案件勝ち取る

● 

な
に
よ
り
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　

１
９
９
４
年
、大
手
通
信
キ
ャ
リ
ア
の
課
金
シ
ス

テ
ム
開
発
に
携
わ
る
。い
ま
ま
で
の
経
験
上
で
最
も

大
き
な
山
場
と
な
っ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
だ
と
い
う
。保

守
工
程
な
ど
を
受
け
持
つ
継
続
的
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

で
は
あ
っ
た
。「
品
質
や
納
期
、コ
ス
ト
な
ど
は
も
ち

ろ
ん
で
す
が
、私
た
ち
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
大
切
な
の
は

な
に
よ
り
も
、人
と
の
つ
な
が
り
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
。メ
ー
ル
も
便
利
で
す
が
や
っ
ぱ
り
、顔
を
突
き
合

わ
せ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
優
先
し
た
い
で
す

ね
」と
加
藤
は
柔
ら
か
い
口
調
で
話
す
。日
ご
ろ
の

雑
談
か
ら
で
も
、常
に
顧
客
の
ビ
ジ
ネ
ス
上
の
課
題

や
要
望
に
気
を
向
け
て
い
る
と
言
う
。「
私
た
ち
の

サ
ー
ビ
ス
の
特
性
上
、情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
の
担
当

の
方
と
接
す
る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。で
も
、そ

れ
だ
け
じ
ゃ
実
際
の
シ
ス
テ
ム
利
用
者
の
ニ
ー
ズ
は

感
じ
取
れ
な
い
。他
部
門
の
方
と
も
積
極
的
に
話

を
す
る
こ
と
で
私
た
ち
も
、優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
こ
と
に
つ
な
が
っ
て
い
く
」。実
際
に
い
ま
で

も
、「
他
部
門
の
打
ち
合
わ
せ
が
あ
る
と
き
に
も
積

極
的
に
参
加
さ
せ
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
」と
常
に
顧

客
視
点
を
逸
ら
さ
な
い
。そ
う
し
た
周
囲
に
ま
で
も

良
好
な
関
係
性
を
築
い
て
お
け
ば
、何
か
問
題
が
起

き
た
と
き
に
も
極
め
て
ス
ム
ー
ズ
に
解
決
に
向
け
ら

れ
る
と
い
う
。

● 

岐
路
で
信
頼
活
き
る

　

１
９
９
４
年
に
携
帯
電
話
機
の
売
り
切
り
制
が

開
始
さ
れ
、携
帯
電
話
の
個
人
所
有
が
徐
々
に
増
え

だ
し
た
こ
ろ
、伴
っ
て
新
規
シ
ス
テ
ム
の
開
発
案
件

も
増
加
し
た
。そ
し
て
、２
つ
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
統

合
す
る
と
い
っ
た
、い
ま
ま
で
に
な
い
よ
う
な
大
規
模

な
開
発
案
件
が
あ
が
っ
た
。そ
の
規
模
感
か
ら
複
数

社
の
コ
ン
ペ
は
必
然
、有
力
ハ
ー
ド
メ
ー
カ
ー
ら
多
く

が
集
っ
た
。比
べ
て
独
立
系
の
当
社
規
模
で
は
、や
は

り
劣
勢
に
立
た
さ
れ
る
。が
、顧
客
側
は
Ｉ
Ｋ
Ｉ
を

推
し
て
い
る
様
子
が
伺
え
た
。い
ま
ま
で
、他
社
よ
り

も
生
産
性
や
品
質
面
で
も
相
応
の
評
価
を
も
ら
っ

て
い
た
自
信
も
あ
っ
た
。そ
れ
ま
で
積
み
重
ね
た
実

績
に
プ
ラ
ス
し
て
、日
ご
ろ
か
ら
の
”コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
“も
信
頼
に
つ
な
が
っ
た
の
だ
ろ
う
。さ
ら
に

競
合
関
係
に
い
た
ハ
ー
ド
メ
ー
カ
ー
か
ら
も
協
業
を

持
ち
か
け
ら
れ
た
。加
藤
率
い
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー

ム
の
い
ま
ま
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
姿
勢
が
、顧
客
ま
た
ハ
ー

ド
メ
ー
カ
ー
と
の
強
い
絆
と
な
っ
て
、コ
ン
ペ
で
の
勝

利
に
と
結
び
つ
い
た
。

● 

チ
ー
ム
に
不
可
欠
な
”や
る
気
“

　

良
い
面
ば
か
り
が
浮
き
出
て
き
た
が
、そ
れ
な
り

の
失
敗
は
あ
っ
た
よ
う
だ
。「
受
注
体
制
を
整
え
ず
、

案
件
概
要
さ
え
把
握
で
き
て
な
か
っ
た
の
に
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
て
し
ま
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。私

の
指
示
も
う
や
む
や
だ
っ
た
し
、ひ
と
り
で
複
数
の

業
務
を
抱
え
込
ん
で
し
ま
っ
た
。メ
ン
バ
ー
も
な
に
を

す
れ
ば
い
い
か
わ
か
ら
な
い
。結
局
、深
夜
や
徹
夜
作

業
が
続
い
て
し
ま
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
」。”適

材
適
所
“の
重
要
性
を
こ
の
と
き
に
味
わ
っ
た
。プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
欠
か
せ
な
い
役
割
の
ひ
と

つ
だ
。「
メ
ン
バ
ー
個
々
人
の
技
術
力
や
特
性
に
合
わ

せ
て
育
成
す
る
、配
役
す
る
、目
標
感
や
そ
の
達
成

感
を
ゆ
っ
く
り
と
時
間
を
か
け
な
が
ら
育
む
。ど
ん

な
に
技
術
が
高
い
人
材
で
も
”や
る
気
“が
な
け
れ
ば

な
ん
に
も
な
ら
な
い
で
す
か
ら
ね
」。

● 

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
ど
こ
に

　

さ
て
、加
藤
自
身
の
”や
る
気
“は
ど
こ
か
ら
湧
き

出
る
の
か
。「
い
ろ
ん
な
こ
と
に
口
を
挟
み
、お
客
様

か
ら
怒
ら
れ
る
こ
と
も
し
ば
し
ば
」（
苦
笑
）。「
で
す

が
そ
れ
は
、妥
協
せ
ず
に
、純
粋
に
良
い
モ
ノ
を
つ
く

り
た
い
一
心
か
ら
で
す
よ
。そ
れ
に
は
お
客
様
、プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
も
が
一
体
に
な
ら
な
い
と
ダ
メ
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
」。ま
た「
お
客
様
と
は
誠
実
に
、本

音
で
向
き
合
う
こ
と
。た
と
え
厳
し
い
条
件
で
あ
っ

て
も
、す
ぐ
に
あ
き
ら
め
て
出
来
な
い
と
応
え
る
の

で
は
な
く
、こ
ん
な
条
件
が
揃
え
ば
出
来
る
と
い
っ

た
前
向
き
な
提
案
が
必
要
」な
の
だ
と
も
。「
優
れ

た
シ
ス
テ
ム
を
提
供
す
れ
ば
、お
客
様
か
ら
喜
ん
で

も
ら
え
る
。信
頼
し
て
も
ら
え
る
。チ
ー
ム
に
も
達

成
感
が
湧
く
。そ
の
こ
と
だ
け
で
す
ね
、モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
は
」。

　

と
く
に
こ
れ
と
い
っ
た
趣
味
は
も
た
ず
、強
い
て
言

え
ば
お
酒
く
ら
い
。時
間
が
合
え
ば
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ

ン
バ
ー
と
も
週
に
数
回
ほ
ど
。「
気
楽
に
本
音
を
言
い

合
っ
た
り
、皆
の
や
る
気
を
引
き
出
し
た
い
。ス
ト
レ

ス
解
消
に
な
れ
ば
良
い
し
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も

図
れ
る
。結
局
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
成
否
は
メ
ン
バ
ー

の
力
あ
っ
て
こ
そ
で
す
か
ら
ね
」。そ
れ
こ
そ
自
身
の

本
音
か
ら
な
の
だ
ろ
う
が「
お
客
様
か
ら
宴
席
に
誘

わ
れ
た
と
き
は
嬉
し
か
っ
た
な
あ
。信
頼
さ
れ
て
い
る

な
っ
て
実
感
が
湧
き
ま
し
た
か
ら
」。

　

最
後
に
、普
段
の
モ
ッ
ト
ー
は「
ビ
ジ
ネ
ス
で
も
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
で
も
、人
と
の
つ
な
が
り
を
大
切
に
し
た

い
で
す
」。加
藤
は
一
貫
し
て
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

優
先
の
姿
勢
を
崩
さ
な
い
。

● 

お
客
様
の
視
点
で

　

加
藤
の
入
社
は
１
９
８
１
年
、最
初
の
現
場
は
大

手
電
子
メ
ー
カ
ー
。販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
の
開
発
を

プ
ロ
グ
ラ
マ
ー
と
し
て
担
当
す
る
。「
Ｉ
Ｔ
エ
ン
ジ
ニ
ア

と
し
て
の
専
門
技
術
の
習
得
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、

お
客
様
の
業
務
知
識
が
な
い
と
有
効
な
シ
ス
テ
ム
づ

く
り
に
つ
な
が
ら
な
い
。専
門
用
語
な
ど
わ
か
ら
な

い
こ
と
は
都
度
お
客
様
に
聞
い
て
い
ま
し
た
」。そ
う

し
た
ビ
ジ
ネ
ス
に
対
す
る
積
極
的
な
姿
勢
が
周
囲

に
も
響
い
た
の
だ
ろ
う
。そ
れ
か
ら
た
っ
た
４
年
で
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
を
任
さ
れ
る
立
場
に
ま
で
上

り
、数
々
の
案
件
を
ま
と
め
た
。だ
が
、い
ま
に
比
べ
、

こ
の
と
き
は
開
発
手
法
や
品
質
管
理
の
標
準
ら
し

き
も
の
が
な
く
、マ
ニュア
ル
整
備
か
ら
な
に
か
ら
、そ

れ
こ
そ
手
探
り
の
状
態
だ
っ
た
よ
う
だ
。

　

さ
ら
に
デ
バ
イ
ス
メ
ー
カ
ー
の
物
流
シ
ス
テ
ム
や

大
手
通
信
キ
ャ
リ
ア
の
人
事
シ
ス
テ
ム
な
ど
で
様
々

な
開
発
経
験
を
積
ん
だ
の
ち
、再
び
前
述
の
電
子

メ
ー
カ
ー
か
ら
個
人
指
名
で
引
き
戻
さ
れ
た
。当
時

の
実
績
が
評
価
さ
れ
た
ら
し
い
。若
手
の
情
報
シ
ス

テ
ム
部
員
の
教
育
担
当
を
任
さ
れ
た
。他
社
の
人

材
教
育
を
任
さ
れ
る
こ
と
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、エ

ン
ジ
ニ
ア
が
顧
客
か
ら
個
人
名
を
挙
げ
て
依
頼
さ
れ

る
と
い
う
こ
と
は
、そ
の
と
き
の
貢
献
度
が
相
当
高

い
も
の
だ
っ
た
と
察
す
る
。な
ぜ
そ
の
よ
う
な
評
価

を
受
け
た
か
、自
身
で
振
り
返
る
と
ど
う
か
。「
お
客

様
と
い
っ
し
ょ
に
悩
む
。考
え
る
。常
に
お
客
様
の
視

点
を
気
に
か
け
て
い
た
」と
加
藤
は
少
し
謙
遜
し
な

が
ら
答
え
る
。お
客
様
の
視
点
で
―
。こ
れ
は
当
社

の
経
営
層
も
社
内
外
で
頻
繁
に
口
に
す
る
が
、加
藤

は
こ
の
こ
ろ
か
ら
、自
ら
で
自
然
に
実
践
し
て
い
た

よ
う
だ
。
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ジョブを起動させなかった

依頼書に記載されていることに
気付かなかった

必要のない
処理名だと
思って読み
飛ばした

一行に複数
処理名が
記載

されていた

安易な油断
確認不足

伝達手段が
不適切

特殊文字を
強調表示する
ツール作成

一行に複数
処理名を記載
しないように調整

事
象

な
ぜ

再
発
防
止
策

【図1】なぜなぜ分析のイメージ

【図2】ヒヤリハットの発生原因【表1】ヒヤリハットと障害件数の推移

依 頼 件 数

障 害 件 数

ヒヤリハット件数

6月

320

0

2

7月

382

0

3

8月

415

0

5

9月

323

0

2

10月

313

0

3

11月

243

0

0

12月

417

0

0

2011年

依 頼 件 数

障 害 件 数

ヒヤリハット件数

1月

295

0

1

2月

237

0

1

3月

212

0

1

4月

236

0

0

5月

303

0

0

6月

220

0

0

2012年

安易な油断

確認不足、手抜き

11 伝達手段が
不適切
依頼書類の不備

22

間違った
思い込み
依頼内容の
間違った解釈

33

作業手順が
曖昧な点
手順書に未記載
手順書未更新

44 理解不足

システム特有の設定
ツール機能

55

我
々
の
チ
ー
ム
は
、２
０
１
１
年
６
月
か
ら
、ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
活

動
で「
障
害
を
ゼ
ロ
に
」し
た
い
と
い
う
想
い
で
活
動
し
て
き
ま

し
た
。ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
活
動
と
は
、業
務
活
動
で
ヒ
ヤ
リ
と
し
た

り
ハッ
ト
し
た
体
験
を
積
極
的
に
収
集
し
て
、そ
れ
ら
の
原
因

を
分
析
し
、再
発
防
止
や
拡
大
防
止
に
役
立
て
る
こ
と
で
す
。

こ
の
ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
と
は
、重
大
な
障
害
に
は
至
ら
な
い
も
の

の
、直
結
し
て
も
お
か
し
く
な
い
一
歩
手
前
の
事
例
の
こ
と

で
、ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
を
起
こ
し
て
も
、結
果
と
し
て
障
害
に
至
ら

な
か
っ
た
も
の
で
す
。そ
の
た
め
、そ
の
ま
ま
見
過
ご
さ
れ
て
し

ま
う
こ
と
が
多
く
、「
よ
か
っ
た 

助
か
っ
た
」と
し
て
済
ま
す
こ

と
で
、忘
れ
が
ち
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

し
か
し
、重
大
な
障
害
が
発
生
し
た
際
に
は
、そ
の
前
に
多

く
の
ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
が
潜
ん
で
い
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。こ
れ

を
氷
山
の
一
角
に
例
え
て
解
か
り
易
く
解
説
さ
れ
て
い
る
も

の
と
し
て
、ハ
イ
ン
リ
ッ
ヒ
の
法
則
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。ハ

イ
ン
リ
ッ
ヒ
の
法
則
と
は
、労
働
災
害
に
お
け
る
経
験
則
の
ひ

と
つ
で
あ
り
、１
つ
の
障
害
の
背
景
に
は
29
の
軽
微
な
障
害
が

あ
り
、そ
の
軽
微
な
障
害
の
背
景
に
は
３
０
０
の
異
常
が
存
在

す
る
と
い
う
も
の
で
す
。こ
の
法
則
か
ら
導
き
出
せ
る
教
訓
と

し
て
は
、重
大
な
障
害
と
い
う
も
の
は
、軽
微
な
障
害
を
防
い

で
い
れ
ば
発
生
し
な
い
も
の
で
あ
り
、軽
微
な
障
害
は
ヒ
ヤ
リ

と
す
る
よ
う
な
障
害
を
防
い
で
い
れ
ば
発
生
し
な
い
も
の
で
あ

る
と
い
う
こ
と
で
す
。こ
の
よ
う
な
こ
と
か
ら
、ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト

の
段
階
で
対
処
す
る
こ
と
が
、重
大
な
障
害
を
予
防
す
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。そ
こ
で
、ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
活
動
を
我
々
の
チ
ー

ム
に
取
り
入
れ
、原
因
を
深
堀
し
、再
発
防
止
策
を
導
い
て
い

く
こ
と
に
し
ま
し
た
。

活
動
に
あ
た
り
、我
々
の
チ
ー
ム
の
環
境
が
、障
害
を
起
こ

し
や
す
い
状
況
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。

①
取
引
先
や
部
門
ご
と
に
シ
ス
テ
ム
を
構
築
さ
れ
て
い
て
、

開
発
者
の
違
い
に
よ
り
シ
ス
テ
ム
構
成
が
多
様
化
さ
れ

て
い
る
こ
と

②
お
客
様
ご
と
に
運
用
設
計
書
と
依
頼
の
記
載
の
仕
方
が

様
々
で
あ
る
こ
と

③
お
客
様
の
変
更
要
求
と
内
部
統
制
に
よ
り
依
頼
件
数
が

多
く
な
っ
て
い
る
こ
と

そ
の
他
に
も
障
害
起
因
が
潜
ん
で
お
り
、我
々
の
チ
ー
ム
の

メ
ン
バ
ー
に
も
問
題
が
あ
り
ま
し
た
。

作
業
不
備
が
見
つ
か
っ
て
も
、修
正
す
る
の
み
で
横
展
開
さ

れ
て
い
な
か
っ
た
た
め
、他
の
者
が
同
じ
よ
う
な
間
違
い
を
起
こ

し
て
い
ま
し
た
。こ
の
ま
ま
放
置
し
て
い
る
と
、い
つ
か
は
障
害

を
起
こ
す
こ
と
に
な
り
、改
善
し
た
い
と
思
う
問
題
意
識
が
高

ま
り
、行
動
に
移
し
ま
し
た
。

■
段
階
１

̶

ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
一
覧
表
に
記
録

ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
の
収
集
に
あ
た
り
、本
来
な
ら
、各
個
人
が
積

極
的
に
出
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
な
の
で
す
が
、自
己
申
告
で

は
集
ま
る
も
の
も
集
ま
ら
な
く
な
る
た
め
、ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
を

定
義
し
て
、そ
れ
を
満
た
し
た
も
の
に
対
し
て
必
ず
収
集
す
る

こ
と
に
し
ま
し
た
。作
業
者
で
は
な
く
、２
次
確
認
者
が
収
集

す
る
こ
と
に
し
て
、２
次
確
認
者
が
作
業
不
備
と
し
て
見
つ
け

た
も
の
を
対
象
と
し
ま
し
た
。

全
員
が
参
照
で
き
る
共
有
フ
ォ
ル
ダ
に
一
覧
表
を
置
き
、２

次
確
認
者
が
作
業
不
備
を
見
つ
け
た
時
点
で
都
度
記
録
し
て

い
き
ま
す
。こ
の
時
に
、ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
が
起
き
た
こ
と
を
情
報

公
開
し
、そ
の
ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
の
事
象
に
対
し
て
、注
意
を
喚
起

し
ま
す
。

■
段
階
２

̶

ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
の
分
析
、改
善
策
を
検
討

続
い
て
、集
ま
っ
た
ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
に
対
し
て
、分
析
と
改
善

策
を
検
討
し
て
い
き
ま
す
。情
報
を
公
開
し
共
有
す
る
こ
と

が
重
要
な
の
で
、検
討
会
に
は
メ
ン
バ
ー
全
員
が
参
加
し
、

ま
ず
は
、依
頼
書
類
や
作
業
結
果
を
用
い
て
作
業
者
に
ヒ
ヤ

リ
ン
グ
し
て
、な
ぜ
作
業
ミ
ス
を
起
こ
し
た
の
か
を
分
析
し
、

再
発
防
止
策
を
話
し
合
っ
て
い
き
ま
す
。【
図
１
】の
よ
う
な

我
々
独
自
の
な
ぜ
な
ぜ
分
析
の
手
法
に
よ
り
、「
な
ぜ
」を
繰
り

返
し
て
、ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
を
引
き
起
こ
し
て
い
る
事
象
の
原
因

を
、ひ
と
つ
ひ
と
つ
深
堀
し
な
が
ら
再
発
防
止
策
を
導
き
出

し
て
い
き
ま
す
。

■
段
階
３

̶

改
善
策
の
作
成
と
準
備

そ
し
て
、再
発
防
止
策
と
し
て
導
か
れ
た
改
善
策
の
作
成

と
準
備
を
早
期
に
行
っ
て
い
き
ま
す
。改
善
策
と
し
て
は
、次

の
４
つ
の
内
容
に
な
り
ま
す
。

①
ツ
ー
ル
作
成
す
る（
チ
ェッ
ク
ツ
ー
ル
や
変
換
ツ
ー
ル
）　

②
作
業
手
順
の
追
加
と
変
更
を
す
る

③
ル
ー
ル
策
定
す
る

④
お
客
様
と
調
整
す
る

■
段
階
４

̶

改
善
策
の
実
行
と
確
認

作
成
と
準
備
が
終
る
と
直
ち
に
、改
善
策
を
実
行
し
ま

す
。実
行
さ
れ
た
改
善
策
に
つ
い
て
は
、作
業
者
が「
同
類
の
設

定
ミ
ス
や
設
定
漏
れ
を
起
こ
し
て
い
な
い
か
？
」を
、２
次
確
認

者
が
作
業
の
時
に
ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
一
覧
表
と
照
合
し
、都
度
確

認
し
て
い
き
ま
す
。

こ
れ
ら
の
４
つ
の
段
階
の
活
動
を
ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
の
一
つ
ひ
と

つ
に
対
し
て
実
施
し
て
き
ま
し
た
。

我
々
が
、な
ぜ
作
業
ミ
ス
を
起
こ
し
た
の
か
を
分
析
し
た
結

果
、ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
の
発
生
原
因
を
、【
図
２
】の
よ
う
に
５
つ
の

カ
テ
ゴ
リ
に
分
類
し
て
い
ま
す
。

①「
安
易
な
油
断
」で
は
、確
認
し
な
い
で
作
業
し
た
り
、作

業
の
手
抜
き
を
す
る

②「
伝
達
手
段
が
不
適
切
」で
は
、依
頼
書
類
の
間
違
い
や

依
頼
内
容
が
複
雑
な
場
合
に
起
こ
し
て
い
る

③「
間
違
っ
た
思
い
込
み
」で
は
、依
頼
内
容
を
間
違
っ
た
解

釈
で
作
業
す
る

④「
作
業
手
順
が
曖
昧
な
点
」で
は
、手
順
書
に
書
か
れ
て

い
な
い
場
合
に
起
こ
し
て
い
る

⑤「
理
解
不
足
」で
は
、複
雑
な
ジ
ョ
ブ
の
構
成
や
ツ
ー
ル
機

能
を
理
解
し
て
い
な
い
場
合
に
起
こ
し
て
い
る

こ
れ
ら
の
要
因
の
い
ず
れ
か
に
よ
り
、ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
を
発
生

さ
せ
て
い
ま
す
。

効
果
と
し
て
は
、【
表
１
】で
示
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
、ヒ
ヤ
リ

ハッ
ト
を
毎
月
１
件
以
下
に
削
減
し
、さ
ら
に
障
害
を
発
生
さ

せ
て
い
な
い
状
況
を
継
続
し
て
い
ま
す
。こ
れ
は
、ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト

活
動
を
行
っ
て
い
る
こ
と
が
、重
大
な
障
害
を
予
防
す
る
こ
と

に
繋
が
っ
て
い
る
結
果
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。ま
た
、メ
ン
バ
ー
の

意
識
改
革
も
進
ん
で
お
り
、ひ
と
つ
の
ヒ
ヤ
リ
ハッ
ト
か
ら
重
大

障
害
に
繋
が
る
こ
と
を
理
解
し
、以
前
よ
り
慎
重
に
作
業
す
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。事
前
に
チ
ェ
ッ
ク
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
や

作
業
ミ
ス
を
起
こ
さ
な
い
よ
う
に
す
る
作
業
手
順
な
ど
が
共
有

さ
れ
、良
い
結
果
が
現
れ
て
い
る
こ
と
で
、チ
ー
ム
内
か
ら
は

『
こ
の
活
動
を
や
っ
て
よ
か
っ
た
』と
い
う
声
を
聞
い
て
い
ま
す
。

は
じ
め
に

活
動
の
流
れ

発
生
原
因

効
果

ヒヤリハット活動で
「障害をゼロに」

アイエックス・ナレッジは、事業サービスの生命線ともいうべき「品質向上」に、システム開発のプロセスやシステム
運用業務など、すべての現場の不断のテーマとして取り組んできました。そうした取り組みを随時、現場からの報告と
して掲載します。今回は、運用業務の「障害をゼロに」の取り組みについて紹介します。

IKI品質のエクスペリエンス

高崎 成人サービスインテグレーション事業部
SMS1部

チェックポイントや作業手順を共有
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私がテニス部に入って良かったこと、それは“定期的な活動が健康維持に役立って
いること”です。ほぼ週に1回は部活動ができているため、無理なく運動ができている
といえます。社会人になってまもない頃は体調を崩しやすく、休んでしまうこともありま
したが、定期的に運動することで2年目の今、健康的に出勤できています。ほどよい
運動は、仕事を続けていく上でも大切だと実感しています。
私たちテニス部のモットーは「みんなが楽しめる部」。実際に、10～60代まで様々な
年代のメンバーが在籍し、和気あいあいとプレーしています。テニ
スは自分のレベルに応じて運動量の調整ができ、老若男女が
楽しめる「生涯スポーツ」です。何歳からでも始められるし、続
けることができます。テニスを通じて、健康的な生活を過ごし
てみませんか？

ニス部は、2002年に発足し今年で丁度10年目になります。当初は4名でス
タートしましたが、現在では35名にまで増えました。活動は男女合同で、平日は

会社の近くで月2～3回、休日は大宮のけんぽグラウンドで月2回、定期的に行っていま
す。社会人でも平日に運動ができるのは、テニスならでは。
東京都実業団リーグに男女とも所属していますが、現在男子10部、女子8部となかな
か昇格できずに苦戦しているところです。今春にはITテニスリーグ（同業5社が加盟）で
悲願の総合初優勝を遂げるなど、良い戦績も挙げています。

運動不足のあなたも週一テニスはいかが？
老若男女「みんなが楽しめる部」です！

テニス部

経理部　坂谷 朋

暑い日が続き、運動するには最高の日が続いています。しかし、多忙な業務
の中で実際に運動できている人はどれだけいるでしょうか。晴れた日でも屋
内にこもりせっせとデスクワーク。身も心も病んでしまいそうです。また、休み
の日はゆっくりしたいと思い、外に出ることさえ躊躇してしまいます。
そんな中、私には野球部があります。先日夏の甲子園が幕を閉じましたが、
見ているだけで野球やりたい病になりそうでした。元々は野球が好きで集まっ
た仲間ですが、プレー以外にも、気分転換、健康維持など、1石3鳥くらいの
効果はあると思います。活動は基本的に土日ですが、月曜出社した際には
爽やかに仕事に取りかかれ、仕事でなまった体でも一気
にリフレッシュできます。皆さんも何かスポーツしてみて
はいかがですか？

ICTソリューション部　鈴木 健士

から秋のオンシーズンはグラウンドで、また合宿や宴会など年
間を通して活動をしています。マネージャーを含めた部員25名

が、春秋の地域大会、夏のIPI軟式野球リーグ（同業十数社対抗）戦
を中心に、野球を楽しんでいます。
最近は若手部員の台頭でチームが若返りを見せていますが、それに
刺激を受けたベテラン部員も大いに活躍し、バランスのとれたチーム
になっています。

IKIのクラブ活動紹介

若手からベテランまでバランスのとれたチームです
一緒に白球を追いかけましょう！！

社員の健康
促進、業界

発展にも貢
献

パソコンに向かうデスクワークがほとんどで、どうしても
運動不足になりがちな情報サービス業ですが、IKIでは
健康促進の一環として、野球やサッカー、テニス、ゴル
フにスキーまで、スポーツクラブの活動が盛んです。
安藤社長は「選手はもちろん、応援者も含め社員の一
体化を感じる」と、こうしたクラブ活動を積極的に推進
しています。
なかでも野球部、サッカー部、テニス部は、同業十数社
が競い合う「IT SPORTS LEAGUE」に発足当初（当
時は「IPI軟式野球リーグ」）から毎年参加し、情報サー
ビス業界の発展にも努めています。

JK（東京都情報サービス産業健康保険組合）の大宮グ
ラウンドを中心に、関東全域において月2～4回ペース

で活動しています。他には、年一回の合宿、新・忘年会、祝勝会
など、多くの活動を行っています。また、2005年度より社員、社
員の家族および関係者を対象としたフットサル大会を開催して
います。公式戦は「TJKサッカーリーグ」「ITサッカーリーグ」に参
加しており、両リーグともに優勝経験もあります。

リーグ優勝経験もあり！！
合宿や忘年会など幅広く活動中！！ サッカー部に入って良かったと思う点ですが、まずは何と言っても「様々な

人と知り合えたこと」これが一番でしょう。社内の様々な部署、役割の人と
交流をもつことができ、自身の担当プロジェクト以外の様々な業務、技術
等を現場の生の声で聴くことができ、非常に良い刺激、勉強になっていま
す。あとは、社会人になってまでもサッカーができているこ
と、これが単純に楽しいです。サッカー部に入る事に
より、仕事もプライベートも、より充実した生活を送
ることが出来ていると実感しています。

ICTソリューション部　石見 啓太

サッカー部

野球部

リーグ初優勝
達成！

様々な人との
出会いがあります！

仕事でなまった体も
一気にリフレッシュ！

春

活動

一体感!
T

テ

Knowledge Report  vol.2416 Knowledge Report  vol.24 15



ＩＫＩ社員相談室カウンセラー
長橋 輝明氏

■ 「職場のいじめ・嫌がらせ問題に関する
　円卓会議ワーキング・グループ報告」
　平成24年1月30日
　厚生労働省労働基準局労働条件政策課賃金時間室

■ 「職場のいじめ・嫌がらせ、パワーハラスメント
　対策に関する労使ヒアリング調査」
　平成24年4月20日
　JILPT発行（独立行政法人 労働政策研究・研修機構）
　資料シリーズNo.100

参考文献

相談件数の推移（出所：職場のいじめ・嫌がらせ問題に関する円卓会議ワーキング・グループ報告 参考資料）
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民事上の個別労働紛争相談件数【A】（左軸）

民事上の個別労働紛争相談件数【A】に占める「いじめ・嫌がらせ」の割合（右軸） 問
題
の
現
状

取
り
組
み
の
必
要
性

わ
か
り
や
す
い
言
葉
で
訴
え
よ
う

職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を

予
防
す
る
た
め
に

ビジネスマンの

心の健康

ビジネスマンの

心の健康

ここまで「ハラスメントの基礎知識」や、「ハラスメントにならない指導法」について考えてきまし
た。近年、職場のハラスメントが社会問題として顕在化してきていることを踏まえ、厚生労働省
の「職場のいじめ・嫌がらせに関する円卓会議ワーキング・グループ」は本年1月30日に報告書
をとりまとめました。これは「職場のパワーハラスメント」の予防・解決に向け、労使や関係者の
取り組みを支援するために、その概念や取り組み例を整理したものです。
今回はこの報告をもとに、実際の私たちの取り組み方について一緒に学び、考えていきたいと
思います。

11no.

第4回 ハラスメントについての取り組み

〜「職場のいじめ・いやがらせ問題に関する

　  円卓会議ワーキング・グループ報告」から〜

テーマ
職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
は
、同
じ
職
場

で
働
く
者
に
対
し
て
、職
務
上
の
地
位
や
人
間

関
係
な
ど
の
職
場
内
の
優
位
性
を
背
景
に
、業

務
の
適
正
な
範
囲
を
超
え
て
、精
神
的・身
体
的

苦
痛
を
与
え
る
ま
た
は
職
場
環
境
を
悪
化
さ
せ

る
行
為
を
い
う
。

　

職
場
で
の
い
じ
め
や
嫌
が
ら
せ
は
、近
年
、社
会
問

題
と
し
て
徐
々
に
顕
在
化
し
て
き
て
い
ま
す
。こ
の

問
題
に
関
し
て
は
、い
じ
め
や
嫌
が
ら
せ
と
い
っ
た
も

の
だ
け
で
な
く「
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」と
い
う
言

葉
な
ど
も
使
わ
れ
て
い
ま
す
。都
道
府
県
労
働
局
に

寄
せ
ら
れ
る
い
じ
め
や
嫌
が
ら
せ
に
関
す
る
相
談
が

年
々
急
速
に
増
加
し
て
い
ま
す
。（
左
図
）

　

こ
の
背
景
に
は
、次
の
多
様
な
要
因
が
指
摘
さ
れ

て
い
ま
す
。

・
企
業
間
の
競
争
激
化
に
よ
る
社
員
へ
の
圧
力
の
高
ま
り

・
職
場
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
希
薄
化

・
職
場
内
で
の
問
題
解
決
機
能
の
低
下

・
上
司
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
キ
ル
の
低
下

・
上
司
の
価
値
観
と
部
下
の
価
値
観
の
相
違
の
拡
大

　

な
お（
調
査
対
象
と
な
っ
た
）８
割
の
企
業
が
、「
い

じ
め・
嫌
が
ら
せ
」「
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」を
経
営

上
の
重
要
な
課
題
と
し
て
捉
え
て
い
る
よ
う
で
す
。

　
「
い
じ
め・
嫌
が
ら
せ
」「
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」

は
、働
く
人
の
尊
厳
や
人
格
を
侵
害
す
る
許
さ
れ
な

い
行
為
で
す
。そ
れ
を
受
け
た
人
は
、心
の
健
康
を
悪

化
さ
せ
、休
職
や
退
職
に
ま
で
追
い
込
ま
れ
る
ケ
ー

ス
や
、自
身
の
生
き
る
希
望
さ
え
失
う
ほ
ど
の
シ
ョ
ッ

ク
を
与
え
て
し
ま
う
場
合
も
あ
り
ま
す
。周
囲
の
人

た
ち
も
そ
の
様
子
を
見
聞
き
す
る
こ
と
に
よ
り
、仕

事
へ
の
意
欲
が
低
下
し
、職
場
全
体
の
生
産
性
に
も

悪
影
響
を
及
ぼ
し
ま
す
。ま
た
、加
害
者
側
も
自
分
の

居
場
所
が
失
わ
れ
る
と
い
っ
た
結
果
を
招
い
て
し
ま

う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。企
業
側
も
使
用
者
と
し
て
の

責
任（
不
法
行
為
責
任
や
安
全
配
慮
義
務
）を
問
わ

れ
、企
業
の
イ
メ
ー
ジ
ダ
ウ
ン
に
も
つ
な
が
る
恐
れ
が

あ
り
ま
す
。

　
「
い
じ
め・嫌
が
ら
せ
」、「
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」

問
題
に
取
り
組
む
意
義
は
、こ
う
し
た
損
失
の
回
避

だ
け
に
終
わ
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。一
人
ひ
と
り

の
尊
厳
や
人
格
が
尊
重
さ
れ
る
職
場
づ
く
り
は
、職

場
の
活
力
に
つ
な
が
り
、仕
事
に
対
す
る
意
欲
や
職

場
全
体
の
生
産
性
向
上
に
も
な
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

た
だ
こ
の
問
題
は
、「
業
務
上
の
指
導
」と
の
線
引

き
が
難
し
く
、管
理
者
側
も
及
び
腰
に
な
る
な
ど
、取

り
組
み
に
躊
躇
し
て
し
ま
う
場
合
も
少
な
く
な
く
、

当
事
者
の
自
主
的
な
努
力
だ
け
で
は
な
か
な
か
進
展

し
て
い
き
ま
せ
ん
。こ
れ
に
対
し
ワ
ー
キ
ン
グ
・
グ

ル
ー
プ
は
、以
下
の
よ
う
な
行
為
に
つ
い
て
、労
使
が

予
防
・
解
決
に
取
り
組
む
べ
き
で
あ
る
こ
と
、こ
れ

を
”職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
“と
呼
ぶ
こ
と
な
ど
を
提

案
し
ま
し
た
。

　

な
お
”職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
“の
類
型
と

し
て
、以
下
の
よ
う
な
行
為
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。

・
暴
行・傷
害（
身
体
的
な
攻
撃
）

・
脅
迫
・
名
誉
毀
損
・
侮
辱
・ひ
ど
い
暴
言（
精
神
的
な

攻
撃
）

・
隔
離・仲
間
外
し・無
視（
人
間
関
係
か
ら
の
切
り
離
し
）

・
業
務
上
明
ら
か
に
不
必
要
な
こ
と
や
遂
行
不
可
能

な
こ
と
の
強
制
、仕
事
の
妨
害（
過
大
な
要
求
）

・
業
務
上
の
合
理
性
な
く
、能
力
や
経
験
か
ら
か
け

離
れ
た
程
度
の
低
い
仕
事
を
命
じ
る
こ
と
や
仕
事

を
与
え
な
い
こ
と（
過
小
な
要
求
）

・
私
的
な
こ
と
に
過
度
に
立
ち
入
る
こ
と（
個
の
侵
害
）

　

”職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
“を
予
防・解
決
す

る
た
め
に
、労
使
の
取
り
組
み
と
し
て
ど
の
よ
う
な
こ

と
が
考
え
ら
れ
る
か
、報
告
で
は
す
で
に
取
り
組
ん

で
い
る
企
業・労
働
組
合
の
主
な
取
り
組
み
例
を
紹
介

し
て
い
ま
す
。そ
の
主
な
例
は
以
下
の
と
お
り
で
す
。

■
予
防
す
る
た
め
に

○
ト
ッ
プ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

・
組
織
の
ト
ッ
プ
が
、職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
は
職
場
か
ら
な
く
す
べ
き
で
あ
る
こ
と
を
明

確
に
示
す

○
ル
ー
ル
を
決
め
る

・
就
業
規
則
に
関
係
規
定
を
設
け
る
、労
使
協
定

を
締
結
す
る

・
予
防・解
決
に
つ
い
て
の
方
針
や
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

を
作
成
す
る

○
実
態
を
把
握
す
る

　

・
従
業
員
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
す
る

○
教
育
す
る

　

・
研
修
を
実
施
す
る

○
周
知
す
る

・
組
織
の
方
針
や
取
り
組
み
に
つ
い
て
周
知・啓
発

を
実
施
す
る

■
解
決
す
る
た
め
に

○
相
談
や
解
決
の
場
を
設
置
す
る

　

・
企
業
内・外
に
相
談
窓
口
を
設
置
す
る

　

・
職
場
の
対
応
責
任
者
を
決
め
る

　

・
外
部
専
門
家
と
連
携
す
る

○
再
発
を
防
止
す
る

　

・
行
為
者
に
対
す
る
再
発
防
止
研
修
を
行
う

　

報
告
の
終
わ
り
で
は
、”職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
“を
な
く
す
た
め
に
、わ
か
り
や
す
い
言
葉
で
訴

え
よ
う
と
呼
び
か
け
て
い
ま
す
。

　
「
職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
な
く
す
た
め
に

は
、職
場
の
一
人
ひ
と
り
が
、こ
の
問
題
に
つ
い
て
自
覚

し
、考
え
、対
処
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
が
、そ
の
よ

う
な
行
動
の
も
と
と
な
る
の
は
、職
場
の
仲
間
の
人
格

を
互
い
に
尊
重
す
る
意
識
で
あ
る
こ
と
を
、わ
か
り
や

す
い
言
葉
で
社
会
に
訴
え
か
け
て
は
ど
う
か
」と
。
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ユーザーインタビュー IKIのサービスが選ばれる“わけ”【10】

な
い
か
と
い
う
気
が
し
て
い
ま
す
。シ
ス
テ
ム
が
変
わ
る
と
運
用

形
態
な
ど
を
変
え
た
り
と
な
る
ん
で
し
ょ
う
け
れ
ど
も
、一
貫

し
て
安
定
運
用
を
維
持
出
来
て
い
る
。運
用
に
つ
い
て
の
障
害

ら
し
い
障
害
も
正
直
言
っ
て
あ
ま
り
な
い
で
す
よ
。そ
う
い
う

意
味
で
非
常
に
感
謝
を
し
て
い
ま
す
。

―
現
在
当
社
は
シ
ス
テ
ム
運
用
を
中
心
に
担
当
さ
せ
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、運
用
面
で
特
に
注
意
さ
れ
て
い
る

点
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

渡
邊
：
銀
行
シ
ス
テ
ム
で
い
ち
ば
ん
気
を
つ
け
て
い
る
こ
と
は
、

社
会
イ
ン
フ
ラ
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
の
で
、止
め
て
は
な
ら
な

い
と
い
う
こ
と
で
す
。安
全・安
定
運
用
で
す
ね
。安
全・安
定

的
に
運
用
す
る
と
い
う
こ
と
は
”何
事
も
な
く
て
“と
い
う
こ

と
で
は
な
く
て
、日
々
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
が
起
こ
る
と
思
う
の

で
す
が
、そ
う
い
う
こ
と
が
起
き
た
と
し
て
も
通
常
状
態
に
早

く
戻
す
こ
と
が
で
き
る
運
用
、こ
れ
が
一
番
の
こ
と
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。

　

先
ほ
ど
、運
用
面
を
一
貫
し
て
お
願
い
を
し
て
い
る
と
い
う

こ
と
が
、安
定
化
し
て
い
る
１
つ
の
要
因
で
あ
る
と
言
い
ま
し

た
が
、当
然
そ
の
裏
に
は
御
社
の
継
続
し
た
業
務
指
導
、教

育・訓
練
、も
の
の
考
え
方
が
あ
る
か
ら
で
す
。運
用
は
特
に
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
部
門
は
若
い
人
た
ち
が
多
い
で
す
か
ら
、人
の

出
入
り
も
結
構
あ
る
の
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。人
の
出
入
り
が

あ
っ
た
と
し
て
も
、あ
た
り
ま
え
な
ん
で
し
ょ
う
が
業
務
に
支

障
を
き
た
す
と
い
う
こ
と
は
基
本
的
に
な
い
と
い
う
こ
と
を
感

じ
ま
す
。そ
れ
か
ら
リ
ー
ダ
ー
に
な
ら
れ
る
方
が
大
変
頼
り
に

な
り
ま
す
。勉
強
熱
心
だ
な
と
い
う
ふ
う
に
思
い
ま
す
ね
。運

用
部
門
に
必
要
な
知
識
を
一
生
懸
命
後
輩
に
伝
え
る
と
か
、

あ
る
い
は
教
育
し
て
い
く
と
い
う
こ
と
を
や
ら
れ
て
い
ま
す
。そ

う
い
う
土
壌
が
御
社
に
は
あ
る
、そ
れ
が
非
常
に
い
い
、と
常
々

思
っ
て
い
ま
す
。

　

新
人
へ
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
も
し
っ
か
り
や
ら
れ
て
い
ま
す
。相
当
の

業
務
数
が
あ
る
と
思
い
ま
す
け
れ
ど
も
、こ
れ
も
毎
週
毎
週

進
捗
を
図
ら
れ
て
我
々
に
伝
え
て
も
ら
え
ま
す
の
で
、習
得

の
状
況
や
レ
ベ
ル
が
非
常
に
分
か
り
や
す
い
。そ
れ
か
ら
、業
務

改
善
の
提
案
も
常
に
考
え
て
く
れ
て
い
ま
す
。業
務
を
標
準

化
す
る
、効
率
化
す
る
、あ
る
い
は
リ
ス
ク
管
理
等
、い
ろ
い
ろ

な
面
で
提
言
す
る
と
い
う
姿
勢
が
あ
り
、こ
れ
も
長
年
一
緒

に
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
や
っ
て
い
た
だ
い
て
い
る
か
ら
か
な
と
思

い
ま
す
。

―
先
ほ
ど
少
し
お
話
し
い
た
だ
き
ま
し
た
次
期
自
行
バ
ッ

チ
シ
ス
テ
ム
の
開
発
に
当
社
を
選
ん
で
い
た
だ
い
た
の
は
ど

の
よ
う
な
理
由
か
ら
で
し
ょ
う
か
。

渡
邊
：
や
は
り
、お
付
き
合
い
が
長
い
。先
ほ
ど
言
い
ま
し
た
よ

う
に
御
社
の
前
身
企
業
さ
ん
か
ら
ず
ー
っ

と
一
緒
に
や
っ
て
来
ま
し
た
の
で
、御
社

の
取
り
組
み
方
が
わ
か
っ
て
い
る
と
い
う

の
が
、ま
ず
入
り
口
と
し
て
は
大
き
か
っ

た
で
す
ね
。そ
れ
か
ら
、業
務
に
精
通
し

て
い
る
と
い
う
こ
と
が
必
要
で
し
た
。次

期
自
行
シ
ス
テ
ム
の
開
発
は
詳
細
設
計

か
ら
担
当
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
し
た
の
で
、銀
行
シ
ス
テ
ム
を
わ
か
っ

て
い
る
と
い
う
こ
と
が
１
つ
の
キ
ー
ポ
イ
ン

ト
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。結
果
と
し
て
は

か
な
り
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
の
設
計
開
発
を
担

当
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

ま
た
、リ
ー
ダ
ー
あ
る
い
は
そ
の
上
席

者
の
方
が
し
っ
か
り
統
率
さ
れ
て
い
る
と

い
う
印
象
を
受
け
ま
し
た
。こ
う
い
う
と

こ
ろ
が
弱
い
、こ
う
い
う
と
こ
ろ
は
も
う
少
し
な
ん
と
か
手
を

入
れ
た
ら
い
い
、と
い
う
提
言
も
い
た
だ
い
た
り
し
て
パ
ー
ト

ナ
ー
と
し
て
は
信
頼
に
足
り
る
と
い
う
気
が
し
ま
し
た
。長
く

お
付
き
合
い
、お
取
り
引
き
で
き
れ
ば
な
と
、個
人
的
に
は
思
っ

て
い
ま
す
。

―
シ
ス
テ
ム
の
品
質
に
つ
い
て
は
、ど
う
い
っ
た
点
を
重

視
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

渡
邊
：
バ
グ
が
無
い
こ
と
、拡
張
性
や
保
守
が
容
易
な
こ
と

等
々
、た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
ね
。要
求
さ
れ
た
も
の
が
要
求
さ

れ
た
通
り
に
仕
上
が
る
こ
と
に
尽
き
る
と
思
い
ま
す
。品
質
を

測
る
基
準（
特
性
）を
見
え
る
形
に
し
て
も
ら
え
る
と
い
う
こ

と
は
１
つ
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。客
観
的
な
評
価
に
な
り

ま
す
し
、採
点
す
る
と
は
っ
き
り
と
わ
か
っ
て
き
ま
す
。そ
う
い

う
こ
と
が
今
後
も
求
め
ら
れ
ま
す
。ま
た
、ユ
ー
ザ
ー
の
使
い
勝

手
も
大
事
な
要
件
だ
と
思
い
ま
す
。

―
そ
の
見
え
る
形
と
い
う
の
は
、具
体
的
に
は
ど
の
よ
う

な
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

渡
邊
：
一
般
的
に
使
わ
れ
る
バ
グ
の
発
生
率
、バ
グ
の
発
生
間

隔
等
を
基
に
し
た
も
の
で
し
ょ
う
。品
質
上
の
特
性
を
定
量

化
す
る
い
ろ
い
ろ
な
新
し
い
見
せ
方
も
当
然
あ
る
の
だ
ろ
う
と

思
い
ま
す
。今
回
は
、む
し
ろ
い
ろ
い
ろ
な
や
り
方
を
教
え
て
い

た
だ
い
て
い
る
と
い
う
気
が
し
ま
し
た
。

―
運
用
面
で
の
品
質
に
つ
い
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
？

渡
邊
：
品
質
は
安
定
し
た
運
用
を
築
く
こ
と
で
す
ね
。ふ
だ

ん
、運
用
と
い
う
の
は
あ
ま
り
心
配
し
な
い
ん
で
す
。動
い
て
当

た
り
前
だ
、と
い
う
状
況
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
の
で
ね（
笑
）。

そ
れ
を
ど
の
よ
う
な
人
た
ち
が
担
っ
て
い
る
か
と
い
う
の
は
あ
ま

り
意
識
さ
れ
な
い
で
す
ね
。今
回
は
一
人
ひ
と
り
が
ど
の
く
ら
い

の
習
得
度
合
い
に
な
っ
て
い
る
か
が
わ
か
る
と
い
う
や
り
方
を

取
っ
て
も
ら
い
ま
し
た
。人
が
替
わ
っ
て
も
新
し
い
人
が
入
っ
て

も
、一
定
の
レ
ベ
ル
に
揃
え
ら
れ
る
。ひ
い
て
は
シ
ス
テ
ム
運
用
と

い
う
も
の
は
安
定
化
さ
せ
ら
れ
る
と
い
う
こ
と
な
の
で
し
ょ
う

ね
。運
用
っ
て
、な
か
な
か
陽
が
当
た
ら
な
い
部
分
で
す
。ふ
つ

う
に
動
い
て
い
て
当
た
り
前
、と
言
わ
れ
る
の
で
大
変
で
す
。

―
運
用
業
務
を
二
十
数
年
来
継
続
さ
せ
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
が
、ま
ず
は
当
社
と
の
お
付
き
合
い
の
経
緯
に
つ
い
て

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

渡
邊
：
と
み
ん
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
シ
ス
テ
ム
株
式
会
社（
Ｔ
Ｃ

Ｓ
）は
、母
体
行
で
あ
る
東
京
都
民
銀
行
の
関
連
子
会
社
で

す
。私
は
Ｔ
Ｃ
Ｓ
へ
来
て
丸
３
年
に
な
り
ま
す
が
そ
れ
ま
で
は

母
体
行
の
シ
ス
テ
ム
部
門
に
い
ま
し
て
、銀
行
シ
ス
テ
ム
に
か

れ
こ
れ
30
年
近
く
携
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

　

ま
ず
、母
体
行
で
あ
る
東
京
都
民
銀
行
と
の
お
付
き
合
い

か
ら
お
話
を
し
た
い
と
思
い
ま
す
。御
社
が
合
併
さ
れ
る
以
前

に
、母
体
行
の
シ
ス
テ
ム
部
門
で
Ｊ
Ｋ
Ｉ（
日
本
ナ
レ
ッ
ジ
イ
ン

ダ
ス
ト
リ
）さ
ん
か
ら
、開
発
分
野
に
人
を
出
し
て
い
た
だ
い
て

い
て
一
緒
に
や
っ
て
い
ま
し
た
。一
方
、ア
イ
エ
ッ
ク
ス
さ
ん
に
は

運
用
部
門
で
人
を
出
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
し
た
。両
社
が
合

併
さ
れ
る
と
聞
き
ま
し
て
、非
常
に
不
思
議
な
縁
を
感
じ
ま

し
た（
笑
）。シ
ス
テ
ム
の
運
用
と
開
発
を
そ
れ
ぞ
れ
担
っ
て
い

た
だ
い
た
会
社
同
士
が
一
緒
に
な
ら
れ
た
。本
来
で
す
と
、人

の
交
代
だ
と
か
引
き
継
ぎ
だ
と
か
で
大
騒
ぎ
に
な
る
よ
う
な

場
面
で
は
あ
る
の
で
す
が
、お
互
い
そ
の
ま
ま
と
い
う
こ
と
で

す
ん
な
り
い
き
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、母
体
行
が
共
同
シ
ス
テ
ム
に
移
行
し
ま
し
た
の

で
、開
発
部
門
に
お
い
て
の
お
付
き
合
い
は
だ
ん
だ
ん
減
少
し

て
い
っ
て
一
旦
途
切
れ
た
形
に
な
り
ま
し
た
。平
成
21
年
５
月

か
ら
、ま
た
新
た
に
母
体
行
の
勘
定
系
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
更
改

が
始
ま
り
ま
し
た
。そ
の
と
き
に
御
社
の
開
発
部
署
の
方
に
お

願
い
を
し
て
、17
か
月
の
間
に
４
０
０
人
／
月
の
お
手
伝
い
を

い
た
だ
き
、移
行
を
完
了
し
ま
し
た
。

―
次
期
勘
定
系
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
自
行
バ
ッ
チ
シ
ス
テ
ム

で
す
ね
。

渡
邊
：
は
い
。現
在
稼
動
し
て
い
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。で
す
か

ら
、開
発
に
つ
い
て
は
前
身
の
Ｊ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
か
ら
引
き
継
が
れ
た

ノ
ウ
ハ
ウ
が
や
は
り
ど
こ
か
に
残
っ
て
い
る
ん
で
す
ね
。

　

一
方
、運
用
面
に
つ
い
て
は
、基
幹
系
シ
ス
テ
ム
が
ど
う
変
わ

ろ
う
が
一
貫
し
て
御
社
に
お
願
い
し
て
い
ま
す
。あ
る
意
味
で
、

こ
れ
が
シ
ス
テ
ム
の
運
用
が
安
定
し
て
い
る
１
つ
の
要
因
じ
ゃ

今回のお客さまは、とみんコンピューターシステム株式会社さんです。二十数年に渡り取引があり、現在は運用面を
中心に担当しています。インタビューに応じていただいたのは、専務取締役・第一業務本部長兼営業本部長・渡邊
邦彰さんです。

一貫した運用体制が
システムの安全・安定化に
つながる

お客さま ： とみんコンピューターシステム株式会社

提供サービス：「システム運用」

日頃「しっかりとしたモノづくりと高品質のサービス」を標榜するIKIグループのサービス業務が、お客さま・ユーザーに、どのように評
価されているか…。システムそのものやシステム開発のプロセス、管理運用の業務品質など、各種サービスのユーザー視点から見
たその効果・成果のほどを、ユーザーの方に直接お聞きすることにしました。題して「IKIのサービスが選ばれる“わけ”」

渡邊 邦彰さん
わた なべ    くに あき

とみんコンピューターシステム株式会社
専務取締役・第一業務本部長兼営業本部長

シ
ス
テ
ム
が
取
り
持
つ

不
思
議
な
縁

Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
土
壌
に
信
頼
感

品
質
は
”見
え
る
化
“
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図
を
見
る
の
が
好
き
で
あ
る
。そ
れ
も
ど

こ
か
に
旅
行
す
る
こ
と
を
計
画
し
て
目
的

地
に
た
ど
り
着
く
ま
で
の
道
筋
を
調
べ
た
り
す
る

の
で
は
な
く
、た
だ
単
に
暇
な
時
に
地
図
を
広
げ
て

眺
め
る
だ
け
の
こ
と
が
好
き
で
あ
る
。眺
め
て
い
る

だ
け
で
知
ら
な
い
土
地
な
の
に
、過
去
の
自
分
の
経

験
か
ら
勝
手
に
そ
の
風
景
を
想
像
し
て
行
っ
た
こ

と
が
あ
る
よ
う
な
気
に
な
っ
て
し
ま
う
。実
際
に

行
って
み
て
想
像
と
は
ま
っ
た
く
違
う
光
景
を
目
の

当
た
り
に
す
る
こ
と
も
あ
る
が
、そ
れ
は
そ
れ
で
楽

し
い
。ま
た
、外
国
に
旅
行
し
た
り
す
る
と
必
ず
都

市
地
図
を
買
っ
て
き
て
、そ
の
後
行
き
も
し
な
い
の

に
毎
年
同
じ
都
市
の
地
図
を
取
り
寄
せ
集
め
た
り

し
て
い
る
。最
近
で
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
発
達
し

て
パ
ソ
コ
ン
上
で
地
図
を
見
る
こ
と
が
で
き
る
し
、

お
ま
け
に
そ
の
土
地
の
写
真
ま
で
見
る
こ
と
が
で

き
、居
な
が
ら
に
し
て
そ
の
土
地
の
情
報
を
入
手
す

る
こ
と
が
で
き
る
し
、旅
行
気
分
を
味
わ
う
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
って
き
て
い
る
。た
だ
、私
自
身
は

ア
ナ
ロ
グ
人
間
な
の
か
、い
ま
だ
に
地
図
と
い
う
と
い

わ
ゆ
る
地
図
帳
や
広
げ
て
邪
魔
に
な
る
紙
の
地
図

の
方
が
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
好
き
で
は
あ
る
。想
像

す
る
楽
し
み
が
あ
る
と
思
う
。

来
、地
図
の
機
能
は
道
案
内
で
あ
る
。し

か
し
、そ
の
役
割
は
時
代
に
よ
って
変
遷
し

て
き
て
い
る
と
思
う
。戦
時
中
は
勝
つ
た
め
の
戦
略

を
練
る
た
め
の
役
割
を
果
た
し
て
い
た
し
、現
在
で

は
国
の
防
災
対
策
や
企
業
の
販
売
活
動
な
ど
に
な

く
て
は
な
ら
な
い
存
在
に
な
って
い
る
。い
ず
れ
も
地

図
は
現
在
の
状
況
を
正
し
く
示
し
て
い
る
こ
と
が

必
要
で
あ
り
、そ
う
で
な
け
れ
ば
地
図
と
し
て
の

役
割
を
果
た
し
て
い
る
と
は
い
え
な
い
。一
方
、古

地
図
と
い
う
も
の
が
あ
る
。古
地
図
は
コ
レ
ク
シ
ョン

の
領
域
に
入
っ
て
し
ま
う
が
、古
地
図
と
現
在
の
地

図
を
重
ね
合
わ
せ
る
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョン
も
出
て
お

り
興
味
深
く
、過
去
を
振
り
返
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

現
在
を
考
え
る
手
段
に
も
な
る
と
考
え
て
い
る
。

地
図
と
現
在
の
地
図
を
見
比
べ
て
み
る

と
、都
市
デ
ザ
イ
ン
と
か
都
市
計
画
の
あ

り
方
を
考
え
て
し
ま
う
。以
前
、パ
リ
や
ア
ム
ス
テ
ル

ダ
ム
を
旅
し
て
感
心
し
た
こ
と
は
、河
や
運
河
が
見

事
に
街
の
景
観
に
フ
ィッ
ト
し
て
い
る
こ
と
で
あ
る
。

歴
史
的
な
背
景
も
あ
る
と
思
う
が
、こ
れ
ら
の
都

市
は
建
物
の
高
さ
を
制
限
し
た
り
歴
史
的
建
造

物
を
保
存
す
る
な
ど
し
て
景
観
を
大
事
に
し
て
き

た
し
、河
や
運
河
を
人
間
の
た
め
に
う
ま
く
利
用

し
て
き
た
の
で
あ
ろ
う
。河
や
運
河
は
都
市
を
造

る
に
あ
た
っ
て
物
流
機
能
を
維
持
す
る
た
め
に
有

効
に
利
用
し
て
き
た
と
聞
い
て
い
る
が
、一
方
で
水

の
あ
る
風
景
と
し
て
人
々
の
憩
い
の
場
に
も
な
っ
て

き
た
と
思
う
。居
心
地
が
と
て
も
よ
い
。地
図
で
は

な
い
が
、江
戸
の
街
並
み
を
模
型
に
し
た
も
の
を
見

た
こ
と
が
あ
る
。商
売
や
生
活
を
考
え
た
都
市
デ

ザ
イ
ン
が
さ
れ
て
い
て
実
に
機
能
的
で
し
か
も
美
し

く
、都
市
を
造
る
う
え
で
の
計
画
性
が
感
じ
ら
れ

た
。改
め
て
江
戸
の
地
図
と
現
在
の
街
並
み
を
比
べ

て
み
る
と
、高
層
ビ
ル
が
乱
立
す
る
現
在
の
街
づ
く

り
の
計
画
性
や
景
観
保
護
の
考
え
方
に
疑
問
を
感

じ
て
し
ま
う
。な
ん
と
な
く
や
さ
し
さ
も
感
じ
ら

れ
な
い
。近

で
は
将
来
を
見
据
え
、景
観
を
考
え
た

再
開
発
が
進
め
ら
れ
て
お
り
、社
会
イ
ン

フ
ラ
を
含
め
Ｉ
Ｔ
を
駆
使
し
た
都
市
づ
く
り
も
進

め
ら
れ
て
い
る
。Ｉ
Ｔ
に
よ
っ
て
収
益
性
や
利
便
性

を
追
求
す
る
あ
ま
り
、都
市
を
味
気
な
い
も
の
に

す
る
こ
と
な
く
、人
に
や
さ
し
い
都
市
づ
く
り
に
貢

献
す
る
こ
と
を
願
っ
て
い
る
。将
来
の
地
図
は
ど
う

な
る
の
か
。未
来
の
人
が
過
去
を
覗
い
て
み
て
ど
う

思
う
の
か
。不
安
で
も
あ
り
、期
待
も
あ
り
、楽
し

み
で
も
あ
る
。

（
取
締
役
執
行
役
員
）

地

本古

最

地
図
を
眺
め
て
想
像
す
る

地地
図
を
眺
め
て
想
像
す
る

清
水　

寛

ユーザーインタビュー  IKIのサービスが選ばれる“わけ”

　

新
シ
ス
テ
ム
の
移
行
時
は
旧
シ
ス
テ
ム
の
運
用
に
加
え
新

シ
ス
テ
ム
の
運
用
を
確
立
し
て
い
く
。新
し
い
シ
ス
テ
ム
に
つ
い

て
は
教
育
を
一
緒
に
や
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
の
で
、そ

の
成
果
を
見
せ
て
も
ら
う
よ
う
な
報
告
を
し
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。運
用
だ
け
で
、お
そ
ら
く
２
０
０
〜
３
０
０
く
ら
い
の

業
務
が
あ
る
ん
で
す
け
ど
、そ
れ
が
１
項
目
ず
つ
毎
週
毎
週

習
得
さ
れ
て
い
く
。そ
う
い
う
の
を
見
る
と
、あ
る
程
度
や
り

方
が
確
立
さ
れ
て
い
る
か
ら
こ
の
よ
う
な
や
り
方
で
い
い
の
だ

ろ
う
と
思
い
ま
す
。で
す
か
ら
、こ
の
レ
ベ
ル
に
な
っ
た
ら
運
用

が
で
き
ま
す
よ
、終
わ
り
ま
す
よ
、と
い
う
の
が
見
え
ま
す
。計

画
通
り
に
い
く
と
い
う
の
は
、難
し
い
と
思
い
ま
す
が
、き
ち
ん

と
一
つ
ひ
と
つ
チ
ェッ
ク
さ
れ
る
よ
う
な
仕
組
み
が
あ
っ
て
、そ

れ
を
見
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
の
で
、そ
こ
は
わ
か
り
や
す
か
っ

た
で
す
ね
。

―
当
た
り
前
の
こ
と
を
維
持
す
る
こ
と
は
大
変
で
す
。

渡
邊
：
見
て
い
て
、担
当
者
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
保
ち
方
、あ

る
い
は
我
々
の
評
価
の
仕
方
み
た
い
な
と
こ
ろ
は
非
常
に
難
し

い
で
す
ね
。毎
日
同
じ
よ
う
な
こ
と
を
３
６
５
日
繰
り
返
す
、

あ
る
い
は
そ
れ
を
維
持
し
て
い
く
と
い
う
こ
と
が
非
常
に
大
事

だ
と
い
う
の
は
わ
か
っ
て
い
ま
す
の
で
、実
際
に
そ
れ
を
や
っ
て

い
ま
す
よ
、と
い
う
ふ
う
に
見
せ
て
も
ら
え
る
と
や
は
り
安
心

し
ま
す
。

　
マ
ン
ネ
リ
化
し
な
い
た
め
に
、オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
人
た
ち
に
Ｑ

Ａ（
Ｑｕａ
ｌ
ｉ
ｔｙ 

Ａｓｓｕｒａｎｃｅ・品
質
保
証
）活
動
や
、

あ
る
い
は
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
ら
な
い
よ
う
に
す
る
に
は
ど
う
す

れ
ば
よ
い
か
意
見
を
出
し
て
も
ら
っ
た
り
等
、過
去
に
は
い
ろ

い
ろ
な
こ
と
を
や
っ
て
き
て
い
ま
す
。そ
う
い
う
こ
と
が
根
づ
い

て
い
て
、い
ま
の
レ
ベ
ル
ま
で
上
が
っ
て
き
て
い
る
の
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
す
。御
社
の
ノ
ウ
ハ
ウ
の
伝
承
な
の
だ
ろ
う
と
、私

は
思
っ
て
い
ま
す
。

―
い
ろ
い
ろ
お
褒
め
の
言
葉
を
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、当

社
に
対
す
る
期
待
を
お
聞
か
せ
い
た
だ
け
ま
す
か
？

渡
邊
：
要
望
と
い
う
よ
う
な
こ
と
で
は
な
い
ん
で
す
が
、こ
ん

な
こ
と
も
考
え
た
ら
ど
う
だ
ろ
う
、と
い
う
こ
と
は
あ
り
ま

す
。銀
行
の
シ
ス
テ
ム
の
運
用
で
そ
ん
な
に
大
き
な
違
い
は
な

い
と
思
う
ん
で
す
ね
。シ
ス
テ
ム
そ
の
も
の
が
共
同
化
さ
れ
て

だ
ん
だ
ん
外
へ
出
て
い
き
ま
す
。残
っ
た
分
は
本
当
に
小
さ
く

な
り
ま
す
、そ
ん
な
に
差
が
な
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
。そ
う
す
る
と

運
用
し
て
い
る
人
た
ち
は
ど
こ
へ
行
っ
て
も
、同
じ
よ
う
な
シ
ス

テ
ム
で
あ
れ
ば
す
ぐ
に
運
用
で
き
る
の
で
は
な
い
か
。

　

何
が
言
い
た
い
か
と
い
う
と
、自
分
の
と
こ
ろ
だ
け
で
考
え

る
と
い
ろ
い
ろ
な
リ
ス
ク
を
回
避
で
き
な
い
と
い
う
こ
と
で

す
。た
と
え
ば
地
震
で
交
通
機
関
が
止
ま
っ
て
出
勤
で
き
な
い

と
か
。一
社
の
中
だ
け
で
は
、や
は
り
人
数
が
限
ら
れ
て
し
ま

い
ま
す
。突
発
的
な
こ
と
が
起
き
た
と
き
に
、運
用
を
あ
る
程

度
共
通
化
す
れ
ば
、人
の
交
流
が
可
能
に
な
る
、そ
の
よ
う
な

仕
組
み
が
あ
れ
ば
い
い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
気
が
し
ま
す
。夢

で
す
が
。

　

御
社
か
ら
い
た
だ
い
た
提
案
の
１
つ
に
、緊
急
時
に
シ
ス
テ

ム
の
運
用
を
ど
う
す
る
か
？ 

と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。い
ま

の
シ
ス
テ
ム
は
、１
０
０
と
い
う
ボ
リ
ュ
ー
ム
の
シ
ス
テ
ム
を
18

人
で
運
用
し
て
い
ま
す
が
、何
ら
か
の
理
由
で
人
が
来
ら
れ
な

く
な
っ
た
場
合
に
、た
と
え
ば
15
人
だ
っ
た
ら
こ
れ
く
ら
い
の
規

模
は
動
か
せ
ま
す
と
か
13
人
し
か
集
ま
ら
な
か
っ
た
ら
こ
れ
く

ら
い
の
部
分
は
動
か
せ
ま
す
と
。そ
う
い
う
リ
ス
ク
対
策
を
、私

は
常
に
頭
の
中
で
意
識
し
て
い
ま
す
。

―
Ｂ
Ｃ
Ｐ（
ｂｕｓ
ｉｎｅｓｓ 

ｃｏｎ
ｔ
ｉｎｕ
ｉ
ｔｙ 

ｐ
ｌａｎ
）

と
い
う
考
え
方
で
す
ね
。

渡
邊
：
な
か
な
か
難
し
い
で
す
よ
ね
。頭
数
の
問
題
に
な
っ
て

し
ま
う
と
、実
際
問
題
、揃
う
か
揃
わ
な
い
か
と
い
う
話
も
あ

る
し
、こ
こ
を
止
め
ざ
る
を
得
な
い
と
い
う
話
に
な
る
か
と
思

い
ま
す
。や
は
り
安
定
的
に
シ
ス
テ
ム
を
動
か
す
こ
と
を
考
え

る
と
、そ
う
い
う
こ
と
を
常
に
考
え
て
お
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い

と
思
い
ま
す
。新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
が
流
行
っ
た
こ
と
が
あ
り

ま
し
た
ね
。こ
の
話
は
、あ
の
と
き
に
御
社
が
提
案
さ
れ
た
１
つ

の
も
の
の
考
え
方
で
す
。３
人
来
ら
れ
な
か
っ
た
ら
、申
し
訳

な
い
け
ど
こ
こ
の
と
こ
ろ
は
少
し
弊
社
の
ほ
う
で
カ
バ
ー
し
て

く
だ
さ
い
と
か
、も
し
半
分
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
ら
、こ
こ
ま
で

は
動
か
せ
ま
す
け
ど
こ
こ
は
解
決
策
を
考
え
て
く
だ
さ
い
と

か
、そ
う
い
う
提
案
を
い
た
だ
い
た
こ
と
が
あ
る
ん
で
す
ね
。常

に
考
え
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
で
す
。シ
ス
テ
ム
と
い

う
の
は
ど
ん
ど
ん
増
え
た
り
減
っ
た
り
し
て
い
ま
す
の
で
、見
直

し
も
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。そ
の
中
で
こ
の
よ
う
な

考
え
方
を
常
に
取
れ
た
ら
と
思
い
ま
す
。今
回
、御
社
で
は
地

震
の
と
き
に
備
え
て
備
蓄
を
し
ま
し
た
ね
。

―
は
い
。食
料
パ
ッ
ク
を
運
用
ル
ー
ム
に
置
か
せ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。

渡
邊
：
危
機
意
識
を
継
続
さ
せ
る
と
い
う
こ
と
は
非
常
に
難

し
い
こ
と
で
す
。鉄
は
熱
い
う
ち
に
打
て
で
は
な
い
で
す
が
、事

が
起
き
た
と
き
に
は
対
策
を
講
じ
ま
す
が
、あ
る
程
度
方
向

が
見
え
た
と
た
ん
に
収
ま
っ
て
し
ま
う
よ
う
に
見
え
ま
す
。そ

う
い
う
こ
と
は
常
に
意
識
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
現

場
で
す
。御
社
に
は
常
に
意
識
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
と
思
っ

て
い
ま
す
。

―
Ｔ
Ｃ
Ｓ
社
長
様
に
も
ご
出
席
い
た
だ
い
て
の
ト
ッ
プ
が

集
ま
る
運
用
会
議
を
月
１
回
開
催
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る

と
う
か
が
い
ま
し
た
。

渡
邊
：
現
場
だ
け
で
解
決
で
き
な
い
も
の
は
そ
の
会
議
で
吸

い
上
げ
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。そ
う
す
る
と
、現
場
の
人
た
ち
以

外
で
も
な
ん
と
か
し
よ
う
と
い
う
話
が
で
き
ま
す
の
で
、そ
う

い
う
意
味
で
は
、動
き
は
早
い
で
す
ね
。何
が
課
題
か
と
か
、何

を
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
か
と
い
う
話
は
、す
ぐ
わ
か
り
ま
す
。

こ
の
会
議
で
出
る
話
題
は
早
く
解
決
で
き
て
い
ま
す
。

―
課
題
に
対
す
る
結
論
も
早
く
出
せ
る
わ
け
で
す
ね
。

渡
邊
：
お
互
い
に
上
席
者
を
交
え
て
話
を
し
ま
す
と
、解
決

は
早
い
で
す
ね
。必
要
な
の
は
、そ
う
い
う
場
で
ざ
っ
く
ば
ら

ん
に
話
せ
る
こ
と
な
の
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。そ
う
い
う
雰

囲
気
を
作
っ
て
も
ら
っ
て
い
る
ん
だ
と
思
い
ま
す
。そ
れ
も
先

ほ
ど
か
ら
話
し
て
い
る
お
付
き
合
い
の
賜
物
か
も
し
れ
な
い

で
す
ね
。

　

お
取
引
い
た
だ
い
て
い
る
２
社
が
合
併
す
る
と
い
う
こ
と
が

あ
る
ん
だ
、と
い
ま
で
も
思
い
ま
す
し
、す
ご
い
縁
が
あ
っ
た
と
い

う
気
が
し
て
い
ま
す
。

　

今
後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

―
そ
う
い
っ
た
ご
縁
も
含
め
、今
後
と
も
長
い
お
付
き
合

い
を
是
非
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

事
業
継
続
を
担
う

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
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