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ITの未来を知っている

ナレッジ・レポート

［今号の表紙］

東京都港区「春のレインボーブリッジ」
レインボーブリッジを臨むお台場海浜公園からの1枚。
お台場海浜公園は目の前には青い海と豊かな緑、

一方で奥の方にはレインボーブリッジや都市型リゾートホテルなどが連なり、
豊かな自然と未来的な建物が美しく調和した景観を楽しむことができます。

言わずと知れた花見のスポットも点在するお台場海浜公園。
静かな入り江の波と鮮やかに咲き誇る桜は、あたたかい春の心地よさを感じさます。

アイエックス・ナレッジ株式会社
広報誌

あすへの対談　安藤社長が聞く！
イノベーションを牽引するNEDOの取り組み
“ビジネス起業と育成フォロー”
2段階でベンチャー支援
ゲスト ： 古川 一夫氏
（独立行政法人 新エネルギー・産業技術総合開発機構 理事長）

［コラム］ 山路を登りながら…
ビジネスパーソンの心の健康⑭
2013年度 お客様満足度アンケート結果報告

新サービスのご紹介
“稼げる全社営業”を実現する「i-Connection」

ユーザーインタビュー
IKIのサービスが選ばれる“わけ”【13】
お客さま ： 株式会社日立システムズ

IKI品質のエクスペリエンス
求められる品質レベル
＋当社独自の取り組みで高信頼性を確保

わが社の匠
トップ・エンジニアの軌跡⑧  東風谷 孝行



あすへの対談への対談 あすへの対談への対談

今回は、独立行政法人 新エネルギー・産業技術総合開発機構（NEDO）の古川一夫理事長に、エネルギー・環境問題
や産業競争力強化について同機構の取り組みを伺いました。　　　　　　　  （この対談はさる2月21日に行いました）

“ビジネス起業と育成フォロー”
2段階でベンチャー支援
ゲスト 古川 一夫氏 （独立行政法人 新エネルギー・産業技術総合開発機構 理事長）

イノベーションを牽引するNEDOの取り組み

安藤社長が聞く！安
藤
：
今
日
は
お
い
で
い
た
だ
き
、あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。最
初
に
、Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
さ
ん
の
役
割
・
活

動
に
つ
い
て
ご
紹
介
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

古
川
：
Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
は
経
済
産
業
省
所
管
の
独
立
行

政
法
人
で
す
。１
９
７
０
年
代
に
オ
イ
ル
シ
ョ
ッ
ク

が
２
回
あ
り
ま
し
た
が
、そ
の
結
果
、わ
が
国
は

対
外
的
な
石
油
依
存
度
が
高
く
需
給
構
造
が
脆

弱
で
あ
る
こ
と
が
判
明
し
、エ
ネ
ル
ギ
ー
問
題
に

ど
う
対
応
す
る
の
か
と
い
う
課
題
が
浮
か
び
上

が
っ
て
き
ま
し
た
。Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
は
そ
れ
ら
の
課
題

解
決
に
取
り
組
む
組
織
と
し
て
１
９
８
０
年
に

特
殊
法
人
と
し
て
設
立
さ
れ
ま
し
た
。そ
の
後
、

我
が
国
の
経
済
活
性
化
と
中
長
期
的
な
発
展
を

実
現
す
る
た
め
、あ
ら
た
に
産
業
競
争
力
の
強

化
と
い
う
も
う
１
つ
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
に

与
え
ら
れ
、中
央
省
庁
再
編
に
基
づ
く
組
織
機

能
の
変
更
に
あ
わ
せ
て
２
０
０
３
年
に
独
立
行

政
法
人
化
し
今
日
に
至
っ
て
お
り
ま
す
。現
在
の

人
員
は
約
８
０
０
人
で
ご
ざ
い
ま
し
て
、予
算
は

年
度
に
よ
っ
て
変
わ
り
ま
す
が
１,
２
０
０
億
円

程
度
で
す
。

　
　

Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
が
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
エ
ネ
ル

ギ
ー
・
環
境
分
野
の
課
題
解
決
と
い
う
の
は
非
常

に
大
き
な
国
家
的
課
題
で
ご
ざ
い
ま
す
。一
方
、

産
業
競
争
力
の
強
化
に
つ
い
て
も
、産
業
界
と

ア
カ
デ
ィ
ミ
ア
、公
的
研
究
機
関
の
知
恵
を
結

集
し
て
い
わ
ゆ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
こ

と
が
基
本
的
な
役
割
で
す
。ま
た
ナ
シ
ョ
ナ
ル

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
だ
け
で
は
な
く
て
中
堅
・
中
小
の

方
々
の
事
業
支
援
や
ベ
ン
チ
ャ
ー
の
育
成
に
も

力
を
入
れ
て
お
り
ま
し
て
、非
常
に
幅
広
い
活

動
を
し
て
い
ま
す
。

　
　

こ
う
し
た
活
動
を
な
ぜ
公
的
な
機
関
が
行
う

の
か
と
い
う
こ
と
で
す
が
、例
え
ば
一
企
業
で
行

う
に
は
非
常
に
リ
ス
ク
の
高
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
な

ど
が
あ
り
、そ
れ
を
グ
ロ
ー
バ
ル
に
展
開
す
る
時

に
も
一
企
業
だ
と
な
か
な
か
難
し
い
、国
と
し
て

の
顔
が
必
要
だ
、と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
る
わ
け
で

す
ね
。で
す
か
ら
、企
業
だ
け
で
す
と
リ
ス
ク
が

大
き
か
っ
た
り
バ
リ
ア
が
高
か
っ
た
り
と
い
う
と

こ
ろ
を
企
業
と
一
緒
に
な
っ
て
や
っ
て
い
く
と
い

う
の
も
現
在
の
Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
の
役
割
の
１
つ
で
す
。

安
藤
：
と
く
に
電
力
に
つ
い
て
は
、い
ま
国
会
で
も

い
ろ
い
ろ
と
議
論
さ
れ
て
い
ま
す
が
、再
生
可
能

エ
ネ
ル
ギ
ー
は
今
後
さ
ら
に
必
要
に
な
っ
て
く
る

と
思
い
ま
す
。

古
川
：
そ
う
で
す
。Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
が
設
立
さ
れ
た
の

も
、オ
イ
ル
シ
ョ
ッ
ク
が
き
っ
か
け
で
し
た
か
ら
、い

わ
ゆ
る
石
油
代
替
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
開
発
を
や
ろ

う
と
い
う
こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

安
藤
：
そ
こ
が
一
番
の
目
的
で
し
た
ね
。日
本
は

資
源
が
な
い
国
で
す
か
ら
ね
。

古
川
：
日
本
は
石
油
を
99
・
６
％
輸
入
し
て
い
ま

す
の
で
石
油
に
依
存
し
な
い
と
い
う
の
は
非
常

に
難
し
い
の
で
す
け
れ
ど
も
、極
力
依
存
度
を

低
減
す
る
と
い
う
こ
と
で
、Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
は
ま
ず
太

陽
光
発
電
、同
時
に
風
力
発
電
の
技
術
開
発
に

取
り
組
み
ま
し
た
。で
す
か
ら
太
陽
光
発
電
や

風
力
発
電
に
関
し
て
は
も
う
30
年
以
上
の
経

験
・
実
績
が
あ
る
わ
け
で
す
。そ
し
て
一
昨
年
、

Ｆ
Ｉ
Ｔ（
固
定
価
格
買
取
制
度
）の
導
入
が
あ
り

ま
し
た
。発
電
量
も
増
え
て
き
て
原
子
力
発
電

所
に
置
き
換
え
る
と
３
〜
４
基
分
く
ら
い
に
相

当
す
る
と
い
う
こ
と
で
太
陽
光
発
電
は
非
常
に

順
調
に
立
ち
上
が
っ
て
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

風
力
発
電
も
同
じ
よ
う
な
形
で
追
い
か
け
て
い

ま
す
。私
は
基
本
的
に
は
補
助
金
頼
み
の
事
業

と
い
う
の
は
サ
ス
テ
ィ
ナ
ブ
ル
な
事
業
で
は
な
い
、

と
に
か
く
コ
ス
ト
を
下
げ
る
こ
と
を
徹
底
す
る
と

い
う
視
点
で
研
究
開
発
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

安
藤
：
た
と
え
ば
ア
メ
リ
カ
で
は
、送
電
と
発
電

を
す
る
と
こ
ろ
が
分
離
さ
れ
て
い
ま
す
。い
ろ
い

ろ
な
発
電
が
出
て
く
る
と
、ど
う
し
て
も
そ
の

あ
た
り
は
１
つ
の
課
題
と
な
り
ま
す
ね
。

古
川
：
そ
う
で
す
ね
。発
送
電
分
離
や
電
力
小
売

の
自
由
化
な
ど
、い
ろ
い
ろ
な
電
力
シ
ス
テ
ム
の

改
革
が
議
論
さ
れ
て
お
り
ま
す
。東
日
本
大
震

災
の
反
省
と
し
て
も
、あ
る
特
定
の
電
源
だ
け

に
頼
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
政
策
は
非
常
に
危
険
だ
、

も
っ
と
多
様
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
源
を
増
や
す
べ
き

だ
、と
い
う
こ
と
で
、あ
ら
た
め
て
再
生
可
能
エ

ネ
ル
ギ
ー
が
脚
光
を
浴
び
て
い
る
わ
け
で
す
。た

だ
、ご
承
知
の
よ
う
に
太
陽
光
発
電
や
風
力
発

電
な
ど
は
、非
常
に
”気
ま
ま
な
“エ
ネ
ル
ギ
ー
な

ん
で
す
ね
。気
象
条
件
な
ど
に
左
右
さ
れ
や
す

い
”気
ま
ま
な
“エ
ネ
ル
ギ
ー
を
ど
う
効
率
的
に

「
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
環
境
と
産
業
競
争
力
」

２
つ
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン

”気
ま
ま
な
“エ
ネ
ル
ギ
ー
を

効
率
利
用
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使
っ
て
い
く
の
か
と
い
う
大
き
な
課
題
が
あ
り
ま
す
。

安
藤
：
そ
れ
ら
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
は
、な
か
な
か
ベ
ー
ス

電
力
に
は
な
り
え
ま
せ
ん
。

古
川
：
え
え
。ベ
ー
ス
電
力
に
は
な
り
え
な
い
。

Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
は
、そ
の
よ
う
な
多
様
な
エ
ネ
ル
ギ
ー

を
ベ
ー
ス
電
力
に
し
て
い
く
と
い
う
技
術
課
題
に

一
生
懸
命
取
り
組
ん
で
い
る
わ
け
で
す
。我
々
は

Ｒ
＆
Ｄ
部
隊
を
も
っ
て
い
る
わ
け
で
は
ご
ざ
い
ま

せ
ん
。先
ほ
ど
も
申
し
ま
し
た
よ
う
に
、経
済
産

業
省
の
政
策
と
連
動
し
、産
業
界
や
大
学
な
ど

の
優
れ
た
シ
ー
ズ
、ニ
ー
ズ
を
結
び
付
け
て
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
成
果
を
出
す
、そ

れ
に
よ
っ
て
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
産
業
を
興
し
て

い
く
と
い
う
こ
と
が
重
要
な
役
割
だ
と
認
識
し

て
い
ま
す
。

安
藤
：
い
ま
の
お
話
の
中
で
の
我
々
Ｉ
Ｔ
産
業
の

活
躍
す
る
場
面
を
考
え
る
と
、た
と
え
ば
ス
マ
ー

ト
グ
リ
ッ
ド
が
あ
り
ま
す
。私
自
身
は
、発
送
電

分
離
を
し
な
い
と
ス
マ
ー
ト
グ
リ
ッ
ド
の
普
及
は

な
か
な
か
難
し
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

古
川
：
私
も
ず
っ
と
Ｉ
Ｔ
の
世
界
に
生
き
て
き

て
、Ｉ
Ｔ
が
活
躍
で
き
る
余
地
は
ま
だ
ま
だ
も
の

す
ご
く
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。そ
の
よ
う
な
意

味
で
は
、エ
ネ
ル
ギ
ー
だ
け
で
は
な
く
て
、ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
、ク
ラ
ウ
ド
も
含
め
て
Ｉ
Ｔ
が
い
ろ
い
ろ

な
も
の
を
融
合
し
て
い
く
べ
き
だ
と
い
う
こ
と

で
、Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
で
は
Ｉ
Ｔ
融
合
と
い
う
視
点
で
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
も
立
ち
上
げ
て
い
ま
す
。そ
の
中

で
も
一
番
大
き
い
の
は
ス
マ
ー
ト
グ
リ
ッ
ド
で
あ

り
ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
で
す
。再
生
可
能
エ
ネ

ル
ギ
ー
な
ど
の
気
ま
ま
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
平
準

化
や
蓄
電
シ
ス
テ
ム
の
開
発
、送
配
電
網
の
運

用
な
ど
の
課
題
に
対
し
て
は
、Ｉ
Ｔ
の
活
用
が

必
須
で
す
。い
ま
お
っ
し
ゃ
ら
れ
た
よ
う
に
、発
送

電
分
離
と
い
う
こ
と
が
Ｉ
Ｔ
を
ま
す
ま
す
必
要

と
し
て
い
ま
す
。

安
藤
：
そ
う
で
す
ね
。

古
川
：
御
社
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
金
融
や
産

業
分
野
の
Ｉ
Ｔ
ビ
ジ
ネ
ス
か
ら
入
ら
れ
た
と
思

う
の
で
す
が
、電
力
の
世
界
で
Ｉ
Ｔ
を
活
躍
さ

せ
る
と
い
う
の
も
大
き
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
だ

と
思
い
ま
す
。安
藤
さ
ん
も
ご
存
じ
の
よ
う
に
、

こ
れ
ま
で
の
電
力
会
社
は
Ｉ
Ｔ
産
業
か
ら
は
非

常
に
遠
い
世
界
に
い
た
と
思
い
ま
す
。私
も
ず
っ

と
電
力
会
社
の
シ
ス
テ
ム
に
関
わ
っ
て
ま
い
り

ま
し
た
け
れ
ど
も
、あ
の
こ
ろ
電
力
会
社
と
い

う
の
は
大
手
し
か
参
入
で
き
な
い
世
界
で
し

た
。技
術
的
な
難
し
さ
も
あ
る
の
で
す
け
れ
ど

も
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
系
な
ど
の
新
し
い
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
を
導
入
す
る
と
い
う
こ
と
は
難
し
か
っ

た
の
で
す
が
、い
ま
は
新
し
い
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を

入
れ
て
い
く
と
い
う
こ
と
が
当
た
り
前
に
な
っ

て
き
ま
し
た
の
で
、電
力
の
分
野
で
Ｉ
Ｔ
産
業

が
活
躍
で
き
る
可
能
性
が
大
い
に
あ
る
の
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
。そ
れ
が
ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
で
あ
り
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
で
す
ね
。

安
藤
：
震
災
以
降
は
各
家
庭
で
電
力
を
セ
ー
ブ
し

な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た

が
、ど
の
く
ら
い
セ
ー
ブ
で
き
て
い
る
か
、わ
か
り

に
く
い
で
す
ね
。企
業
で
は
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し

て
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
て
い
ま
す
が
、各
家
庭
は
ま

だ
難
し
い
で
す
ね
。

古
川
：
そ
う
で
す
ね
。企
業
で
す
と
行
政
当
局
の

指
導
も
あ
り
、も
う
十
年
以
上
も
前
か
ら
や
っ

て
い
る
わ
け
で
す
。全
体
的
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
効

率
化
と
い
う
と
、発
生
の
効
率
化
と
使
う
方
の

効
率
化
が
あ
り
ま
す
。

安
藤
：
使
う
方
は
、か
な
り
協
力
的
だ
と
思
い
ま
す
。

古
川
：
そ
う
で
す
ね
。ビ
ル
で
も
ス
マ
ー
ト
ハ
ウ
ス

と
い
う
概
念
は
か
な
り
昔
か
ら
あ
り
ま
し
た
し
、

い
ま
ビ
ル
全
体
の
省
力
化
を
図
ろ
う
と
い
う
こ

と
で
さ
ま
ざ
ま
な
技
術
開
発
を
推
進
し
て
い
ま

す
。各
フ
ロ
ア
ご
と
各
部
屋
ご
と
だ
け
で
な
く
、

Ｉ
Ｔ
設
備
や
エ
ア
コ
ン
な
ど
も
含
め
た
全
体
の

ビ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
と
し
て
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。

安
藤
：
我
々
の
産
業
で
す
と
、デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
と

い
う
と
こ
ろ
も
相
当
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
使
う
部
分

で
す
。し
か
し
、デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
化
し
て
い
っ
た

ほ
う
が
た
ぶ
ん
個
々
で
シ
ス
テ
ム
を
持
っ
て
い
る

よ
り
も
エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
効
率
は
よ
く
な
る
と

思
い
ま
す
。

古
川
：
大
き
な
流
れ
と
し
て
は
、ク
ラ
ウ
ド
化
に

よ
る
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
化
と
い
い
ま
す
か
、集
中

的
・
効
率
的
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
使
用
と
い
う
こ
と

に
な
る
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
そ
の
も
の
も
、こ
こ
何
年

か
で
半
分
く
ら
い
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
使
用
で
十

分
運
用
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
お
り
ま
す
。

古
川
：
え
え
。情
報
通
信
技
術
の
発
達
で
デ
ー
タ

セ
ン
タ
ー
が
世
界
の
ど
こ
に
あ
っ
て
も
よ
い
と
い

う
こ
と
に
な
っ
て
き
ま
し
た
の
で
、非
常
に
グ

ロ
ー
バ
ル
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
可
能
に
な
っ
て
き

て
い
る
と
思
い
ま
す
。デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
そ
の
も

の
で
全
体
の
電
力
消
費
量
を
下
げ
る
と
い
う
こ

と
も
重
要
で
す
し
、一
方
で
は
ど
う
ソ
フ
ト
を
組

ん
だ
ら
下
が
る
か
と
い
う
よ
う
な
ア
プ
ロ
ー
チ
も

必
要
で
す
。Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
で
は
そ
の
一
例
と
し
て

ノ
ー
マ
リ
ー
オ
フ
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
基
盤

技
術
開
発
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。ノ
ー
マ
リ
ー

オ
フ
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
の
は
、待
機
時

は
電
力
を
ゼ
ロ
に
、動
作
時
に
は
電
力
を
最
小

に
す
る
た
め
の
シ
ス
テ
ム
技
術
で
す
。プ
ロ
セ
ッ

サ
の
サ
ー
バ
ー
の
ソ
フ
ト
レ
ベ
ル
で
は
そ
の
よ
う

な
シ
ス
テ
ム
の
も
の
は
あ
る
の
で
す
が
、我
々
は

半
導
体
レ
ベ
ル
で
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。い
ま
お

話
し
し
て
き
た
よ
う
に
、Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
は
ハ
ー
ド
的

な
こ
と
も
や
る
一
方
で
、消
費
電
力
を
下
げ
る

た
め
の
本
質
的
な
技
術
開
発
も
非
常
に
幅
広

く
や
っ
て
い
ま
す
。デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
視
点
で

は
ス
ト
レ
ー
ジ
の
省
力
化
が
重
要
に
な
っ
て
き
て

い
ま
す
ね
。エ
ネ
ル
ギ
ー
・
環
境
問
題
の
解
決
が

Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
の
最
初
か
ら
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
し
た
が
、

特
に
最
近
言
わ
れ
て
い
る
の
は
、日
本
の
産
業

競
争
力
の
強
化
で
す

安
藤
：「
３
本
目
の
矢
」と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

古
川
：
そ
う
、「
３
本
目
の
矢
」で
す
。最
近
は
２

番
目
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
強
く
要
請
さ
れ
て
い
ま

す
。自
動
車
産
業
の
よ
う
に
元
気
な
産
業
も
あ

れ
ば
必
ず
し
も
そ
う
で
は
な
い
産
業
も
あ
り
ま

す
の
で
、そ
の
よ
う
な
産
業
を
リ
バ
イ
バ
ル
さ
せ

る
と
い
う
こ
と
と
、ま
っ
た
く
新
し
い
産
業
を

創
っ
て
い
く
と
い
う
こ
と
に
も
取
り
組
ま
な
け
れ

ば
い
け
ま
せ
ん
。

安
藤
：
い
ま
私
た
ち
の
Ｉ
Ｔ
産
業
で
も
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
は
非
常
に
重
要
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。い

ま
ま
で
あ
っ
た
技
術
、ま
た
は
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
と
い
う
も
の
、そ
れ
か
ら
民
と
官
と
研
究
機

関
が
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
て
く
る
と
思
っ
て
い
る

電
力
分
野
に

Ｉ
Ｔ
活
躍
の
場
ひ
ろ
が
る

産
業
再
生
や
新
規
産
業
創
出
、

バ
イ
オ
医
療
に
も
注
力

アイエックス・ナレッジ（株）代表取締役社長

あん  どう      ふみ   お

安藤  文男

ふる  かわ　   かず　お
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の
で
す
け
れ
ど
、そ
の
あ
た
り
は
ど
う
お
考
え

で
す
か
。

古
川
：
私
は
ず
っ
と
電
機
会
社
に
い
た
わ
け
で
す

が
、我
々
の
若
い
こ
ろ
は
目
標
と
す
る
企
業
が
決

ま
っ
て
い
ま
し
た
。コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
で
い
え
ば
Ｉ
Ｂ

Ｍ
で
す
し
、通
信
で
い
え
ば
Ａ
Ｔ
＆
Ｔ
、ベ
ル
コ

ア
。そ
れ
ら
を
追
い
か
け
て
い
ろ
い
ろ
な
も
の
を

改
良
し
た
り
改
善
し
た
り
し
て
い
く
と
い
う
プ
ロ

セ
ス
は
日
本
は
き
わ
め
て
得
意
で
す
ね
。で
す
か

ら
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
も
通
信
も
、あ
る
時
期
に
は
追

い
つ
い
て
し
ま
っ
た
。で
は
追
い
つ
い
た
後
は
ど
こ

を
目
指
し
て
い
く
か
と
い
う
こ
と
を
考
え
る
の

を
我
々
日
本
人
は
得
意
で
は
な
い
と
い
う
の
が

正
直
な
と
こ
ろ
で
す
ね（
笑
）。

安
藤
：
最
近
、オ
バ
マ
大
統
領
が
ブ
レ
ー
ン
イ
ニ
シ

ア
テ
ィ
ブ
を
発
表
し
、脳
を
解
明
し
よ
う
と
い
う

こ
と
に
相
当
予
算
を
使
い
出
し
て
い
ま
す
。Ｎ
Ｅ

Ｄ
Ｏ
さ
ん
は
、医
療
方
面
へ
の
取
り
組
み
は
い
か

が
で
す
か
。

古
川
：
私
ど
も
も
医
療
関
連
は
い
ろ
い
ろ
や
っ
て

き
て
い
ま
す
。Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
で
い
ま
実
施
し
て
い
る

バ
イ
オ
・
医
療
関
連
は
、創
薬
、医
療
機
器
、再

生
医
療
の
３
つ
で
す
。い
ま
は
再
生
医
療
に
注

目
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
が
、私
も
研
究
の
大
き
な

流
れ
は
究
極
的
に
は
ニ
ュ
ー
ロ
ン（
神
経
細
胞
）に

向
か
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。後
追
い
の
技
術
で
は

な
く
、世
界
の
先
を
行
く
技
術
を
日
本
が
率
先

し
て
牽
引
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
最
近
２
社
ほ
ど
、再
生
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
関
す

る
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
の
方
か
ら
お
話
を
聴
く
機
会

が
あ
り
ま
し
た
。１
社
は
株
式
会
社
ユ
ー
グ
レ
ナ
の

出
雲
充
さ
ん
で
す
。こ
の
会
社
は
ユ
ー
グ
レ
ナ（
ミ

ド
リ
ム
シ
）の
研
究
開
発
・
製
造
を
や
っ
て
お
ら
れ

て
、ミ
ド
リ
ム
シ
を
飛
行
機
の
エ
ネ
ル
ギ
ー（
バ
イ

オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
）に
す
る
と
い
う
お
話
で
し
た
。

も
う
１
社
は
株
式
会
社
ブ
レ
ス
ト
の
伊
東
昭
典

さ
ん
で
、廃
プ
ラ
を
燃
料
に
換
え
る
装
置
の
開

発
・
販
売
事
業
を
し
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。こ
う

し
た
方
々
の
お
話
を
聞
い
て
い
る
と
、非
常
に
夢
が

あ
っ
て
、向
か
う
方
向
が
は
っ
き
り
さ
れ
て
い
ま

す
。一
時
期
、日
本
で
は
ベ
ン
チ
ャ
ー
が
育
ち
に
く

い
環
境
が
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
し
た
が
、以
前

よ
り
は
育
ち
や
す
い
環
境
が
で
き
て
き
て
い
る
の

か
な
と
思
い
ま
し
た
。た
ま
た
ま
こ
の
２
社
は
、確

か
Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
さ
ん
が
支
援
を
し
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
と

聞
い
て
い
ま
す
。

古
川
：
そ
う
で
す
ね
。Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
で
助
成
を
さ
せ

て
い
た
だ
い
て
い
ま
す（
戦
略
的
次
世
代
バ
イ
オ

マ
ス
エ
ネ
ル
ギ
ー
利
用
技
術
開
発
事
業
）。ユ
ー

グ
レ
ナ
は
、植
物
か
ら
液
体
燃
料
を
作
る
バ
イ

オ
燃
料
に
取
り
組
ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。バ

イ
オ
燃
料
は
次
世
代
エ
ネ
ル
ギ
ー
と
言
わ
れ
て

い
ま
す
。ブ
ラ
ジ
ル
で
は
サ
ト
ウ
キ
ビ
か
ら
バ
イ

オ
燃
料
を
作
っ
て
い
て
、コ
ス
ト
的
に
も
オ
イ
ル

と
競
争
で
き
る
く
ら
い
に
な
っ
て
い
ま
す
。し
か

し
、何
百
万
人
も
飢
餓
で
苦
し
ん
で
い
る
と
き

に
食
料
を
燃
料
に
し
て
い
い
の
か
と
い
う
こ
と

と
、遺
伝
子
組
み
換
え
を
そ
ん
な
に
や
っ
て
い
い

の
か
と
い
う
こ
と
な
ど
の
倫
理
的
な
問
題
な
ど

も
ご
ざ
い
ま
す
。

　
　

で
す
か
ら
我
々
は
非
可
食
の
木
質
系
の
セ
ル

ロ
ー
ス
か
ら
バ
イ
オ
燃
料
が
で
き
な
い
か
と
い
う

こ
と
を
い
ま
一
生
懸
命
や
っ
て
い
ま
す
。も
う
１

つ
は
藻
に
注
目
し
て
い
ま
し
て
、そ
の
う
ち
の
１

つ
が
ミ
ド
リ
ム
シ
だ
っ
た
の
で
す
。い
ろ
い
ろ
な
リ

ス
ク
、課
題
が
あ
る
の
で
す
が
、い
ち
ば
ん
効
率

的
に
作
れ
る
藻
や
細
菌
、微
生
物
は
何
か
と
い

う
の
を
見
極
め
る
の
が
大
変
で
す（
笑
）。し
か

も
遺
伝
子
組
み
換
え
と
い
う
の
は
あ
る
程
度
限

定
さ
れ
て
お
り
ま
す
の
で
、そ
こ
に
も
留
意
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。ユ
ー
グ
レ
ナ
さ
ん
は
東
大

発
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
で
す
が
、こ
れ
か
ら
は
企
業
規

模
が
大
き
く
な
っ
て
い
く
と
き
に
ど
う
支
え
る

か
と
い
う
こ
と
が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。

　
　

ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
の
支
援
も
２
段
階
あ
り
ま

し
て
、最
初
は
シ
ー
ズ
を
ど
う
や
っ
て
ベ
ン
チ
ャ
ー

ビ
ジ
ネ
ス
的
な
も
の
に
し
て
い
く
か
と
い
う
こ

と
、次
の
段
階
は
あ
る
程
度
大
き
く
な
っ
た
会

社
さ
ん
を
誰
が
サ
ポ
ー
ト
す
る
の
か
と
い
う
こ
と

で
す
。よ
く
言
わ
れ
て
い
る
よ
う
に
、「
死
の
谷
」

や「
ダ
ー
ウ
ィ
ン
の
海
」を
ど
う
乗
り
越
え
る
か

と
い
う
の
が
い
ち
ば
ん
重
要
で
す
。

安
藤
：
ユ
ー
グ
レ
ナ
は
、最
初
が
い
ち
ば
ん
大
変

だ
っ
た
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
。ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
期
に
応
援
し
て
い
た
だ
い
た
方
に
対
し
て
は

大
変
感
謝
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

古
川
：
ベ
ン
チ
ャ
ー
キ
ャ
ピ
タ
ル
と
し
て
ど
の
タ
イ

ミ
ン
グ
で
サ
ポ
ー
ト
し
た
ら
い
い
か
と
い
う
の
は

非
常
に
難
し
い
で
す
ね
。資
金
的
な
援
助
だ
け

で
は
な
く
て
技
術
的
な
面
に
お
い
て
も
軌
道
に

乗
る
ま
で
ど
う
支
え
て
い
く
か
と
い
う
こ
と
が
、

我
々
の
大
き
な
課
題
で
す
。い
ま
ベ
ン
チ
ャ
ー
支

援
の
お
話
に
な
り
ま
し
た
の
で
、少
し
Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ

で
の
取
り
組
み
を
ご
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
　

ま
ず
、プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
作
ろ
う
と
い
う

こ
と
で
、ベ
ン
チ
ャ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
の
支
援
体
制
を

構
築
す
る
こ
と
に
い
た
し
ま
し
た
。支
援
の
担
い

手
は
世
の
中
に
い
ろ
い
ろ
あ
り
ま
す
が
、我
々
は

や
は
り
官
の
立
場
で
す
の
で
、公
平
性
、透
明
性

を
重
ん
じ
て
、ま
ず
案
件
を
公
募
し
ド
ク
タ
ー
や

ポ
ス
ト
ド
ク
タ
ー
の
有
す
る
優
れ
た
技
術
、あ
る

い
は
企
業
に
も
埋
も
れ
て
い
る
有
望
な
技
術
を

集
め
ま
す
。公
募
し
た
あ
と
は
開
発
資
金
を
支

援
す
る
か
ら
勝
手
に
や
り
な
さ
い
と
い
う
の
で
は

な
か
な
か
上
手
く
い
か
な
い
、と
い
う
の
は
長
年

の
経
験
で
わ
か
っ
て
き
て
い
ま
す
。目
利
き
鼻
利

き
力
の
あ
る
方
々
や
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
作
る

経
験
の
あ
る
方
（々
メ
ン
タ
ー
と
呼
ん
で
い
ま
す
）

の
力
を
借
り
て
、皆
さ
ん
で
議
論
を
し
て
そ
れ

ぞ
れ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
作
っ
て
い
た
だ
き
、

そ
れ
を
お
互
い
に
発
表
し
合
っ
て
洗
練
さ
れ
た
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
し
ま
す
。次
に
ベ
ン
チ
ャ
ー
キ
ャ

ピ
タ
リ
ス
ト
や
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
方
々
に
来
て
い
た
だ

い
て
、そ
の
案
件
へ
の
投
資
判
定
を
す
る
と
い
う

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
去
年
か
ら
始
め
て
い
ま
す
。今
度

の
日
曜
日
、そ
の
最
初
の
発
表
会
が
あ
り
ま
す

の
で
、私
も
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す（
笑
）。

　
　

今
申
し
上
げ
た
の
は
国
内
ベ
ー
ス
の
も
の
で

す
が
、も
う
１
つ
海
外
版
と
い
う
の
を
立
ち
上

げ
ま
し
た
。オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
提
唱

さ
れ
た
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
大
学
の
ヘ
ン
リ
ー
・
チ
ェ

ス
ブ
ロ
ウ
教
授
に
来
て
い
た
だ
い
て
、中
堅
・
大

手
の
企
業
十
数
社
の
方
々
と
教
授
を
囲
ん
で
、

な
ぜ
日
本
は
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
ビ
ジ
ネ
ス
が

立
ち
上
が
ら
な
い
の
か
と
い
う
議
論
を
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。い
ま
案
件
を
公
募
し
て
、国

内
で
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
練
っ
て
、夏
に
シ
リ
コ

ン
バ
レ
ー
に
行
っ
て
、現
地
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
キ
ャ
ピ

タ
リ
ス
ト
の
方
々
な
ど
に
そ
れ
を
発
表
し
ま

す
。そ
の
と
き
に
ど
れ
だ
け
の
反
応
が
あ
る
か

き
わ
め
て
楽
し
み
で
す
。ち
ょ
っ
と
怖
い
面
も
あ

る
の
で
す
け
れ
ど
も（
笑
）。

安
藤
：
叩
か
れ
る
こ
と
も
大
事
で
す
。

古
川
：
Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
で
は
ベ
ン
チ
ャ
ー
育
成
を
今
後
の

１
つ
の
大
き
な
柱
に
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。

安
藤
：
そ
れ
は
楽
し
み
で
す
ね
。我
々
の
業
界
か

ら
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
で
す

ね（
笑
）。

古
川
：
是
非
、チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
た
だ
き
た
い
で

す
ね
。実
は
そ
の
こ
と
を
Ｐ
Ｒ
す
る
た
め
に
、経

済
産
業
省
と
Ｎ
Ｅ
Ｄ
Ｏ
で
Ｊ
Ｅ
Ｉ
Ｔ
Ａ（
一
般
社

団
法
人
電
子
情
報
技
術
産
業
協
会
）に
行
っ
て

き
ま
し
た
。

安
藤
：
私
ど
も
は
Ｊ
Ｉ
Ｓ
Ａ（
一
般
社
団
法
人 

情

報
サ
ー
ビ
ス
産
業
協
会
）に
参
加
し
て
い
ま
す

が
、Ｊ
Ｉ
Ｓ
Ａ
で
も
以
前
の
委
員
会
か
ら
相
当
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
し
て
市
場
創
造
と
い
う
こ
と
を
打
ち

出
し
、将
来
に
向
け
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
よ
う
と
い

う
機
運
が
高
ま
っ
て
き
て
い
ま
す
。

古
川
：
ベ
ン
チ
ャ
ー
と
い
う
と
ハ
ー
ド
的
な
も
の
を

イ
メ
ー
ジ
し
が
ち
で
す
が
、ソ
フ
ト
的
な
も
の
の

方
が
ス
ピ
ー
ド
感
が
あ
り
、我
々
の
支
援
対
象
も

ソ
フ
ト
的
な
も
の
が
け
っ
こ
う
あ
り
ま
す
。そ
れ

ら
を
ど
う
や
っ
て
ブ
レ
ー
ク
さ
せ
る
か
と
い
う
こ

と
に
注
力
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。Ｊ
Ｉ
Ｓ
Ａ
さ

ん
へ
も
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
つ
も
り
で
す
が
、ま
ず

は
Ｊ
Ｅ
Ｉ
Ｔ
Ａ
の
ほ
う
か
ら
ソ
ロ
リ
ソ
ロ
リ
と
や
っ

て
い
こ
う
か
と（
笑
）。私
ど
も
が
思
っ
て
い
る
の

は
、い
わ
ゆ
る
大
企
業
で
も
会
社
の
方
針
で
使

わ
れ
な
い
で
眠
っ
て
い
る
技
術
シ
ー
ズ
は
け
っ
こ

う
あ
り
ま
し
て
、そ
れ
が
ブ
レ
ー
ク
す
る
ネ
タ
か

シ
ー
ズ
の
ビ
ジ
ネ
ス
化
と

”死
の
谷
〞越
え

Ｉ
Ｔ
業
界
も

ベ
ン
チ
ャ
ー
育
成
の
時



あすへの対談への対談

も
し
れ
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

安
藤
：
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
ね
。

古
川
：
そ
の
よ
う
な
も
の
も
拾
え
る
よ
う
な
仕
掛

け
も
作
っ
て
、ド
ク
タ
ー
や
ポ
ス
ト
ド
ク
タ
ー
の

方
々
が
持
っ
て
い
る
シ
ー
ズ
だ
け
で
は
な
く
て
民

間
で
持
っ
て
い
る
シ
ー
ズ
を
い
か
に
集
め
て
い
く

か
と
い
う
努
力
も
し
て
い
ま
す
の
で
活
用
い
た
だ

け
れ
ば
と
思
い
ま
す（
笑
）。

安
藤
：
業
界
含
め
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
な
け
れ
ば
い
け

な
い
と
思
い
ま
す
。

古
川
：
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
な
い
と
飛
躍
は
あ
り
ま
せ

ん
ね
。

安
藤
：
最
後
に
、ご
自
身
の
こ
と
も
伺
い
ま
す
が
、

週
末
は
い
か
が
お
過
ご
し
で
し
ょ
う
か
。先
ほ
ど

の
お
話
で
は
日
曜
日
も
出
て
ら
れ
る
と
い
う
こ

と
な
の
で
、週
末
が
あ
る
の
か
な
い
の
か
、わ
か

り
ま
せ
ん
が（
笑
）。

古
川
：
以
前
は
神
奈
川
県
に
い
た
の
で
す
が
、い

ま
都
内
に
住
ん
で
い
ま
す
。今
度
の
週
末
は
東

京
マ
ラ
ソ
ン
の
日
と
重
な
り
自
宅
付
近
が
混
む

の
で
は
と
心
配
で
す（
笑
）。私
は
そ
れ
ほ
ど
趣

味
は
な
い
の
で
す
が
、都
内
に
来
ま
し
た
の
で

東
京
歴
史
散
歩
を
し
て
い
ま
す
。千
代
田
区
で

す
と
歴
史
的
な
と
こ
ろ
が
残
っ
て
お
り
ま
し

て
、古
い
地
図
を
も
と
に
本
や
ガ
イ
ダ
ン
ス
を

見
な
が
ら
歩
い
て
い
ま
す
。改
め
て
歴
史
的
な

視
点
で
東
京
を
見
る
と
い
う
の
も
面
白
い
な
と

思
っ
て
い
て
、土
・
日
は
１
万
歩
歩
く
こ
と
を
目

標
に
し
て
い
ま
す
。

安
藤
：
歩
く
と
い
う
こ
と
は
健
康
に
も
い
い
で
す
ね
。

古
川
：
え
え
。い
ま
は
い
ろ
い
ろ
な
本
も
出
て
い
ま

す
が
、江
戸
時
代
よ
り
前
の
情
報
は
な
か
な
か

ご
ざ
い
ま
せ
ん
の
で
江
戸
時
代
の
情
報
を
も
と

に
歩
い
て
温
故
知
新
を
実
践
し
て
い
ま
す
。な
ぜ

こ
の
よ
う
な
地
名
な
ん
だ
ろ
う
？
と
訪
ね
歩
い

て
行
っ
て
現
場
に
立
ち
、地
形
や
言
い
伝
え
を

知
る
こ
と
で
地
名
の
由
来
が
わ
か
る
と
け
っ
こ

う
面
白
い
な
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
日
本
人
は
、江
戸
の
も
の
を
壊
し
な
が
ら
、

世
界
有
数
の
大
都
市
で
あ
る
い
ま
の
東
京
を

作
り
上
げ
て
き
ま
し
た
。戦
争
で
壊
さ
れ
た
と

い
う
も
の
も
一
部
あ
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

我
々
日
本
人
は
壊
し
て
作
り
直
す
こ
と
を
繰
り

返
し
て
い
る
よ
う
な
と
こ
ろ
が
け
っ
こ
う
あ
る

と
思
い
ま
す
。

古
川
：
そ
う
で
す
ね
。で
も
、保
存
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
も
の
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
壊
し
て
し
ま
う
の
が
も
っ
た
い
な
い
も
の
が

た
く
さ
ん
あ
る
と
思
い
ま
す
。

古
川
：
え
え
。１
９
６
４
年
の
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク

の
と
き
は
み
ん
な
壊
し
て
し
ま
っ
た
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、２
０
２
０
年
の
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
と
き
は

歴
史
的
な
も
の
を
残
す
と
い
う
こ
と
も
考
え
て

ほ
し
い
で
す
ね
。

安
藤
：
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
に
行
く
と
、歴
史
的
な
も
の
が

す
ご
く
残
っ
て
い
て
羨
ま
し
い
と
き
が
あ
り
ま
す
。

古
川
：
え
え
。ヨ
ー
ロ
ッ
パ
は
石
の
文
化
だ
か
ら
と

い
う
こ
と
も
ご
ざ
い
ま
す
け
れ
ど
も
、古
い
も
の

を
大
切
に
し
て
使
っ
て
い
く
と
い
う
こ
と
が
日
々

の
生
活
の
中
で
実
践
さ
れ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
そ
う
思
い
ま
す
。
そ
の
点
で
は
日
本
は

ち
ょ
っ
と
弱
い
と
こ
ろ
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん（
笑
）。

古
川
：
え
え
。日
本
も
戦
後
数
十
年
ず
っ
と
走
り

続
け
て
き
ま
し
た
け
れ
ど
も
、少
し
落
ち
着
い
て

考
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い
の
が
次
の
東
京
オ
リ
ン

ピ
ッ
ク
か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
ま
っ
た
く
同
感
で
す
。今
日
は
お
忙
し
い

と
こ
ろ
、ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

古
川
：
こ
ち
ら
こ
そ
、あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

〝
歴
史
散
歩
“で

温
故
知
新
を
実
践
中

―
ま
ず
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
と
の
お
取
り
引
き
の
き
っ
か
け

に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

三
好
：
私
ど
も
は
国
の
行
政
に
関
わ
る
シ
ス
テ
ム
の

開
発
に
ず
っ
と
携
わ
っ
て
い
る
の
で
す
が
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん

に
は
20
年
近
く
前
の
参
画
以
来
、ず
っ
と
お
付
き
合
い

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

当
社
で
は
、１
９
９
４
年
、１
９
９
５
年
あ
た
り
か
ら

か
な
り
大
き
な
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
立
ち
上
が
っ
て

い
ま
し
た
。当
時
、以
前
か
ら
日
立
製
作
所
で
お
付
き

合
い
が
あ
っ
た
関
係
か
ら
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
に
来
て
い
た
だ

い
た
わ
け
で
す
。

―
当
初
、私
ど
も
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
印
象

を
お
持
ち
で
し
た
か
。

三
好
：
い
ろ
い
ろ
な
方
に
入
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す

が
、当
初
か
ら
ず
っ
と
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
も
い
ま
す
。国

の
大
事
な
シ
ス
テ
ム
開
発
に
途
切
れ
る
こ
と
も
な
く

20
年
も
ご
協
力
い
た
だ
い
て
い
る
わ
け
で
す
。で
す
か

ら
当
初
の
印
象
と
い
う
よ
り
も
、長
い
お
付
き
合
い
の

中
で
の
印
象
と
し
て
、本
当
に
誠
実
に
対
応
し
て
い
た

だ
い
て
い
る
と
い
う
の
が
正
直
な
と
こ
ろ
で
す
。長
い

お
付
き
合
い
が
続
い
て
い
る
と
い
う
の
が
そ
れ
を
物

語
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

―
こ
れ
ま
で
の
開
発
経
緯
に
つ
い
て
お
聞
か
せ

く
だ
さ
い
。

三
好
：
こ
の
20
年
で
経
済
的
に
も
い
ろ
い
ろ
と
変
わ
っ

て
い
ま
す
し
、開
発
規
模
も
大
き
く
な
っ
た
り
、あ
る

時
期
は
少
し
小
さ
く
な
っ
た
り
と
い
う
よ
う
な
こ
と

ユーザーインタビュー IKIのサービスが選ばれる“わけ”【13】

お客さま ： 株式会社日立システムズ

日頃「しっかりとしたモノづくりと高品質のサービス」を標榜するIKIのサービス業務が、お客さま・ユーザーに、どのように評価されて
いるか…。システムそのものやシステム開発のプロセス、管理運用の業務品質など、各種サービスのユーザー視点から見たその
効果・成果のほどを、ユーザーの方に直接お聞きすることにしました。題して「IKIのサービスが選ばれる“わけ”」

印
象
は
”誠
実
な
対
応
“

一
大
勢
力
と
な
っ
た
時
期
を
経
て

三好 康司さん
み    よし      こう    じ

株式会社日立システムズ
公共システム第二本部  本部長

今回のお客さまは、長きにわたりお付き合いをさせていただいている株式会社日立システムズさんです。
「お客様に喜ばれるものをつくりたい」という歴代リーダーたちの思いを脈々と受け継いできたIKIのプロジェクトメン
バーが、公共システムの開発・保守プロジェクトを中心に担当しています。
インタビューに応じていただいたのは、株式会社日立システムズ 公共システム第二本部 本部長 三好 康司さんです。

変わらぬ誠実な対応が
長いお付き合いに

提供サービス ： システム開発／保守業務



を
繰
り
返
し
て
い
ま
す
。

　

Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
と
は
、最
初
は
数
名
か
ら
入
っ
て
い
た

だ
い
た
と
こ
ろ
か
ら
お
付
き
合
い
が
始
ま
っ
た
わ
け
で

す
が
、い
ち
ば
ん
多
い
と
き
は
30
名
を
超
え
、ご
協
力

を
お
願
い
し
て
い
る
い
く
つ
か
の
協
力
会
社
の
中
で
も

一
大
勢
力
と
な
っ
て
い
た
時
期
が
あ
っ
た
と
記
憶
し
て

い
ま
す
。

　

２
０
０
９
年
、２
０
１
０
年
の
こ
ろ
に
全
体
の
仕
事
量

が
落
ち
込
ん
で
人
が
減
っ
た
時
期
が
あ
り
ま
し
た
が
、

ま
た
こ
こ
に
き
て
少
し
増
え
て
き
ま
し
た
。こ
れ
か
ら

２
０
１
４
年
度
、２
０
１
５
年
度
と
か
な
り
仕
事
量
が

増
え
て
い
く
見
通
し
が
あ
っ
て
、そ
こ
に
向
け
て
体
制

を
増
強
し
て
い
く
と
い
う
計
画
を
進
め
て
い
た
だ
い
て

い
る
と
こ
ろ
で
す
。

―
そ
れ
は
本
当
に
あ
り
が
た
い
お
話
で
す
。

三
好
：
そ
の
よ
う
な
状
況
の
中
、営
業
の
方
か
ら
声

を
か
け
て
い
た
だ
い
て
、い
ま
半
年
に
１
回
連
絡
会
と

い
う
も
の
を
や
ら
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。今
後
の

開
発
案
件
の
計
画
を
こ
ち
ら
か
ら
出
し
て
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ

ん
か
ら
は
要
員
計
画
の
要
望
を
い
た
だ
い
た
り
、我
々

か
ら
も
お
願
い
を
出
し
た
り
し
て
い
ま
す
。

―
協
力
会
社
に
対
し
て
、特
に
留
意
さ
れ
て
い
る

点
は
な
ん
で
す
か
。

三
好
：
国
の
行
政
に
関
わ
り
、特
に
国
民
の
生
活
に

関
わ
る
シ
ス
テ
ム
で
も
あ
り
ま
す
の
で
、当
た
り
前
な

の
で
す
が
、品
質
面
が
非
常
に
重
要
で
す
。そ
の
点
に

つ
き
ま
し
て
は
か
な
り
神
経
を
使
っ
て
も
ら
い
、い
ろ
い

ろ
な
確
認
テ
ス
ト
を
行
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
開
発
の
途
中
で
、あ
る
い
は
本
番
稼
動

を
迎
え
て
、対
応
が
必
要
な
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
る
こ
と

も
あ
り
ま
し
た
が
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
が
担
当
さ
れ
て
い
る

と
こ
ろ
で
大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
っ
た
と
い
う
の
は
記

憶
に
な
い
で
す
ね
。や
は
り
確
実
に
堅
実
に
や
っ
て
お

ら
れ
る
ん
だ
な
と
。振
り
返
っ
て
み
て
、そ
の
よ
う
な

印
象
が
非
常
に
強
い
で
す
ね
。

―
御
社
独
自
の
品
質
基
準
と
い
う
も
の
が
あ
る

ん
で
す
ね
。

三
好
：
ご
ざ
い
ま
す
。基
本
的
に
は
そ
れ
に
準
じ
て

や
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。こ
の
よ
う
な
確
認
を
是

非
や
っ
て
い
た
だ
き
た
い
、と
い
う
こ
と
で
お
願
い
す
る

わ
け
で
す
が
、国
の
制
度
を
シ
ス
テ
ム
に
す
る
と
い
う

仕
事
で
す
か
ら
、計
算
機
的
な
も
の
で
は
な
く
業
務

と
し
て
正
し
い
か
、と
い
う
検
証
が
非
常
に
必
要
な
の

で
す
。国
の
制
度
に
き
ち
ん
と
の
っ
と
っ
た
シ
ス
テ
ム
に

な
っ
て
い
る
か
、ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
が
出
て
い
る
か
、と
い
う

こ
と
を
検
証
す
る
の
が
非
常
に
重
要
で
す
。

―
業
務
ス
キ
ル
を
強
く
求
め
ら
れ
て
い
る
と
い
う

こ
と
で
す
か
。

三
好
：
ま
さ
に
そ
う
で
す
ね
。

―
そ
う
し
た
点
に
つ
い
て
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
メ
ン
バ
ー
の
レ

ベ
ル
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

三
好
：
先
ほ
ど
申
し
上
げ
ま
し
た
よ
う
に
、20
年
く

ら
い
前
か
ら
ず
っ
と
や
っ
て
い
た
だ
い
て
い
る
方
も
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
し
、い
ま
中
核
に
な
っ
て
い
る
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
ク
ラ
ス
の
方
も
、入
社
以
来
も
う
16
年
や
ら
れ

て
い
ま
す
。我
々
公
共
・
社
会
事
業
グ
ル
ー
プ
全
体
の

中
で
も
業
務
有
識
者
と
し
て
非
常
に
強
力
な
メ
ン

バ
ー
に
な
っ
て
い
ま
す
。こ
れ
は
お
世
辞
で
は
あ
り
ま
せ

ん
よ（
笑
）。

―
（
笑
）あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

―
Ｉ
Ｋ
Ｉ
に
対
し
て
期
待
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

三
好
：
古
く
か
ら
や
っ
て
い
る
シ
ス
テ
ム
を
改
造
し
て
い

く
に
当
た
っ
て
は
、ベ
テ
ラ
ン
の
方
、業
務
を
よ
く
知
っ

て
い
る
方
に
中
心
に
な
っ
て
頑
張
っ
て
や
っ
て
い
た
だ
い

て
い
る
と
い
う
の
は
先
ほ
ど
申
し
上
げ
た
と
お
り
で
す
。

　

た
だ
、い
ま
の
こ
の
Ｓ
Ｉ（S

ystem
 Integration

）の

業
界
は
、シ
ス
テ
ム
開
発
だ
け
を
や
っ
て
い
て
も
、も
う

そ
ろ
そ
ろ
限
界
が
あ
る
な
と
。何
を
申
し
上
げ
て
い
る

か
と
い
う
と
、こ
れ
ま
で
は
お
客
様
か
ら
ご
希
望
を
い
た

だ
い
て
そ
れ
に
合
っ
た
シ
ス
テ
ム
を
作
っ
て
納
め
て
、動

か
し
て
、と
い
う
こ
と
を
ず
っ
と
や
っ
て
き
た
わ
け
で
す

が
、い
ま
は
一
か
ら
シ
ス
テ
ム
を
作
っ
て
納
め
て
と
い
う

ビ
ジ
ネ
ス
か
ら
、た
と
え
ば
新
し
い
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
使
っ

て
シ
ス
テ
ム
開
発
を
や
り
お
客
様
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
と
い
う
方
向
に
だ
ん
だ
ん
変
わ
っ
て
き
て
い
る
と

思
い
ま
す
。我
々
も
そ
れ
に
向
か
っ
て
い
く
に
は
ど
う
す

れ
ば
よ
い
の
か
、と
い
う
こ
と
を
い
つ
も
考
え
て
い
ま
す
。

で
す
か
ら
、ぜ
ひ
、お
知
恵
を
貸
し
て
い
た
だ
き
た
い
で

す
し
、技
術
的
な
面
で
も
ご
協
力
い
た
だ
き
た
い
。い
ま

ま
で
に
な
い
こ
と
を
一
緒
に
や
ら
せ
て
い
た
だ
け
た
ら
と

思
い
ま
す
。

―
そ
う
し
た
面
も
含
め
て
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
に
対
す
る
総

合
的
な
評
価
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

三
好
：
た
い
へ
ん
難
し
い
で
す
ね（
笑
）。や
っ
て
い
た
だ

き
た
い
こ
と
に
対
し
て
は
、か
な
り
満
足
の
い
く
こ
と

を
や
っ
て
い
た
だ
い
て
い
る
と
い
う
の
が
正
直
な
と
こ

ろ
で
す
。私
ど
も
の
お
客
様
に
対
し
て
は
、我
々
の
後

ろ
か
ら
協
力
会
社
の
方
が
つ
い
て
く
る
と
い
う
こ
と
が

非
常
に
多
い
の
で
す
が
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
方

に
は
我
々
よ
り
も
前
に
出
て
お
客
様
と
お
話
し
す
る

く
ら
い
に
積
極
的
に
や
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。で
す

か
ら
、い
ま
お
願
い
し
て
い
る
こ
と
は
本
当
に
百
点
に

近
い
く
ら
い
満
足
の
い
く
状
態
だ
と
思
い
ま
す
。

　

先
ほ
ど
申
し
上
げ
た
よ
う
な
、こ
れ
か
ら
新
し
い
こ

と
を
一
緒
に
や
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
、と
い
う
こ
と
を

付
け
加
え
さ
せ
て
い
た
だ
け
れ
ば
い
い
の
か
な
と
思
い

ま
す
ね
。

―
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
面
を
評
価
い
た
だ
い
て

い
る
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

三
好
：
た
と
え
ば
Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
さ
ん
を
中

心
と
す
る
飲
み
会
が
あ
り
ま
す
。い
ろ
い
ろ
な
協
力
会

社
の
方
、そ
れ
か
ら
我
々
の
社
員
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
他
の
社

員
の
方
々
も
含
め
て
、飲
み
会
が
で
き
る
よ
う
な
雰
囲

気
を
作
っ
て
く
れ
て
い
ま
す
。そ
れ
だ
け
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
よ
く
と
る
と
い
う
か
、馴
染
ん
で
チ
ー
ム
ワ
ー

ク
よ
く
や
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
ね
。

―
御
社
の
若
い
ス
タ
ッ
フ
の
方
も
参
加
さ
れ
て
い

る
の
で
す
か
。

三
好
：
え
え
。当
社
の
課
長
な
ど
も
含
め
て
入
ら
せ

て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。他
の
協
力
会
社
で
も
、そ
の
よ

う
な
方
は
い
ま
す
が
、そ
う
し
た
中
で
も
非
常
に
目
立

つ
存
在
で
、（
Ｉ
Ｋ
Ｉ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
）名
前
が
つ
く
よ

う
な
定
期
的
な
飲
み
会
に
な
っ
て
い
ま
す
。非
常
に
立

派
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

―
ス
ポ
ー
ツ
な
ど
、
業
務
以
外
で
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
も
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

三
好
：
先
日
ゴ
ル
フ
を
ご
一
緒
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。ど
ち
ら
か
と
い
う
と
私
の
本
部
の
人
間
に
適
当
に

声
を
か
け
て
や
ら
せ
て
も
ら
っ
て
い
る
コ
ン
ペ
な
の
で
す

が
、先
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
さ
ん
も
自
分
か
ら
参
加
し
て

く
れ
て
い
ま
す
。も
ち
ろ
ん
、仕
事
の
プ
ラ
ス
に
な
っ
て

い
ま
す
。

―
こ
れ
ま
で
の
お
付
き
合
い
の
中
で
、エ
ピ
ソ
ー

ド
が
あ
れ
ば
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

三
好
：
我
々
全
体
で
か
な
り
大
き
な
シ
ス
テ
ム
開
発

に
臨
ん
だ
こ
と
が
何
回
か
あ
り
、大
き
な
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
作
っ
て
、そ
の
中
の
１

つ
の
チ
ー
ム
に
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
に
入
っ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。そ
の
中
で
そ
れ
は
す
ご
い
ト
ラ

ブ
ル
が
あ
り
、当
時
の
Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
方
々
も
、何

日
も
徹
夜
す
る
よ
う
な
こ
と
が
何
回
か
あ

り
ま
し
た
ね
。

　

本
当
に
こ
れ
ま
で
、体
力
的
に
も
精
神
的

に
も
厳
し
い
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
し
た

け
れ
ど
も
、皆
さ
ん
に
は
、決
し
て
弱
音
を

吐
く
こ
と
な
く
頑
張
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま

す
。健
康
面
に
は
ぜ
ひ
配
慮
を
し
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
し
、メ
ン
タ
ル
面
で
も
気

を
つ
け
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
思
い
ま
す
ね
。

―
最
後
に
Ｉ
Ｋ
Ｉ
に
対
す
る
ご
要
望
を
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

三
好
：
実
は
、更
な
る
リ
ー
ダ
ー
ク
ラ
ス
の
育
成
を
お

願
い
し
て
い
ま
す
。こ
れ
か
ら
も
っ
と
人
を
増
や
し
て
い

く
に
あ
た
っ
て
は
、第
２
、第
３
の
リ
ー
ダ
ー
ク
ラ
ス
を

出
し
て
い
た
だ
い
て
、大
き
な
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
の
中
の
小

さ
な
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
と
い
う
形
を
作
っ
て
い
っ
て
い
た
だ
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、我
々
の
仕
事
は
品
質
面
な
ど
で
は
非
常
に

気
を
つ
け
な
け
れ
ば
い
け
な
い
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
わ
け

で
す
。開
発
の
手
順
で
あ
る
と
か
ル
ー
ル
で
あ
る
と

か
、み
な
さ
ん
に
は
、決
ま
り
ご
と
を
意
識
し
て
守
り

な
が
ら
や
っ
て
い
た
だ
く
の
は
当
た
り
前
な
の
で
す

が
、長
く
や
っ
て
い
く
と
、ど
う
し
て
も
客
観
的
に
見

ら
れ
な
く
な
っ
て
く
る
こ
と
が
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。

当
た
り
前
の
よ
う
に
や
っ
て
い
る
こ
と
が
実
は
世
の
中

の
当
た
り
前
で
は
な
い
仕
事
の
や
り
方
に
な
っ
て
い
る

こ
と
が
あ
る
ん
で
す
ね
。慣
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
た
め

に
、こ
こ
と
こ
こ
を
は
ず
し
て
残
り
の
分
だ
け
や
っ
て

い
っ
て
、こ
れ
で
上
手
く
い
っ
て
い
る
は
ず
だ
と
い
う
こ

と
に
な
ら
な
い
よ
う
に
、い
つ
も
自
分
の
や
っ
て
い
る
こ

と
、チ
ー
ム
の
や
っ
て
い
る
こ
と
を
客
観
的
に
見
て
い
た

だ
き
た
い
で
す
ね
。

　

国
の
行
政
に
関
わ
る
重
要
な
シ
ス
テ
ム
の
開
発
を

担
当
さ
れ
て
い
る
Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
皆
さ
ん
に
は
、ぜ
ひ
そ
の

使
命
の
重
さ
と
責
任
を
感
じ
て
い
た
だ
く
と
と
も
に
、

何
よ
り
そ
の
こ
と
を
誇
り
に
思
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と

思
い
ま
す
。皆
さ
ん
を
ま
わ
り
で
支
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
る

ご
家
族
の
方
々
に
も
、『
お
父
さ
ん
は
、こ
ん
な
重
要
な

仕
事
を
し
て
い
る
ん
だ
ぞ
』と
い
う
お
話
を
し
て
い
た

だ
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

―
今
日
は
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

ユーザーインタビュー  IKIのサービスが選ばれる“わけ”

強
力
な
業
務
ス
キ
ル
が
武
器
に

い
ま
ま
で
に
な
い
こ
と
を
一
緒
に

第
２
、第
３
の

リ
ー
ダ
ー
育
成
に
期
待



「しっかりとしたモノ（システム）づくりと高品質のサービス」を掲げ、
“選ばれる会社”を目指すアイエックス・ナレッジ（IKI）。この強気フ
レーズの裏付けは、他ならぬ人材にあります。そうした人材群をリード
してきた“IKIの現場の顔”トップ・エンジニア…今回の『わが社の
匠』は、優れたシステムづくりに常に全力を注ぐ東風谷孝行です。

（編集部／本文敬称略）

優れた
システムづくりに
顧客の信頼不可欠
ITのプロフェッショナルとして
自己啓発絶やさず

の
だ
ろ
う
。

　
「
な
ん
で
も
相
談
し
、意
見
を
聞
き
入
れ
て
く

れ
る
関
係
が
だ
ん
だ
ん
と
築
け
て
き
ま
し
た
。ま

さ
に
、お
客
様
と
一
丸
と
な
っ
た
と
い
う
表
現
が

ピ
ッ
タ
リ
き
ま
す
か
ね
。信
頼
さ
れ
て
い
る
こ
と
が

肌
で
感
じ
取
れ
ま
し
た
。新
た
な
案
件
に
お
客
様

か
ら
個
人
指
名
で
呼
ば
れ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た

し
、そ
れ
は
も
う
嬉
し
い
限
り
で
す
よ
」。

　

東
風
谷
の
貢
献
・
評
価
は
相
当
で
、顧
客
か
ら

特
別
に
感
謝
状
を
も
ら
う
な
ど
、カ
タ
チ
と
し
て

も
表
れ
て
い
た
。

　

こ
こ
で
の
経
験
が
、「
最
も
や
り
が
い
を
感
じ
た

仕
事
だ
っ
た
」と
振
返
る
が
、そ
う
し
た
顧
客
と

の
良
好
な
関
係
構
築
の
コ
ツ
を
問
え
ば
、

　
「
洒
落
じ
ゃ
な
い
で
す
が
、実
績
を
コ
ツ
コ
ツ
と

積
み
上
げ
て
い
く
こ
と
、で
す
か
ね
」と
笑
っ
て

返
す
。東
風
谷
は
会
話
の
時
折
で
笑
顔
を
挟
む

が
、そ
う
し
た
人
当
た
り
の
良
さ
と
い
っ
た
と
こ

ろ
も
顧
客
の
胸
襟
を
開
か
せ
る
一
因
だ
と
想
像

で
き
る
。

● 

Ｉ
Ｔ
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル

　

と
し
て

　

顧
客
が
東
風
谷
を
評
価
し
た
理
由
の
ひ
と
つ

に
、彼
が
持
つ
資
格
の
豊
富
さ
も
あ
る
の
だ
ろ

う
。プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
い
て
は
、国

際
規
格
で
あ
る
Ｐ
Ｍ
Ｐ
、そ
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
の

Ｐ
Ｍ
Ｓ
、Ｉ
Ｔ
か
ら
経
営
を
助
言
す
る
た
め
の
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
、テ
ク
ニ
カ
ル
面
で
は
、シ
ス
テ
ム

構
造
の
モ
デ
ル
化
の
た
め
の
Ｕ
Ｍ
Ｌ
モ
デ
リ
ン
グ

技
能
認
定
、ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
テ
ス
ト
技
能
の
Ｊ
Ｓ
Ｔ

Ｑ
Ｂ
、さ
ら
に
シ
ス
テ
ム
運
用
関
連
の
Ｉ
Ｔ
Ｉ
Ｌ
ま

で
、当
時
の
担
当
業
務
に
合
わ
せ
た
多
く
の
資
格

を
取
得
し
て
い
る
。本
人
は
こ
れ
を
謙
遜
し
て
か

　
「
そ
の
時
々
で
身
の
丈
に
合
っ
た
資
格
を
取
っ
て

き
た
」と
言
う
が
、担
当
す
る
そ
れ
ぞ
れ
の
優
れ
た

シ
ス
テ
ム
づ
く
り
の
た
め
で
あ
る
こ
と
は
間
違
い
な

く
、彼
が
指
す
”身
の
丈
“と
は
、お
そ
ら
く「
Ｉ
Ｔ

を
扱
う
プ
ロ
と
し
て
」の
意
だ
と
理
解
す
る
。

　

一
時
は
サ
ー
ビ
ス
の
内
側
に
あ
る
社
内
の
品
質

管
理
部
門
に
所
属
し
て
い
た
時
期
も
あ
っ
た
。

　
「
シ
ス
テ
ム
を
つ
く
る
立
場
と
は
違
っ
た
視
点

と
い
う
か
、シ
ス
テ
ム
全
体
を
俯
瞰
し
た
考
え
方

が
生
ま
れ
て
く
る
ん
で
す
。シ
ス
テ
ム
っ
て
い
ろ
ん

な
視
点
か
ら
考
え
て
い
く
と
非
常
に
奥
が
深
く
、

面
白
い
」。

　

す
で
に
シ
ス
テ
ム
監
査
に
つ
い
て
も
深
く
入
り

込
ん
で
い
る
よ
う
で
、今
後
も
東
風
谷
の
視
野
は

拡
が
る
一
方
、野
望
を
留
め
る
こ
と
は
決
し
て
し

な
い
。シ
ス
テ
ム
づ
く
り
に
ど
っ
ぷ
り
ハ
マ
っ
て
い
る

と
も
言
え
る
。

● 

”叱
る
“よ
り
”褒
め
る
“

　

誰
も
が
経
験
を
積
ん
で
い
く
上
で
相
応
の
失

敗
は
あ
る
だ
ろ
う
。例
に
漏
れ
ず
、東
風
谷
も
毎

日
を
順
調
に
過
ご
せ
て
き
た
わ
け
で
は
な
か
っ
た

よ
う
だ
が
、「
失
敗
談
は
枚
挙
に
い
と
ま
が
な
い
の

で
」（
苦
笑
）。

　
「
で
す
か
ら
、あ
え
て
そ
の
例
を
挙
げ
ま
せ
ん

が
、大
切
な
の
は
、反
省
や
迅
速
に
対
策
を
と
る

こ
と
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、あ
ま
り
気
に
し
な
い
と

い
う
か
、気
持
ち
の
切
り
替
え
で
す
ね
。や
っ
て
し

ま
っ
た
こ
と
は
も
う
過
去
の
こ
と
と
割
り
切
っ

ち
ゃ
っ
て
、次
に
シ
ッ
カ
リ
成
功
さ
せ
れ
ば
良
い
ん

で
す
」。

　

自
ら
の
失
敗
を
棚
に
上
げ
る
こ
と
は
無
い
と

は
思
う
が
、周
囲
の
メ
ン
バ
ー
か
ら
す
れ
ば
、こ
の

姿
勢
は
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
と
れ
、チ
ャ
レ
ン
ジ
意
欲
を

沸
か
せ
る
こ
と
は
確
か
。さ
ら
に
、「
叱
る
こ
と
よ

り
も
褒
め
る
こ
と
。褒
め
る
こ
と
に
よ
っ
て
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
生
産
性
は
確
実
に
上
が
り
ま
す
。こ

れ
は
も
う
多
く
の
経
験
知
か
ら
言
え
ま
す
。生

産
性
を
上
げ
る
た
め
の
さ
ま
ざ
ま
な
参
考
文
献

を
む
さ
ぼ
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
が
、最
も
実

効
性
、即
効
性
が
あ
る
の
は
、エ
ン
ジ
ニ
ア
を
褒
め

る
こ
と
で
し
た
」。

　
「
簡
単
な
こ
と
な
ん
で
す
。誰
で
も
必
ず
得
意

な
も
の
を
持
っ
て
る
ん
で
す
よ
。何
も
無
い
と
い
う

人
は
、自
身
を
疑
っ
ち
ゃ
っ
て
る
と
い
う
か
、表
現

が
下
手
な
だ
け
で
。こ
れ
を
引
き
出
す
だ
け
で
、

み
る
み
る
う
ち
に
生
産
性
が
上
が
っ
て
い
き
ま
す
。

こ
れ
に
は
も
ち
ろ
ん
、日
ご
ろ
か
ら
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
前
提
に
あ
り
ま
す
が
」。

　
「
メ
ー
ル
で
便
利
に
な
り
ま
し
た
が
、や
っ
ぱ
り
、

大
事
な
と
き
は
と
く
に
顔
を
合
わ
せ
て
向
き
合

う
こ
と
で
す
ね
。メ
ン
バ
ー
と
も
、も
ち
ろ
ん
お
客

様
と
も
」。

　

東
風
谷
は
い
ま
、全
社
的
な
重
要
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
に
あ
る
メ
ガ
バ
ン
ク
系
開
発
案
件
に
、部
門
の

壁
を
飛
び
越
え
”助
っ
人
“と
し
て
携
わ
っ
て
い

る
。こ
の
現
場
で
も
、顧
客
や
メ
ン
バ
ー
と
の
信
頼

を
築
く
の
に
、そ
う
時
間
は
か
か
ら
な
い
だ
ろ
う
。

　

漠
然
と
憧
れ
た
。シ
ス
テ
ム
イ
ン
フ
ラ
が
未
だ

大
型
汎
用
機
だ
っ
た
頃
、東
風
谷
の
目
に
は
シ
ス

テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア（
Ｓ
Ｅ
）が
カ
ッ
コ
よ
く
映
っ
た
よ

う
だ
。そ
の
想
い
の
通
り
東
風
谷
は
、地
方
自
治

体
の
税
金
計
算
セ
ン
タ
ー
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
を
経

験
し
た
後
、当
時
の「
と
き
わ
情
報
」（
後
の「
ア
イ

エ
ッ
ク
ス
と
き
わ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
」、２
０
０
９
年
Ｉ

Ｋ
Ｉ
に
吸
収
合
併
）に
入
り
、プ
ロ
グ
ラ
マ
ー
、Ｓ

Ｅ
、さ
ら
に
グ
ル
ー
プ
を
統
括
す
る
多
才
な
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
の
ス
テ
ッ
プ
を
辿

る
。54
歳
、現
役
バ
リ
バ
リ
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
だ
。

● 

コ
ツ
コ
ツ
が
コ
ツ

　

経
験
の
中
で
も
、長
く
は
化
粧
品
メ
ー
カ
ー
の

物
流
シ
ス
テ
ム
を
担
当
し
た
。が
、入
り
込
み
当

初
は
苦
労
し
た
。外
注
会
社
の
人
間
を
最
初
か

ら
信
用
す
る
顧
客
は
い
な
い
か
ら
だ
。シ
ス
テ
ム

開
発
に
不
可
欠
な
顧
客
情
報
も
、社
内
機
密
の

壁
が
あ
っ
て
そ
う
易
々
と
は
出
し
て
く
れ
な
い
。こ

れ
は
当
然
と
い
え
ば
当
然
の
こ
と
。

　

し
か
し
、東
風
谷
の
Ｓ
Ｅ
と
し
て
の
行
動
原
理

は
、「
お
客
様
の
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
に
合
致
し
た
シ
ス

テ
ム
づ
く
り
」で「
お
客
様
の
視
点
に
立
っ
た
シ
ス

テ
ム
提
案
が
全
て
」だ
と
言
う
。ま
た
、「
お
客
様

の
要
望
を
汲
ん
で
単
に
請
け
負
っ
て
い
る
だ
け
な

ら
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
は
い
ず
れ
下
が
っ
て
し
ま
い
ま

す
。も
っ
と
効
率
的
に
な
る
と
か
、大
げ
さ
に
言
え

ば
、お
客
様
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
変
革
に
も
つ
な
が
る

よ
う
な
付
加
価
値
の
あ
る
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
か
な
い
と
ダ
メ
」と
も
。こ
う
し
た
東
風
谷

の
実
直
な
顧
客
姿
勢
が
徐
々
に
伝
わ
っ
て
い
っ
た

こち       や       たか  ゆき

東風谷 孝行
ビジネスソリューション事業部
BS1部
グループマネージャ



【図1】品質評価プロセス

設計／製造／テスト工程

設計書／テスト項目レビュー
テスト実施

不良／指摘の分類

現象別／原因別分析

定性的／定量的分析

指標値達成度評価

品質向上／再発防止策／水平展開

＜ 不良／指摘の分類 ＞
●現象 ： 機能漏れ、設計ミス、インターフェースミス、説明ミス…
●原因 ： 検討不足、確認不足、習熟不足、注意不足…

＜ 品質指標 ＞
●設計工程 ： レビュー密度、不良摘出密度
●製造・試験工程 ： 試験密度、不良摘出密度

当
社
独
自
の
取
り
組
み

開
発
の
目
的
と

我
々
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン

求
め
ら
れ
る
品
質
と

品
質
確
保
の
た
め
の
施
策

　

我
々
が
維
持
・
保
守
を
続
け
て
き
た
取
引
所

の
清
算
シ
ス
テ
ム
が
、ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
の
保
守
期

限
に
合
わ
せ
て
シ
ス
テ
ム
更
改
さ
れ
る
こ
と
に

な
り
ま
し
た
。具
体
的
に
は
、運
用
統
合
や
運

用
コ
ス
ト
削
減
の
観
点
か
ら
関
連
す
る
他
の
シ

ス
テ
ム
と
同
じ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
変
更
し
、

業
務
サ
ー
ビ
ス
の
拡
充
、シ
ス
テ
ム
処
理
性
能

の
向
上
、そ
し
て
運
用
時
間
の
短
縮
を
図
る
こ

と
が
目
的
で
し
た
。

　

ま
た
こ
の
開
発
に
お
い
て
は
、こ
れ
ま
で
の
経

験
を
通
し
て
業
務
知
識
や
開
発
手
法
を
受
け

継
い
で
き
た
若
手
が
チ
ー
ム
の
主
要
メ
ン
バ
ー
と

な
り
、資
金
決
済
と
い
う
シ
ス
テ
ム
の
根
幹
部

分
を
担
当
し
、本
番
稼
働
を
開
始
さ
せ
る
と
い

う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
あ
り
ま
し
た
。

　

当
シ
ス
テ
ム
は
公
共
性
が
高
く
、長
時
間
に

わ
た
る
障
害
が
顧
客
や
利
用
者
に
大
き
な
影

響
を
及
ぼ
す
た
め
、高
い
信
頼
性
を
求
め
ら
れ

て
お
り
、顧
客
が
要
求
す
る
品
質
を
確
保
す
る

た
め
に
、顧
客
の
開
発
標
準
に
合
わ
せ
て
Ｉ
Ｔ

ベ
ン
ダ
ー
が
詳
細
を
定
め
た
各
種
基
準
に
準
拠

し
て
開
発
を
進
め
ま
し
た
。

　

設
計
工
程
で
は
要
件
を
、テ
ス
ト
工
程
で
は

確
認
観
点
を
事
前
に
す
り
合
せ
て
、設
計
・
製

造
・
テ
ス
ト
を
実
施
し
ま
す
。そ
の
際
、工
程
ご

と
に
要
件
の
充
足
度
、基
準
に
準
拠
し
た
プ
ロ

セ
ス
を
踏
ん
で
い
る
こ
と
、そ
し
て
品
質
の
評

価（
図
１
参
照
）を
実
施
し
ま
す
。

　

な
お
、最
も
重
要
と
す
る
高
信
頼
性
の
確

保
に
つ
い
て
は
、次
の
よ
う
な
３
つ
の
施
策
を
講

じ
ま
し
た
。

①
各
種
基
準
の
適
用
・
準
拠

　

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
に
お
け
る
高
信
頼
性
を

確
保
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
守
ら
な
け
れ

ば
い
け
な
い
規
約
、社
会
性
・
公
共
性
の
高
い
シ

ス
テ
ム
に
お
け
る
過
去
の
事
故
事
例
を
も
と
に

事
故
防
止
の
目
的
と
し
て
守
ら
な
け
れ
ば
い
け

な
い
規
約
、そ
し
て
品
質
確
保
の
た
め
の
管
理

基
準
が
あ
り
、そ
の
適
用
を
徹
底
す
る
こ
と
で

不
良
の
作
り
込
み
を
防
止
し
、品
質
確
保
を
目

指
し
ま
し
た
。

②
上
流
工
程
で
の
品
質
の
作
り
込
み

　

顧
客
・
有
識
者
を
交
え
た
綿
密
な
レ
ビ
ュ
ー

を
実
施
し
て
業
務
要
件
の
反
映
漏
れ
を
排

除
し
、品
質
保
証
部
門
が
各
工
程
の
プ
ロ
セ
ス

監
査
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、設
計
工
程
で
は
主
要
ル
ー
ト
を
選
定

し
て
設
計
書
レ
ベ
ル
で
の
ウ
ォ
ー
ク
ス
ル
ー
を
実

施
、設
計
時
点
で
の
品
質
を
確
保
し
、製
造
工

程
で
は
重
点
監
視
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
選
定
し
て

ソ
ー
ス
レ
ベ
ル
で
の
ウ
ォ
ー
ク
ス
ル
ー
を
実
施
、製

造
時
点
で
の
品
質
を
確
保
し
ま
し
た
。

③
現
行
シ
ス
テ
ム
の
資
産
を
流
用

　

安
定
稼
働
中
の
現
行
シ
ス
テ
ム
の
プ
ロ
グ

ラ
ム
、ド
キ
ュ
メ
ン
ト
を
流
用
し
て
開
発
し
、過

去
の
開
発
で
実
績
が
あ
る
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
や

テ
ス
ト
ツ
ー
ル
を
利
用
し
た
テ
ス
ト
を
実
施
し

て
信
頼
性
を
確
保
し
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、ノ
ン
デ
グ
レ
ー
ド
の
観
点
か
ら

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
作
成
し
、レ
グ
レ
ッ
シ
ョ
ン

テ
ス
ト
を
実
施
し
て
デ
グ
レ
ー
ド
を
防
止
し

ま
し
た
。

　

当
社
と
し
て
も
、独
自
に
次
の
よ
う
な
４
つ

の
取
り
組
み
を
行
い
ま
し
た
。

①
品
質
レ
ベ
ル
の
底
上
げ
と
品
質
の
早
期
確
保

　

こ
れ
ま
で
も
新
規
参
画
者
の
教
育
・
キ
ャ
ッ

チ
ア
ッ
プ
を
早
め
る
た
め
、ま
た
品
質
レ
ベ
ル

底
上
げ
の
た
め
、チ
ー
ム
内
で
蓄
積
し
た
ノ
ウ

ハ
ウ
を
手
順
化
・
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
化
し
て
き

ま
し
た
が
、新
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
へ
の
変
更
を

考
慮
し
、そ
れ
ら
を
さ
ら
に
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ

し
て
使
用
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、各
種
基
準
に
準
拠
し
て
、成
果
物
ご

と
、開
発
工
程
ご
と
の
レ
ビ
ュ
ー
を
実
施
し
て

い
ま
す
が
、さ
ら
に
、ド
キ
ュ
メ
ン
ト
品
質
を
早

期
に
確
保
す
る
た
め
に
、気
づ
き
レ
ベ
ル
の

チ
ェ
ッ
ク
も
有
効
と
考
え
、ク
ロ
ス
チ
ェ
ッ
ク
も

実
施
し
ま
し
た（
図
２
参
照
）。

求められる品質レベル
＋当社独自の取り組みで
高信頼性を確保
今回ご紹介するのは、当社がこれまでシステムの維持・保守に関わってきた取引所の清算システム更改時の品質改善活
動です。顧客およびITベンダーによる各種基準の適用・準拠にとどまらず、若手がチームの主要メンバーとなって当社独
自の取り組みを行い、高信頼性実現に向け奮闘した事例です。

IKI品質のエクスペリエンス

中村 裕情報通信事業部 APソリューション部



【図2】レビュープロセス

【図3】「暗黙の前提」の排除

成果物ごと 開発工程ごと

要件／確認観点のすり合せ

設計書／テスト項目作成

セルフチェック

クロスチェック

社内レビュー
（有識者参加）

ベンダーレビュー
（品質保証部門参加）

顧客レビュー

中間品質評価

プロセス監査

工程完了品質評価

異常処理の
設計を依頼

ＰＬ 設計担当者 システムエラーの
考慮がない

異常処理の設計書

ＮＧ！

システムエラーと業務エラーの
両方を考慮した設計を！

暗黙の前提

異常処理の
設計を依頼

説明／確認

ＰＬ

異常処理のエラーケースを
確認させてください！

設計担当者 業務エラーと
システムエラーが
考慮された

異常処理の設計書

OK！

システムエラーと業務エラーの両方を
考慮した設計をして下さい！

自分が担当する業務の
業務エラーを考慮すれば良い！

暗黙の前提

次
の
ス
テ
ッ
プ
へ

②
業
務
知
識
、ス
キ
ル
マ
ッ
チ
＋α

　

新
た
な
要
件
を
取
り
込
む
た
め
の
機
能
追

加
や
改
修
は
現
行
分
析
が
必
要
で
あ
り
、開
発

期
間
が
短
い
な
か
、新
規
参
入
者
は
、業
務
知

識
・
新
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
ス
キ
ル
が
必
要
で

し
た
。そ
う
し
た
ス
キ
ル
に
加
え
品
質
確
保
の

た
め
の
プ
ロ
セ
ス
を
考
慮
し
た
開
発
経
験
が
あ

り
、成
果
物
や
プ
ロ
セ
ス
が
多
く
て
も
必
要
性

を
理
解
し
て
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
る
人
材

を
確
保
し
ま
し
た
。

③
暗
黙
の
前
提
の
排
除

　

開
発
に
は
業
務
知
識
を
要
す
る
た
め
、経
験

の
長
い
メ
ン
バ
ー
が
多
く
い
ま
す
。反
面
、開
発

も
ピ
ー
ク
を
迎
え
る
と
新
規
参
入
者
が
急
増

し
ま
す
。そ
こ
で
、当
た
り
前
の
こ
と
が
当
た
り

前
で
は
な
い
場
合
が
あ
る
こ
と
に
気
づ
き
、「
暗

黙
の
前
提
」を
極
力
排
除
す
る
た
め
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
メ
ン
バ
ー
は
心
が
け
ま
し
た

（
図
３
参
照
）。

④
愚
直
に
や
る
こ
と

　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
計
画
段
階
か
ら
顧
客
と
Ｉ

Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
に
よ
り
品
質
確
保
の
た
め
の
施
策

が
考
え
ら
れ
て
お
り
、開
発
は
各
種
基
準
に
準

拠
し
て
行
っ
て
い
る
の
で
、品
質
の
確
保
は
万

全
に
思
え
ま
す
。し
か
し
、急
に
品
質
は
良
く

な
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

や
レ
ビ
ュ
ー
は
、形
骸
化
し
な
い
よ
う
に
、そ
し

て
、定
め
ら
れ
た
プ
ロ
セ
ス
を
踏
ん
で
先
に
進
む

こ
と
。そ
う
し
た
積
み
重
ね
が
、品
質
を
作
り

込
む
こ
と
で
あ
り
、こ
れ
を「
愚
直
に
や
る
こ

と
」で
、品
質
が
確
保
さ
れ
る
の
で
す
。

　

そ
う
し
た
開
発
に
取
り
組
ん
で
き
た
取
引

所
の
清
算
シ
ス
テ
ム
は
、２
０
１
４
年
１
月
に
本

番
を
迎
え
、大
き
な
問
題
も
な
く
順
調
に
稼

働
し
て
い
ま
す
。

　

今
回
の
開
発
に
参
画
し
た
メ
ン
バ
ー
に
は
、

公
共
性
が
高
く
社
会
的
な
貢
献
度
の
高
い
シ

ス
テ
ム
を
作
り
上
げ
た
と
い
う
こ
と
を
自
負

し
て
、次
の
ス
テ
ッ
プ
で
活
躍
し
て
欲
し
い
も

の
で
す
。

　

そ
し
て
、今
後
も
信
頼
性
の
高
い
シ
ス
テ
ム

作
り
に
協
力
さ
せ
て
頂
く
こ
と
で
、Ｉ
Ｔ
ベ
ン

ダ
ー
と
こ
れ
ま
で
以
上
の
信
頼
関
係
を
築
い
て

い
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

IKI品質のエクスペリエンス

　　　　　　　は、「社員の人脈は会社の資産」であることをコンセプトに開発した、クラウド型の新しい
CRM（顧客情報管理）ツールです。
　名刺管理はもちろん、社員個人で抱えている顧客に関する情報や思いを　　　　　　が提供する
SNS機能によって共有できます。そのSNSに書き込まれる顧客の要望や感触などの「つぶやき」をリアルタ
イムに共感することによって、スピーディできめ細やかな“全社営業”を実現できます。
　面倒な名刺情報の入力は、スキャナーやスマートフォンを使って簡単に登録でき、登録情報は同時に
SNSで通知、データはCSV形式でのダウンロードも可能です。
　いままで個々で途切れていた人脈情報は、この　　　　　　 によって全てが繋がっていきます。

お問い合わせ 営業企画本部 営業企画部　電話：03-6400-7047（平日 9：00～12：00/13：00～17：45）　eメール：i-connection@ikic.co.jp

サービスのご紹介新
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Customer
satisfaction
 report 2013

CS調査レポート

お
客
様
の
95
％
が「
満
足
」

多
く
の
実
績
が
信
頼
の
土
台
に

IKIの「総合満足度」に対する調査結果はグラフ-1の通りです。
「概ね」「どちらかと言えば」を合わせて「満足」との評価が９５％を占めました。

2
0
1
3
年
度 

お
客
様
満
足
度
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
報
告

ア
イ
エ
ッ
ク
ス・ナ
レ
ッ
ジ（
Ｉ
Ｋ
Ｉ
）で
は
、高
品
質
な
サ
ー
ビ
ス
を
維
持
す
る
た
め
に
、

そ
の
品
質
や
価
値
に
対
す
る
印
象
、ま
た
当
社
へ
の
期
待
感
な
ど
、

お
客
様
の
さ
ま
ざ
ま
な
想
い
を
集
約
・
分
析
す
る「
お
客
様
満
足
度
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
」を
毎
年
実
施
し
て
い
ま
す
。

”選
ば
れ
る
会
社
“の
裏
付
け
と
な
る
多
く
の
評
価
が
あ
っ
た
一
方
、

反
省
課
題
と
す
べ
き
忌
憚
の
な
い
ご
意
見
も
い
た
だ
き
ま
し
た
。

●回答数： 2013年11月現在で取引中の
　124社（339人）から269人の回答
●期間：2013年11月25日～12月10日
●方法：WEBまたはEメールによる

“IKIを選んだ理由”としては、前年度と同様に「実績」が最も多く、次いで「知識」が挙
げられました（グラフ-2）。これは文字通り、いままでの多くの実績やノウハウが評価され
ている表れであると自負します。一方で、「人材」「技術力」では評価ポイントを下げて
おり、「ビジネスマインドが低い」（5件）、「エンジニアのＩＴスキルを平準化して欲しい」
（2件）、「プロジェクトのマネジメントに不満」（2件）など、改善のための具体的なご意
見・ご要望をいただきました。

調査概要

総合満足度グラフ
1

サービス提供力の評価グラフ
3

グラフ
5

グラフ
6

I K Iを選んだ理由（キーワード）グラフ
2

これらサービス全般における評価をさらに深く調査したものが次頁のグラフ-3です。
「品質」「納期」「技術力」「業務知識」「サポート力」といった項目の大半では（「概ね
満足」「どちらかと言えば」を含め）9割方が満足と回答されました。
一方で、「マネジメント力」に課題があることが表れています。

今年度調査では、前年度調査で当社に対する評価ワードとして多く挙げられた「専門知識」や「専門技術」、また「信頼性」におけるIKIの印象・イメージに関する
設問を新たに追加しました。その結果、「あらゆる業務分野に適用できる専門知識」また「あらゆるシステム環境に対応できる専門技術」を有する企業としての印
象については、（「そう思う」「ややそう思う」合わせて）前者で約半数、後者でも6割の評価を得ました。が、その企業特徴を活かしきれていない、努力の余地を残し
た結果とも捉えています。なお、「信頼性の高い優れたサービスを提供している企業か」についての問いには、約8割が（「やや」を含め）「そう思う」と回答されました。

サービス品質向上
の糧として

あらゆるシステム環境に
対応できる専門技術を
有する企業か    

信頼性の高い
優れたサービスを
提供している企業か
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4 あらゆる業務分野に
適用できる専門知識を
有する企業か
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総合評価で95％が満足評価

特徴・イメージには「信頼性の高い優れたサービス」

「マネジメント力」に課題残す

（N＝269） （N＝269） （N＝269）

この調査結果全般において、「概ね」また「どちらかと言えば」を合わせて「満足」との回答が大半ではありましたが、決してこれに甘んじ
ず、とくに「マネジメント力のレベルアップ」「コスト/パフォーマンスの努力」「業務改善の積極提案」「業務知識の蓄積と継承」など、延
べ200 件（ワード）にものぼるフリー回答欄でのご意見・ご要望を中心に、経営層への展開はもとより、全社的な品質向上活動（TMS：
統合マネジメントシステム）を通じてお客様へのフィードバックに繋げ、常に“選ばれる企業”であり続けるために力を注いでまいります。
当調査にご協力いただいたお客様に心から御礼申し上げます。　　　　　　　　　　　　　　　  「お客様満足度調査」事務局
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（図2） ５つの心の動き
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養育的な親の心の働き
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□ 養育的、保護的、やさしさ
■ 過保護、お節介、甘やかす

Controlling Parent
支配的な親の心の働き
（厳しい私）
□ 道徳的、正義感、模範的
■ 権威的、偏見的、批判的

Free Child
自由な子どもの心の働き
（自由奔放な私）
□ 創造的、自発的、行動的
■ 軽率、わがまま、衝動的

Adult
大人の心の働き
（冷静な私）
□ 論理的、合理的、客観的
■ 機械的、理屈屋、打算的

Adapted Child
順応した子どもの心の働き
（合わせる私）
□ 気配り、遠慮、平和に
■ 依存的、閉鎖的、従属的
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Free Child
自由な子どもの心の働き
（自由奔放な私）
□ 創造的、自発的、行動的
■ 軽率、わがまま、衝動的

Adult
大人の心の働き
（冷静な私）
□ 論理的、合理的、客観的
■ 機械的、理屈屋、打算的

Adapted Child
順応した子どもの心の働き
（合わせる私）
□ 気配り、遠慮、平和に
■ 依存的、閉鎖的、従属的

（図1） ３つの自我状態
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C
Child：子どもの自我状態
子ども時代と同じような感じ方、
考え方、振る舞いをする部分

Parent：親の自我状態
自分を育ててくれた人々から
取り入れた部分

Parent：親の自我状態
自分を育ててくれた人々から
取り入れた部分

Adult：大人の自我状態
現実を客観的に評価する、
自律的に働くコンピュータの
ような部分

Adult：大人の自我状態
現実を客観的に評価する、
自律的に働くコンピュータの
ような部分

自
我
状
態
の
お
さ
ら
い

〝
心
の
働
き
〞を
具
体
例
で
考
え
て
み
る

ビジネスパーソンの

心の健康
ビジネスパーソンの
心の健康

「心を楽にする心理学」をテーマに前回では、その実践的理論の一つである「交流分析」
（＝Transactional Analysis、以下TAといいます）について考え、TAには自己理解が
重要で、自己の精神的成長は“自己への気づき”から始まるということをTAの自我状態分
析理論を用いて紹介しました。
今回は、その自我状態と心の働きについて、もう少し具体例を使って考えてみます。
さぁ、心を楽にするTAを一緒に学んでいきましょう。
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■
３
つ
の
自
我
状
態

　

自
分
の
心
は
ひ
と
つ
だ
け
で
は
な
い
。Ｔ
Ａ
で
は
、図

１
の
よ
う
に
心
を【
Ｐ
】【
Ａ
】【
Ｃ
】の
３
つ
に
分
け
て
考

え
て
い
ま
す
。

■
５
つ
の
心
の
働
き

　

こ
の
よ
う
に
私
た
ち
に
は
３
つ
の
心
が
あ
り
、親
の
言

動
を
真
似
て
い
た
り【
Ｐ
】、時
に
は
冷
静
に
考
え
て
い
た

り【
Ａ
】、ま
た
あ
る
時
に
は
子
供
の
よ
う
に
な
っ
て
い
た

り【
Ｃ
】す
る
わ
け
で
す
が
、Ｔ
Ａ
で
は
そ
の
働
き
・
機
能

に
着
目
す
る
と
、親【
Ｐ
】と
子
ど
も【
Ｃ
】は
そ
れ
ぞ
れ

二
つ
の
機
能
が
あ
る
と
考
え
、大
人
の【
Ａ
】を
含
め
る

と
、以
下
の
よ
う
に
５
つ
の
心
の
働
き
が
あ
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。

①
支
配
的
な
親
＝
Ｃ
Ｐ（C

ontrolling P
arent

）

　

… 

厳
し
い
私

②
養
育
的
な
親
＝
Ｎ
Ｐ（N

urturing P
arent

）

　

… 

優
し
い
私

③
成
人
の
自
我
状
態
＝
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）

　

… 

冷
静
な
私

④
自
由
な
子
ど
も
＝
Ｆ
Ｃ（Free C

hild

）

　

… 

自
由
奔
放
な
私

⑤
順
応
し
た
子
ど
も
＝
Ａ
Ｃ（A

dapted C
hild

）

　

… 

お
と
な
し
い・周
囲
に
合
わ
せ
る
私

　

な
お
こ
の
５
つ
の
機
能
に
は
、そ
れ
ぞ
れ
肯
定
的
な
機

能（
図
中
の
□
）と
否
定
的
な
機
能（
■
）が
あ
る
の
で
、

対
人
関
係
の
中
で
は
そ
の
否
定
的
な
部
分
の
使
わ
れ
方

に
は
と
く
に
気
を
つ
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

会
話
に
お
い
て
、そ
の
一
往
復
ご
と
で
ど
の
よ
う
な
心

の
関
係
に
あ
る
の
か
を
考
え
る
こ
と
を
Ｔ
Ａ
で
は
、対
話

分
析
と
い
い
ま
す
。私
た
ち
は
、同
じ
よ
う
な
出
来
事
が

あ
っ
て
も
、相
手
の
反
応
に
よ
っ
て
、う
れ
し
く
な
っ
た
り
、

悲
し
く
な
っ
た
り
、イ
ラ
イ
ラ
し
た
り
、い
ろ
ん
な
感
情

に
な
る
と
い
う
経
験
を
し
た
こ
と
が
あ
る
と
思
い
ま

す
。人
と
話
を
し
て
い
る
時
に
ど
の
よ
う
な
心
の
働
き

が
あ
る
か
を
知
っ
て
、よ
り
よ
い
対
話
を
目
指
し
た
い
で

す
ね
。

　

こ
れ
に
は
、前
回
学
ん
だ「
３
つ
の
自
我
状
態
」と「
５

つ
の
心
の
働
き
」が
大
き
く
関
係
し
て
い
る
の
で
す
。

　

二
つ
の
実
例
で
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

と
あ
る
家
庭
で
麻
衣
ち
ゃ
ん
は

学
校
の
テ
ス
ト
で
90
点
を
取
っ
た
の

で
喜
ん
で
家
に
帰
っ
て
き
ま
し
た
。

○
お
母
さ
ん
と
の
対
話

　

台
所
で
食
事
の
し
た
く
を
し
て
い
る
お
母
さ
ん
の
と

こ
ろ
へ
行
き
、「
お
母
さ
ん
、今
日
ね
、テ
ス
ト
で
90
点

と
っ
た
ん
だ
！
」と
喜
ん
で
伝
え
ま
し
た
。す
る
と
、お

母
さ
ん
は「
す
ご
い
！
え
ら
い
！
よ
く
頑
張
っ
た
ね
。」

と
褒
め
て
く
れ
ま
し
た
。こ
ん
な
お
母
さ
ん
が
麻
衣
ち
ゃ

ん
は
大
好
き
で
す
。

○
お
父
さ
ん
と
の
対
話

　

居
間
に
行
く
と
、お
父
さ
ん
が
新
聞
を
読
ん
で
い
た
の

で
同
じ
よ
う
に
伝
え
ま
し
た
。す
る
と
、お
父
さ
ん
は「
そ

う
。ど
こ
が
間
違
っ
た
の
？
」と
静
か
に
言
い
ま
し
た
。麻

衣
ち
ゃ
ん
は「
間
違
え
た
の
は
割
り
算
」と
だ
け
言
っ
て
そ

の
場
を
離
れ
ま
し
た
。お
父
さ
ん
に
褒
め
て
も
ら
え
な

か
っ
た
の
で
、麻
衣
ち
ゃ
ん
は
少
し
沈
ん
だ
気
持
ち
に
な
り

ま
し
た
。

○
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
と
の
対
話

　

２
階
で
は
、お
ば
あ
ち
ゃ
ん
が
テ
レ
ビ
を
見
て
い
た
の

で
、邪
魔
を
し
な
い
よ
う
に「
今
日
テ
ス
ト
で
90
点
取
っ

た
ん
だ
よ
」
と
短
く
言
い
ま
し
た
。す
る
と
、お
ば
あ

ち
ゃ
ん
は「
う
れ
し
い
ね
。麻
衣
ち
ゃ
ん
は
が
ん
ば
り
屋

さ
ん
だ
ね
。こ
っ
ち
へ
お
い
で
…
」と
ニ
コ
ニ
コ
し
て
言
い

ま
し
た
。麻
衣
ち
ゃ
ん
は
、思
わ
ず
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
に
抱

き
つ
い
て
い
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
、麻
衣
ち
ゃ
ん
が
テ
ス
ト
で
90
点
取
っ
た

こ
と
を
報
告
し
た
時
の
家
族
３
人
の
反
応
は
全
員
違
っ

て
い
ま
し
た
。も
し
、あ
な
た
だ
っ
た
ら
、麻
衣
ち
ゃ
ん
に

ど
の
よ
う
に
言
葉
を
返
し
て
あ
げ
ま
す
か
？

●
や
さ
し
い
お
母
さ
ん
と
の
会
話

　

麻
衣
ち
ゃ
ん
は「
お
母
さ
ん
、今
日
ね
、テ
ス
ト
で
90
点

と
っ
た
ん
だ
！
」と
喜
ん
で
伝
え
ま
し
た
。こ
こ
で
の
麻

衣
ち
ゃ
ん
の
心
の
働
き
は
、自
由
な
子
ど
も
の
自
我
状
態

【
Ｆ
Ｃ
】で
、無
邪
気
な
麻
衣
ち
ゃ
ん
が
表
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
お
母
さ
ん
は
、「
す
ご
い
！
え
ら
い
！
よ
く

頑
張
っ
た
ね
。」と
褒
め
ま
し
た
。こ
ん
な
お
母
さ
ん
が

麻
衣
ち
ゃ
ん
は
大
好
き
で
す
。一
方
の
こ
こ
で
の
お
母
さ

ん
の
心
の
働
き
は
、養
育
的
な
親
の
自
我
状
態【
Ｎ
Ｐ
】、

す
な
わ
ち
、や
さ
し
く
て
思
い
や
り
を
も
っ
た
も
の
だ
っ

た
と
言
え
ま
す
。

●
理
性
的
な
お
父
さ
ん
と
の
会
話

　

麻
衣
ち
ゃ
ん「
お
父
さ
ん
、今
日
ね
、テ
ス
ト
で
90
点
と
っ

た
ん
だ
！
」と
喜
ん
で
伝
え
ま
し
た
。麻
衣
ち
ゃ
ん
の
心

の
働
き
は
、お
母
さ
ん
の
と
き
と
同
じ
く
、自
由
な
子
ど

も
の
自
我
状
態【
Ｆ
Ｃ
】で
す
が
、お
父
さ
ん
は「
そ
う
。

ど
こ
が
間
違
っ
た
の
？
」と
冷
静
に
言
い
ま
し
た
。麻
衣

ち
ゃ
ん
は「
間
違
え
た
の
は
、割
り
算
…
」と
だ
け
言
っ
て

そ
の
場
を
離
れ
ま
し
た
。お
父
さ
ん
に
褒
め
て
も
ら
え
な

か
っ
た
の
で
、少
し
沈
ん
だ
気
持
ち
に
な
っ
た
よ
う
で
す
。

　

こ
こ
で
の
お
父
さ
ん
の
心
の
働
き
は
、冷
静
な
大
人
の

自
我
状
態【
Ａ
】に
該
当
し
ま
す
。

●
分
か
っ
て
く
れ
る
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
と
の
会
話

　

麻
衣
ち
ゃ
ん「
今
日
テ
ス
ト
で
90
点
取
っ
た
ん
だ
よ
」

と
、で
き
る
だ
け
テ
レ
ビ
を
見
て
い
る
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
の

邪
魔
を
し
な
い
よ
う
に
と
考
え
て
冷
静
に
短
く
言
い
ま

し
た
。こ
こ
で
の
麻
衣
ち
ゃ
ん
の
心
の
働
き
は
、自
由
な

子
ど
も
の
自
我
状
態【
Ｆ
Ｃ
】を
抑
え
た
冷
静
な
大
人
の

自
我
状
態【
Ａ
】に
あ
り
ま
す
。お
ば
あ
ち
ゃ
ん
は「
う
れ

し
い
ね
。麻
衣
ち
ゃ
ん
は
が
ん
ば
り
屋
さ
ん
だ
ね
。こ
っ

ち
へ
お
い
で
…
」と
ニ
コ
ニ
コ
し
て
言
い
ま
し
た
。こ
こ
で

の
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
の
心
の
働
き
は
、お
母
さ
ん
と
同
じ

く
、養
育
的
な
親
の
自
我
状
態【
Ｎ
Ｐ
】に
あ
り
ま
す
。

　

麻
衣
ち
ゃ
ん
は
、お
ば
あ
ち
ゃ
ん
が
テ
レ
ビ
を
見
て
い

た
の
を
邪
魔
を
し
て
は
い
け
な
い
と
思
い
、う
れ
し
い
気

持
ち【
Ｆ
Ｃ
】を
抑
え
て
冷
静
に
言
い
ま
し
た【
Ａ
】。で

も
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
は
、褒
め
て
も
ら
い
た
い
麻
衣
ち
ゃ
ん

の
気
持
ち（
裏
の
感
情
）に
応
え
て
く
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
一
連
の
、５
つ
の
心
の
働
き
を
ま
と
め
た
も
の
が

図
３
で
す
。

　

麻
衣
ち
ゃ
ん
は
、テ
ス
ト
で
90
点
を
と
っ
て
う
れ
し
く

て【
Ｆ
Ｃ
】、褒
め
て
も
ら
い
た
い（【
Ｎ
Ｐ
】を
求
め
て
い

る
）の
で
す
ね
。麻
衣
ち
ゃ
ん
は
、テ
ス
ト
で
90
点
と
っ
て

と
っ
て
も
う
れ
し
い
気
持
ち【
Ｆ
Ｃ
】で
帰
っ
て
き
ま
し

た
。お
母
さ
ん
と
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
は
、褒
め
て
も
ら
い
た

い
麻
衣
ち
ゃ
ん
の
気
持
ち
に
そ
っ
て
、【
Ｎ
Ｐ
】で
応
え
て

い
ま
す
。麻
衣
ち
ゃ
ん
は
な
お
さ
ら
う
れ
し
い
気
持
ち
に

な
り
ま
し
た
。

　

し
か
し
お
父
さ
ん
は
、褒
め
て
も
ら
い
た
い
麻
衣
ち
ゃ
ん

の
気
持
ち
に
反
し
て
、「
ど
こ
が
間
違
っ
た
の
？
」と
冷
静

心を楽にする心理学　交流分析（TA）
～気持ちが楽に生きられる方法を学ぶ～ その2
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冷静なお父さん
「どこを間違ったの？」

やさしいお母さんと
おばあちゃん
「よく頑張ったね」

麻衣ちゃん
「90点とってうれしい！」

沈んだ気持ちの
麻衣ちゃん

■ 「初めて学ぶ方の交流分析入門 
　～自分を知り、自分を成長させるために～」　日本交流分析協会

■ 「現代の交流分析 ～自分を知り、
　人との関わりを深めるために～ 基礎」　日本交流分析協会

■ 「産業カウンセリング」
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な
対
応【
Ａ
】を
し
ま
し
た
。求
め
て
い
た
も
の
と
違
う

応
え
が
返
っ
て
き
た
た
め
、麻
衣
ち
ゃ
ん
は
少
し
沈
ん
だ

気
持
ち【
Ａ
Ｃ
】に
な
り
ま
し
た
。

　

と
あ
る
病
院
で
看
護
師
が
、重
症
患
者
の
Ｎ
さ
ん
の

吸
引
対
応
な
ど
で
必
死
に
な
っ
て
介
助
を
し
て
い
る
時

に
、別
の
患
者
Ｓ
さ
ん
か
ら
何
回
も
ブ
ザ
ー
を
押
さ
れ
、

「
看
護
婦
さ
ん
、お
し
っ
こ
を
お
願
い
し
ま
す
」と
、一
晩

の
う
ち
に
８
回
も
Ｓ
さ
ん
の
ト
イ
レ
の
介
助
を
す
る
こ

と
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。ま
た
Ｓ
さ
ん
が
ブ
ザ
ー
を

押
し
て「
看
護
婦
さ
ん
、お
し
っ
こ
を
お
願
い
し
ま
す
」と

呼
ん
で
い
ま
す
。

　

さ
て
、も
し
あ
な
た
が
看
護
師
の
立
場
だ
っ
た
ら
？

Ａ
：
Ｓ
さ
ん
に「
昼
間
に
あ
ん
な
に
ジ
ュ
ー
ス
を
飲
め

ば
、夜
中
に
ト
イ
レ
に
行
き
た
く
な
る
く
ら
い
分

か
っ
て
い
る
で
し
ょ
。あ
な
た
が
悪
い
の
だ
か
ら
、

少
し
ガ
マ
ン
し
て
」な
ど
と
叱
る
。

B
：
カ
ッ
と
な
り
Ｓ
さ
ん
に「
も
う
い
い
か
げ
ん
に
し

て
！
」と
怒
鳴
る
。

C
：
Ｓ
さ
ん
の
訴
え
を
無
視
す
る
。

D
：
Ｎ
さ
ん
と
Ｓ
さ
ん
の
あ
い
だ
を
行
っ
た
り
来
た
り

し
て
い
る
う
ち
に
、な
ん
だ
か
自
分
が
ひ
ど
く
み

じ
め
に
な
り
、涙
が
ボ
ロ
ボ
ロ
で
て
く
る
。「
も
う
、

こ
の
仕
事
は
辞
め
よ
う
か
な
」と
思
う
。

E
：
Ｎ
さ
ん
の
介
助
が
終
わ
り
次
第
、Ｓ
さ
ん
の
と
こ

ろ
に
や
っ
て
き
て「
お
待
た
せ
し
ま
し
た
ね
」と
声

を
か
け
、や
さ
し
く
介
助
し
て
あ
げ
る
。

F
：
黙
っ
て
Ｓ
さ
ん
を
介
助
し
な
が
ら「
な
ぜ
Ｓ
さ
ん

は
、Ｎ
さ
ん
の
看
護
に
追
い
回
さ
れ
て
忙
し
い
と
き

に
限
っ
て
、失
禁
し
た
り
、ジ
ュ
ー
ス
を
わ
ざ
わ
ざ
た

く
さ
ん
飲
ん
で
、何
回
も
お
し
っ
こ
を
す
る
よ
う
な

こ
と
を
す
る
ん
だ
ろ
う
か
」と
客
観
的
に
分
析
し

て
み
る
。そ
し
て
、こ
の
よ
う
な
こ
と
が
起
こ
ら
な

い
よ
う
、対
策
を
立
て
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
る
。

　

繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、５
つ
の
心
の
動
き
心
の

働
き
に
は
肯
定
的
な
面
と
否
定
的
な
面
が
あ
る
と
述

べ
ま
し
た（
図
２
）。

　

た
と
え
ば
、【
Ｃ
Ｐ
】で
あ
れ
ば
、肯
定
的
機
能
と
し

て
、道
徳
的
、正
義
感
、模
範
的
、一
方
の
否
定
的
機
能

と
し
て
は
、権
威
的
、偏
見
的
、批
判
的
、な
ど
が
挙
が

り
ま
す
。

　

対
応
例
の
Ａ
で
、看
護
師
が「
あ
な
た
が
悪
い
の
だ
か

ら
、少
し
ガ
マ
ン
し
て
ち
ょ
う
だ
い
」と
叱
っ
て
い
る
の
に

は
、心
の
働
き
に
否
定
的
な【
Ｃ
Ｐ
】（
批
判
的
）が
出
て

い
ま
す
。

　

Ｂ
の「
カ
ッ
と
な
り
怒
鳴
る
」、Ｃ
の「
訴
え
を
無
視
す

る
」、Ｄ
の「
こ
の
仕
事
辞
め
よ
う
か
な
と
思
う
」な
ど
は

看
護
師
の
心
の
働
き
に
否
定
的
な【
Ａ
Ｃ
】（
反
抗
的
・
閉

鎖
的
）が
出
て
い
ま
す
ね
。

　

一
方
Ｅ
で
は
、肯
定
的
な【
Ｎ
Ｐ
】（
養
育
的
・
保
護

的
・
や
さ
し
さ
）が
出
て
は
い
ま
す
が
、時
に
は
甘
や

か
す
と
い
う
否
定
的【
Ｎ
Ｐ
】（
過
保
護
、お
節
介
、甘

や
か
す
）が
使
わ
れ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
の
で
注
意

が
必
要
で
す
。

　
一
番
冷
静
な
の
は
Ｆ
の
例
で
、肯
定
的
な【
Ａ
】（
合
理

的
・
客
観
的
）の
心
の
働
き
が
表
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
実
例
か
ら
も
、ひ
と
つ
の
出
来
事
に
対
し

て
、い
ろ
い
ろ
な
対
応
の
仕
方
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま

す
ね
。対
応
の
仕
方
に
よ
っ
て
は
、相
手
の
心
に
温
か
い

灯
が
と
も
さ
れ
も
す
る
し
、反
対
に
、冷
た
い
風
が
吹
き

す
さ
ぶ
か
も
し
れ
な
い
の
で
す
。

　

今
回
は
、自
分
の
心
の
動
き
を
知
っ
た
上
で
相
手
に
接

す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、よ
り
友
好
な
人
間
関
係
を
つ
く
る
こ

と
が
で
き
る
と
い
う
お
話
し
で
し
た
。

　

次
回
も
、交
流
分
析
・
Ｔ
Ａ
理
論
に
つ
い
て
お
話
を
し

た
い
と
思
い
ま
す
。お
楽
し
み
に
。

ど
き
山
歩
き
に
出
掛
け
る
。四
十
を
過

ぎ
て
か
ら
中
高
年
仲
間
と
始
め
た
。数

名
か
ら
多
く
て
十
名
の
グ
ル
ー
プ
。た
ま
に
高
い
山

に
も
登
る
が
普
段
は
千
メ
ー
ト
ル
前
後
の
週
末
日

帰
り
ハ
イ
キ
ン
グ
で
あ
る
。行
先
と
し
て
は
住
ま
い

の
関
係
か
ら
た
い
て
い
奥
多
摩
や
中
央
沿
線
の
山

を
選
ぶ
。

　

朝
早
い
ス
タ
ー
ト
は
辛
い
。一
週
間
の
疲
れ
が

ど
っ
と
押
し
寄
せ
る
。た
い
し
た
荷
物
で
な
く
て

も
、春
の
山
道
を
三
十
分
も
登
る
と
汗
び
っ
し
ょ

り
。道
沿
い
の
渓
流
が
途
切
れ
て
更
に
三
十
分
。そ

ろ
そ
ろ
前
方
に
稜
線
が
見
え
る
は
ず
だ
が
ま
だ
現

れ
な
い
。息
が
上
が
る
中
、漸
く
見
え
て
き
た
稜
線

の
そ
の
ま
た
先
に
雲
に
隠
れ
た
山
頂
が
あ
る
。

な
斜
面
を
一
気
に
攻
め
て
到
達
す
る
山

頂
の
気
分
は
格
別
で
あ
る
。い
つ
し
か
雲

が
晴
れ
て
南
西
の
彼
方
に
富
士
の
雄
姿
も
浮
か

ぶ
。目
を
転
じ
れ
ば
丹
沢
や
道
志
の
山
々
。間
近
に

は
深
い
谷
間
か
ら
萌
黄
色
の
若
葉
の
波
が
湧
き
上

が
る
。地
球
ス
ケ
ー
ル
に
す
れ
ば
僅
か
な
起
伏
だ

が
、悠
久
の
時
空
に
触
れ
た
と
感
じ
る
一
瞬
だ
。

　
一
服
の
あ
と
、”山
上
の
昼
餐
“と
な
る
。こ
れ
が

山
歩
き
の
真
の
目
的
？
と
い
わ
れ
て
も
仕
方
な
い

ほ
ど
昼
食
は
み
な
用
意
周
到
で
あ
る
。低
山
で
帰

り
も
歩
き
易
い
道
が
通
じ
て
い
る
場
合「
登
頂
を

祝
し
乾
杯
！
」と
な
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な
い
。座

は
し
ば
し
盛
り
上
が
る
。

　

寛
い
だ
ひ
と
時
を
過
ご
し
て
、い
ざ
下
山
と
い
う

瞬
間
に
も
独
特
の
感
覚
が
あ
る
。終
宴
の
侘
し
さ

と
、登
り
の
奮
闘
・
疲
労
の
心
地
よ
い
余
韻
が
容
赦

な
く
打
ち
切
ら
れ
、今
日
の
山
が
早
く
も
過
去
の

も
の
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
か
の
切
な
さ
が
見
舞
う
。

だ
が
、山
は
こ
れ
か
ら
が
本
番
と
も
い
え
る
。

で
道
に
迷
っ
た
こ
と
は
一
再
で
な
い
。あ
る

春
山
の
登
り
。ヤ
ブ
草
が
ま
ば
ら
な
の
で

シ
ョ
ー
ト
カ
ッ
ト
を
狙
い
山
道
を
外
れ
て
”ヤ
ブ
漕

ぎ
“を
敢
行
し
た
。が
、予
期
し
た
ポ
イ
ン
ト
に
着

か
な
い
。こ
の
時
は
幸
い
山
が
浅
く
、そ
の
ま
ま
登

り
続
け
た
と
こ
ろ
別
方
向
か
ら
の
ア
プ
ロ
ー
チ
路

に
出
合
い
、ほ
ど
な
く
山
頂
に
た
ど
り
着
い
た
。

　
一
方
、あ
る
秋
、昼
食
後
の
片
付
け
に
手
間
取
り
一

人
出
遅
れ
た
。先
回
り
し
て
追
い
付
こ
う
と
一
行
と

は
別
の
道
か
ら
下
っ
た
と
こ
ろ
、い
つ
し
か
深
い
渓
谷

に
迷
い
込
ん
で
い
た
。こ
の
場
合
は
初
歩
的
な
ミ
ス
の

積
み
重
ね
だ
が
、一
般
に
山
の
リ
ス
ク
は
上
り
よ
り

下
り
の
方
が
大
き
い
。道
が
拡
散
し
選
択
肢
が
多
く

な
る
か
ら
だ
。下
り
こ
そ
山
歩
き
の
本
番
で
あ
る
。

っ
て
、世
の
中
に
は
似
た
よ
う
な
こ
と
が

あ
る
。物
事
は
始
め
る
こ
と
よ
り
収
束
す

る
方
が
難
し
い
。事
業
を
始
め
る
時
、軌
道
に
乗
せ

る
時
の
努
力
は
並
大
抵
で
は
な
い
。だ
が
目
標
と

す
る「
頂
」が
あ
る
限
り
気
持
ち
が
切
れ
る
こ
と

は
な
い
。幾
つ
か
厳
し
い
登
り
を
過
ぎ
れ
ば
目
標
が

見
え
て
く
る
。あ
と
は
一
気
呵
成
で
あ
る
。こ
れ
に

対
し
事
業
を
た
た
む
時
、退
く
時
は
な
お
容
易
で

は
な
い
。犠
牲
の
最
小
化
を
図
ら
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。退
路
を
間
違
え
れ
ば
遭
難
し
か
ね
な
い
。戦

国
故
事
に
い
う
殿（
し
ん
が
り
）軍
の
過
酷
さ
も
同

様
で
あ
ろ
う
。

　

山
に
登
ろ
う
と
す
る
限
り
い
ず
れ
下
山
し
な
い

訳
に
は
い
か
な
い
。事
業
も
永
続
し
な
い
限
り
い
ず

れ
収
束
策
を
講
じ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。そ
の
手

法
、選
択
肢
は
多
く
、決
断
の
時
も
難
し
い
。山
の

下
り
道
の
選
択
が
難
し
い
よ
う
に
。し
か
し
、収
束

な
く
し
て
次
の
展
望
は
生
ま
れ
て
こ
な
い
。

時急

山

翻

山
路
を
登
り
な
が
ら
…

山
路
を
登
り
な
が
ら
…
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