
強い生命力をもち、長寿の木として知られるイチョウは、秋
になると扇形の葉を鮮やかな黄金色に染めます。今年、世
界文化遺産となった「飛鳥・藤原の宮都」。その宮都が栄
えた時代にも、人々は色づく木 を々眺め、季節の移ろいを楽
しんでいたことでしょう。黄金色の葉が連なる並木道が、時
代を越えて受け継がれる秋の美しさを映し出しています。
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半世紀の実績と
グループシナジーを武器に
AI時代を先取りする

「攻め」の変革への挑戦

SPECIAL FEATURE | 犬飼社長が聞く！ あすへの対談

社会とITの未来をともにつなぐ
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AIがコードを書く時代に、
私たちは何者になるべきか

Break Time
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より働きやすく、
よりつながりやすい環境づくり推進中！

オフィスリニューアル

19

百日紅
コラム

9 IKIのサービスが
選ばれる“わけ”
株式会社バンダイロジパル
経営統括部
情報戦略部
ゼネラルマネージャー  笠井 和樹様
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未来へつなぐ
我が社のスペシャリスト

ピンスポ！

エンタープライズ事業部 加藤 純
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3

「AIネイティブカンパニー」として
一気通貫のITサービス実現へ

半世紀の実績と
グループシナジーを武器に
AI時代を先取りする
「攻め」の変革への挑戦

犬飼社長が聞く！　あすへの対談

NECソリューションイノベータ株式会社
代表取締役 執行役員社長  岩井 孝夫様
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代表取締役社長

犬飼 博文
 Hirofumi Inukai

「AIネイティブカンパニー」として一気通貫のITサービス実現へ
犬 飼 社 長 が 聞 く ！

人
や
社
会
の
未
来
を
描
き
、新
た
な
価
値
の
創
造
に
挑
戦
し
続
け
る
N
E
C
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
イ
ノ
ベ
ー
タ
株
式
会
社
。同
社
は
2
0
2
6
年
10
月
、

N
E
C
と
の
経
営
統
合
に
よ
り
新
た
な
ス
テ
ー
ジ
へ
進
み
ま
す
。半
世
紀
に
わ
た
り
培
っ
て
き
た
技
術
力
と
幅
広
い
業
種・業
務
の
知
見
を
結
集
し
、

A
I
時
代
に
お
け
る
社
会
価
値
の
創
造
を
加
速
さ
せ
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。今
回
は
、代
表
取
締
役 

執
行
役
員
社
長
の
岩
井
孝
夫
様
に
、

統
合
を
目
前
に
控
え
た
思
い
と
今
後
の
展
望
に
つ
い
て
、犬
飼
社
長
が
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。（
※
こ
の
対
談
は
、2
0
2
6
年
7
月
31
日
に
行
い
ま
し
た
）

半
世
紀
の
実
績
と
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を
武
器
に

A
I
時
代
を
先
取
り
す
る「
攻
め
」の
変
革
への
挑
戦

 代表取締役 執行役員社長

岩井 孝夫様
 Takao Iwai

 NECソリューションイノベータ株式会社
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グ
ル
ー
プ
間
を
繋
ぐ

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
で
未
来
を
創
る

犬
飼
：
本
日
は
お
忙
し
い
と
こ
ろ
、お
越
し
い
た
だ

き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。ま
ず
、岩
井
社
長
の

ご
経
歴
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

岩
井
：
私
は
2
0
0
0
年
に
日
本
電
気
株
式
会

社（
以
下
、N
E
C
）に
入
社
し
、S
E
や
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
し
て
、メ
ガ
バ
ン
ク
の
合
併

対
応
や
大
規
模
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
構
築
な
ど
、主

に
金
融
業
界
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
携
わ
っ
て
き
ま

し
た
。そ
の
後
、2
0
2
1
年
に
金
融
シ
ス
テ
ム

本
部
長
、2
0
2
3
年
に
金
融
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

事
業
部
門
長
も
兼
ね
た
C
o
r
p
o
r
a
t
e 

S
V
P
を
経
て
、2
0
2
5
年
か
ら
は
執
行
役 

C
o
r
p
o
r
a
t
e 

E
V
P
と
し
て
N
E
C

グ
ル
ー
プ
全
体
の
シ
ス
テ
ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン

や
生
産
性
・
品
質
向
上
、サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
統
括

な
ど
を
担
当
し
ま
し
た
。同
年
4
月
に
N
E
C
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
イ
ノ
ベ
ー
タ
株
式
会
社
の
代
表
取
締

役 

執
行
役
員
社
長
を
拝
命
し
、現
在
就
任
2
年

目
を
迎
え
て
い
ま
す
。

犬
飼
：
N
E
C
の
役
職
も
兼
ね
て
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
ね
。

岩
井
：
は
い
。
N
E
C
の
執
行
役 

Cor
p
ora
te 

E
V
P
を
兼
務
し
て
い
て
、そ
の
所
管
部
門
の
一
つ

が
当
社
で
す
。ま
た
、N
E
C
の
生
成
A
I
を
活
用

し
た
タ
ス
ク
フ
ォ
ー
ス
の
責
任
者
と
し
て
全
社
的
な

推
進
も
指
揮
し
て
い
ま
す
。担
当
領
域
が
重
な
っ
て

い
る
の
で
、ス
ム
ー
ズ
に
任
務
遂
行
が
で
き
て
い
る
と

感
じ
て
い
ま
す
。

犬
飼
：
昨
年
、私
も
社
長
に
就
任
し
、日
々
重
責

を
感
じ
な
が
ら
経
営
の
舵
取
り
に
全
力
を
注
い
で

ま
い
り
ま
し
た
が
、岩
井
社
長
は
こ
の
一
年
を
振
り

返
っ
て
み
て
い
か
が
で
す
か
。

岩
井
：
社
長
就
任
後
は
、経
営
課
題
の
解
決
に
全

力
で
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
が
、本
当
に
忙
し
い
一

年
で
し
た
。N
E
C
に
入
社
以
来
、当
社
メ
ン
バ
ー

と
は
長
年
一
緒
に
仕
事
を
し
て
き
た
た
め
、会
社
の

こ
と
は
理
解
し
て
い
る
つ
も
り
で
し
た
が
、社
長
と

い
う
立
場
で
見
る
と
、経
営
方
針
の
浸
透
や
各
拠

点
で
の
仕
事
の
進
め
方
な
ど
、改
め
て
気
付
く
こ

と
も
多
く
あ
り
ま
し
た
。一
方
で
、当
社
に
は
長
年

培
わ
れ
た
組
織
基
盤
が
あ
り
、安
心
し
て
仕
事
が

で
き
る
環
境
に
も
支
え
ら
れ
ま
し
た
。

半
世
紀
の
実
績
を
礎
に
　

経
営
統
合
で
新
た
な
成
長
へ

犬
飼
：
昨
年
の
9
月
、御
社
は
創
立
50
周
年
と
い

う
大
き
な
節
目
を
迎
え
ら
れ
ま
し
た
。

岩
井
：
創
立
50
周
年
は
、当
社
が
半
世
紀
に
わ
た

り
培
っ
て
き
た
I
T
サ
ー
ビ
ス
の
基
盤
と
存
在
意

義
を
再
認
識
す
る
大
切
な
節
目
で
し
た
。本
社
と

全
国
8
拠
点
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
繋
ぎ
、趣
向
を
凝
ら

し
た
周
年
行
事
を
開
催
で
き
た
ほ
か
、社
員
が
中

心
と
な
っ
て「
当
社
ら
し
い
」イ
ベ
ン
ト
も
企
画
し
て

く
れ
ま
し
た
。大
き
な
節
目
を
従
業
員
と
共
に
祝

う
こ
と
が
で
き
、大
変
う
れ
し
く
思
い
ま
し
た
。

犬
飼
：
大
き
な
環
境
変
化
の
中
で
、長
年
に
わ
た
っ

て
御
社
が
築
い
て
き
た
基
盤
へ
の
自
信
を
再
認
識

さ
れ
た
こ
と
は
と
て
も
大
き
な
意
味
が
あ
り
ま
す
。

さ
ら
に
、今
年
10
月
、御
社
は
N
E
C
と
の
経
営

統
合
を
予
定
さ
れ
て
い
る
と
の
こ
と
で
す
が
、経
営

統
合
の
経
緯
や
狙
い
を
お
聞
か
せ
い
た
だ
け
ま
す
か
。

岩
井
：
当
社
は
1
9
7
5
年
に
N
E
C
の
子
会
社

と
し
て
設
立
さ
れ
ま
し
た
。当
時
の
N
E
C
の
中

核
と
な
る
事
業
は
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
や
メ
イ
ン
フ
レ
ー

ム
で
、エ
ン
ジ
ニ
ア
が
活
躍
す
る
I
T
サ
ー
ビ
ス
の

比
重
は
今
ほ
ど
高
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。し
か

し
、ク
ラ
ウ
ド
の
登
場
な
ど
に
よ
り
事
業
環
境
は

大
き
く
変
化
し
、優
秀
な
人
材
の
獲
得
や
グ
ル
ー

プ
と
し
て
の
方
向
性
の
一
致
が
重
要
な
経
営
課
題

と
な
り
ま
し
た
。A
I
の
急
速
な
発
展
を
見
据
え
、

N
E
C
グ
ル
ー
プ
と
し
て
上
流
か
ら
下
流
ま
で
一

代
表
取
締
役
社
長

犬
飼 

博
文

経
歴

出
身
／
岐
阜
県

2
0
0
0
年
4
月	

N
E
C
入
社

2
0
2
1
年
4
月	

金
融
シ
ス
テ
ム
本
部
長

2
0
2
3
年
4
月	

C
o
r
p
o
ra
t
e  

S
V
P

　金
融
ソ
リュー
シ
ョン
事
業
部
門
長

2
0
2
5
年
4
月	

執
行
役 

C
o
r
p
o
ra
t
e  

E
V
P

　

	

デ
ジ
タ
ル
デ
リ
バ
リ
ー
サ
ー
ビ
ス
ビ
ジ
ネ
スユニッ
ト
長

	

N
E
C
ソ
リュー
シ
ョン
イ
ノベ
ー
タ 

代
表
取
締
役 

執
行
役
員
社
長

2
0
2
6
年
4
月	

執
行
役 

C
o
r
p
o
ra
t
e  

E
V
P

	

I
T
サ
ー
ビ
ス
デ
リ
バ
リ
ー
関
係
部
門
担
当

	

N
E
C
ソ
リュー
シ
ョン
イ
ノベ
ー
タ 

代
表
取
締
役 

執
行
役
員
社
長

趣
味
／
ラ
ン
ニ
ン
グ

N
E
C
ソ
リ
ュー
シ
ョン
イ
ノベ
ー
タ
株
式
会
社

代
表
取
締
役 

執
行
役
員
社
長

岩
井 

孝
夫

Knowledge Report  vol.52 4Knowledge Report  vol.525



を
尊
重
し
、
現
場
か
ら
生
ま
れ
る
可
能
性
に
期
待

し
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
N
E
C
グ
ル
ー
プ
で
は
、
お
客
様
の

D
X
・
A
I
活
用
に
よ
る
経
営
変
革
を
支
援
す
る

価
値
創
造
モ
デ
ル「
B
l
u
S
t
e
l
l
a
r
」
を

確
立
し
て
い
ま
す
。
今
後
は
「
A
I
ネ
イ
テ
ィ
ブ
カ

ン
パニ
ー
」
と
し
て
、
お
客
様
の
課
題
解
決
を
構
想

す
。
い
わ
ゆ
る
「
ジ
ェ
ボ
ン
ズ
の
パラ
ド
ッ
ク
ス
」
で

す
。
A
I
に
よ
り
開
発
の
生
産
性
が
高
ま
っ
て
も
、

I
T
化
や
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
刷
新
の
需
要
は
増
え

続
け
る
で
し
ょ
う
。
一
方
で
、
求
め
ら
れ
る
仕
事
の

質
は
よ
り
高
度
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
パ
ー

ト
ナ
ー
企
業
の
皆
さ
ま
と
連
携
し
、
技
術
力
と

チ
ー
ム
力
を
高
め
、
共
に
よ
り
大
き
な
案
件
に
挑

戦
で
き
る
体
制
を
築
い
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。

犬
飼
：
日
本
の
I
T
業
界
全
体
に
お
け
る
A
I

の
活
用
は
こ
れ
か
ら
さ
ら
に
加
速
す
る
と
思
わ
れ

ま
す
が
、
現
段
階
で
の
課
題
は
ど
の
よ
う
に
お
考

え
で
す
か
。

岩
井
：
今
年
6
月
に
米
シ
リ
コ
ン
バレ
ー
を
訪
れ
、

多
く
の
米
国
企
業
が
A
I
活
用
の
成
果
検
証
を
終

え
、
次
の
段
階
へ
進
ん
で
い
る
こ
と
を
実
感
し
ま
し

た
。
一
方
、
日
本
企
業
は
ま
だ
活
用
方
法
を
模
索

し
て
い
る
段
階
で
す
。
A
I
は
導
入
す
る
だ
け
で

は
価
値
を
生
み
ま
せ
ん
。
A
I
技
術
に
加
え
、
費

用
対
効
果
を
見
極
め
な
が
ら
、
お
客
様
へ
の
価
値

提
供
に
繋
げ
ら
れ
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
を
育
成
す
る
こ
と

が
急
務
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

犬
飼
：
私
た
ち
も
A
I
エ
ン
ジ
ニ
ア
育
成
に
力
を

入
れ
始
め
ま
し
た
が
、
A
I
の
進
化
の
ス
ピ
ー
ド
が

速
い
の
で
現
場
は
戸
惑
い
も
多
い
よ
う
で
す
。
エ
ン

ジ
ニ
ア
教
育
へ
の
取
り
組
み
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

岩
井
：
A
I
人
材
育
成
は
I
T
業
界
全
体
の
重

要
課
題
で
あ
り
、
A
I
を
活
用
し
な
が
ら
学
ぶ
こ

と
が
鍵
に
な
り
ま
す
。
膨
大
な
情
報
を
短
時
間
で

解
析
で
き
る
一
方
、
ハル
シ
ネ
ー
シ
ョ
ン
を
見
極
め
、

現
場
や
フ
ァ
ク
ト
を
正
し
く
理
解
す
る
力
は
不
可

貫
し
た
価
値
提
供
を
実
現
す
る
た
め
、先
取
り
し

た「
攻
め
」の
経
営
統
合
を
進
め
る
必
要
が
あ
る
と

考
え
て
い
ま
す
。

犬
飼
：
私
自
身
も
こ
の
1
～
2
年
で
A
I
を
取

り
巻
く
環
境
変
化
の
速
さ
を
強
く
感
じ
て
い
ま
す
。

A
I
時
代
に
対
応
で
き
る
体
制
作
り
を
、御
社
で

も
早
急
に
進
め
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
い
う
こ
と
で
す

ね
。今
後
の
N
E
C
グ
ル
ー
プ
全
体
の
事
業
戦
略
に

つ
い
て
も
お
伺
い
で
き
ま
す
か
。

岩
井
：
N
E
C
グ
ル
ー
プ
で
は
「
2
0
3
0
中
期

経
営
計
画
」の
達
成
に
向
け
、I
T
サ
ー
ビ
ス
事
業

と
社
会
イ
ン
フ
ラ
事
業
を
両
軸
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。そ
の
基
盤
と
な
る
の
が
や
は
り
A
I
で
す
。

N
E
C
グ
ル
ー
プ
で
は
、今
後
の
I
T
サ
ー
ビ
ス
の

構
造
を「
コ
の
字
型
」と
表
現
し
て
い
ま
す
。A
I
に

よ
り
中
流
工
程
の
生
産
性
は
高
ま
り
ま
す
が
、そ

の
結
果
、上
流
の
企
画・設
計
や
下
流
の
運
用・改

善
を
含
め
た
サ
ー
ビ
ス
全
体
の
需
要
は
む
し
ろ
拡

大
し
て
い
く
と
考
え
て
い
ま
す
。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

の
普
及
期
に
通
信
イ
ン
フ
ラ
の
整
備
後
、コ
ン
テ
ン

ツ
や
サ
ー
ビ
ス
市
場
が
成
長
し
た
よ
う
に
、A
I
も

今
後
は
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
活
用
領
域
が
大
き
く

伸
び
る
は
ず
で
す
。そ
の
中
で
私
た
ち
が
ど
の
よ
う

な
価
値
を
提
供
で
き
る
か
が
問
わ
れ
て
い
ま
す
。

犬
飼
：
A
I
時
代
の
競
争
環
境
を
見
据
え
た
先

行
投
資
と
い
う
位
置
づ
け
な
の
で
す
ね
。私
た
ち

パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
と
し
て
頼
も
し
い
限
り
で
す
。

岩
井
：
経
営
統
合
に
よ
り
、A
I
の
進
化
に
素
早

く
対
応
す
る
だ
け
で
な
く
、変
化
を
先
取
り
す
る

こ
と
が
重
要
で
す
。今
年
2
月
、米
A
I
開
発
企

業
An
t
h
ro
p
i
c
社
が
最
新
A
I
モ
デ
ル
や
自

か
ら
実
装
・
運
用
ま
で
一
気
通
貫
で
支
援
す
る
枠

組
み
を
強
化
し
て
い
き
ま
す
。

A
I
時
代
を
勝
ち
抜
く
鍵
は
、

人
と
企
業
文
化
の
融
合

犬
飼
：
経
営
統
合
は
異
な
る
企
業
文
化
の
融
合
で

律
型
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
を
発
表
し
た
直
後
の「
ア
ン
ソ

ロ
ピ
ッ
ク・シ
ョ
ッ
ク
」で
は
、Sa
a
S
企
業
を
含
む

I
T
業
界
へ
の
評
価
に
も
大
き
な
影
響
が
見
ら
れ

ま
し
た
。A
I
時
代
の
競
争
勝
者
が
問
わ
れ
る
中
、

N
E
C
グ
ル
ー
プ
と
し
て
の
立
ち
位
置
を
市
場
に

示
す
た
め
に
も
、今
回
の
統
合
を
含
む
改
革
を
止

め
る
こ
と
な
く
進
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
ゼ
ロ
で
挑
む

「
A
I
ネ
イ
テ
ィ
ブ
カ
ン
パ
ニ
ー
」

へ
の
変
革

犬
飼
：
グ
ル
ー
プ
と
し
て
「
A
I
ネ
イ
テ
ィ
ブ
カ

ン
パニ
ー
へ
」
と
い
う
大
き
な
ビ
ジ
ョ
ン
も
掲
げ
て
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

岩
井
：
I
T
業
界
は
A
I
時
代
の
変
革
に
お
い
て

大
き
な
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。
生
成
A
I
が
急

速
に
普
及
し
、
日
本
で
も
業
務
や
日
常
で
の
活
用

が
一
気
に
進
み
ま
し
た
。
こ
う
し
た
中
、
私
た
ち

は
こ
れ
ま
で
培
っ
て
き
た
ド
メ
イ
ン
ナ
レ
ッ
ジ
を
生
か

し
、
A
I
を
使
い
こ
な
す
「
A
I
ネ
イ
テ
ィ
ブ
カ
ン

パニ
ー
」
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
そ
の
実
現
に
向
け
、

ま
ず
は
自
社
で
実
践
す
る
「
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
ゼ
ロ
」

に
取
り
組
み
、
将
来
的
に
は
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
人
数
や

時
間
で
は
な
く
、
提
供
す
る
価
値
で
評
価
さ
れ
る

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
へ
、
い
ち
早
く
移
行
す
る
こ
と
が

鍵
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

当
社
で
は
約
1
万
人
の
従
業
員
が
A
I
ツ
ー
ル

を
活
用
で
き
る
環
境
整
備
を
早
い
段
階
で
進
め
ま

し
た
。
A
I
は
変
化
の
ス
ピ
ー
ド
が
速
く
未
知
の

領
域
も
多
い
か
ら
こ
そ
、
従
業
員
の
自
由
な
発
想

も
あ
り
ま
す
が
、2
社
の
企
業
文
化
の
違
い
は
ど
の

よ
う
に
感
じ
ら
れ
て
い
ま
す
か
。

岩
井
：
N
E
C
は
事
業
領
域
が
広
く
、役
割
に
応

じ
て
組
織
が
機
能
し
て
い
る
印
象
が
あ
り
ま
す
。一

方
、当
社
に
は「
人
を
大
切
に
す
る
」理
念
が
根
付

き
、チ
ー
ム
一
体
で
仕
事
を
進
め
る
文
化
が
あ
り
ま

す
。統
合
に
よ
り
人
的
資
本
経
営
を
さ
ら
に
強
化

し
、一
人
ひ
と
り
が
高
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
働
き
な

が
ら
、N
E
C
グ
ル
ー
プ
と
し
て
よ
り
大
き
な
社
会

価
値
を
生
み
出
す
こ
と
が
重
要
で
す
。ど
ち
ら
か
に

合
わ
せ
る
の
で
は
な
く
、両
社
の
強
み
を
融
合
し
た

次
世
代
の
企
業
文
化
を
育
て
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

特
に
A
I
を
は
じ
め
と
す
る
環
境
変
化
が
加
速

す
る
中
、
従
来
の
延
長
線
上
で
は
対
応
で
き
な
い

場
面
も
増
え
て
い
ま
す
。
若
い
メ
ン
バ
ー
の
視
点
や

現
場
の
知
見
を
取
り
入
れ
な
が
ら
、
時
代
に
即
し

た
新
し
い
企
業
文
化
を
創
り
上
げ
て
い
く
こ
と
が

大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

共
に
時
代
を
切
り
拓
く

パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ

犬
飼
：
A
I
時
代
に
お
け
る
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
と
の

関
係
に
つ
い
て
、
ど
の
よ
う
な
未
来
像
を
描
い
て
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

岩
井
：
A
I
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、
御
社
を
は
じ
め

と
す
る
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
の
存
在
を
大
変
頼
も
し

く
感
じ
て
い
ま
す
。
技
術
の
進
歩
で
生
産
性
が

上
が
る
と
需
要
が
減
る
よ
う
に
見
え
ま
す
が
、
実

際
に
は
新
た
な
需
要
が
生
ま
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
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欠
で
す
。
A
I
を
使
い
こ
な
し
な
が
ら
適
切
に
判

断
で
き
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
育
成
が
ま
す
ま
す
重
要
に

な
る
で
し
ょ
う
。

N
E
C
グ
ル
ー
プ
で
も
A
I
教
育
に
投
資
し
て

お
り
、
A
I
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
導
入
や
海
外
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
活
用
を
進
め
て
い
ま
す
。
社

内
研
修
へ
の
関
心
も
高
く
、
A
I
活
用
は
単
な

る
利
用
か
ら
成
果
創
出
の
段
階
へ
と
移
っ
て
い
ま
す
。

今
後
は
コ
ス
ト
面
も
意
識
し
な
が
ら
、
い
か
に
効
果

的
に
A
I
を
活
用
す
る
か
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
と

考
え
て
い
ま
す
。

犬
飼
：
最
後
に
な
り
ま
す
が
、
岩
井
社
長
の
ご

趣
味
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
い
た
だ
け
ま
す
か
。
ス
ポ
ー

ツ
が
お
好
き
と
伺
っ
て
い
ま
す
が
、
休
日
な
ど
は
ど

の
よ
う
に
過
ご
し
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

岩
井
：
走
る
こ
と
が
好
き
で
、
ラ
ン
ニ
ン
グ
を
続

け
て
い
ま
す
。
ゴ
ル
フ
も
好
き
で
す
ね
。
沖
縄
へ
ゴ

ル
フ
に
行
っ
た
際
、
偶
然
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
合
い
、
急

き
ょ
マ
ラ
ソ
ン
大
会
に
参
加
し
た
こ
と
も
あ
り
ま
し

た（
笑
）。
子
ど
も
が
小
さ
い
頃
は
少
年
サ
ッ
カ
ー

団
の
コ
ー
チ
も
10
年
以
上
務
め
ま
し
た
。
休
日
は

ス
ポ
ー
ツ
で
体
を
動
か
し
、
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
し
て
い
ま

す
。

犬
飼
：
休
日
で
も
ア
ク
テ
ィ
ブ
で
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
ね
。
本
日
は
お
忙
し
い
中
、
ど
う
も
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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お客様と同じ目線の
当事者意識と
要望を形にする
高い提案力

ユーザーインタビュー

システム
開発支援

株式会社バンダイロジパル

笠
か さ

井
い

 和
か ず

樹
き

さん

経営統括部
情報戦略部
ゼネラルマネージャー

─
ま
ず
、
御
社
の
事
業
概
要
と
ご
担
当
部
署

の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

笠
井
：
当
社
は
バ
ン
ダ
イ
ナ
ム
コ
グ
ル
ー
プ
で
唯
一

の
物
流
会
社
と
し
て
、
玩
具
や
ホ
ビ
ー
商
品
、
ア

ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
機
器
な
ど
の
国
内
外
物
流
を
担
っ

て
い
ま
す
。
私
は
今
年
度
新
設
さ
れ
た
情
報
戦
略

部
の
責
任
者
と
し
て
、
全
社
の
I
T
施
策
や
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
横
断
的
に
管
理
し
、
投
資
や
リ
ソ
ー

ス
の
優
先
順
位
付
け
、
中
長
期
的
な
I
T
戦
略

の
立
案
、
重
要
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
推
進
を
行
っ
て
い

ま
す
。
現
在
は
組
織
基
盤
の
整
備
を
進
め
な
が

ら
、
全
社
最
適
の
視
点
で
I
T
活
用
を
推
進
し

て
い
ま
す
。

─
新
設
部
署
と
い
う
こ
と
で
す
が
、
特
に
注

力
さ
れ
て
い
る
テ
ー
マ
は
何
で
し
ょ
う
か
。

笠
井
：
最
も
重
視
し
て
い
る
の
は
I
T
ガ
バ
ナ
ン

ス
の
強
化
で
す
。
事
業
の
拡
大
に
伴
い
、
各
部
門

の
取
り
組
み
を
全
社
視
点
で
整
理
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
当
社
グ
ル
ー
プ
に
は
挑
戦
を
歓
迎
す
る

文
化
が
あ
り
ま
す
が
、
情
報
戦
略
部
で
は
新
し
い

価
値
を
生
み
出
す
「
攻
め
の
I
T
」
と
、
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
や
統
制
を
担
う
「
守
り
の
I
T
」
の
両
立

を
目
指
し
て
い
ま
す
。
限
ら
れ
た
予
算
や
人
材
を

有
効
活
用
し
な
が
ら
、
最
適
な
I
T
戦
略
を
実

現
す
る
こ
と
が
重
要
な
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
す
。

玩
具
物
流
D
X
と

I
T
ガ
バ
ナ
ン
ス
を
支
え
る

新
設
組
織

ばれる“わけ”
IKIのサービスが

vol.34

日頃「しっかりとしたモノづくりと高品質のサービス」を標榜するIKIのサービス業務が、お客さま・ユー
ザーに、どのように評価されているか…。システムそのものやシステム開発のプロセス、管理運用
の業務品質など、各種サービスのユーザー視点から見たその効果・成果のほどを、ユーザーの方に
直接お聞きすることにしました。題して「IKIのサービスが選ばれる“わけ”」

今回は、バンダイナムコグ
ループ唯一の物流会社とし
て、玩具やホビー商品、ア
ミューズメント機器などの物
流を国内外で支え続ける株
式会社バンダイロジパルさ
ま。インタビューに応じてい
ただいたのは、経営統括
部 情報戦略部 ゼネラルマ
ネージャーの笠井和樹さん
です。

Client

Services provided

User Interview
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笠
井
：
今
後
は
基
幹
シ
ス
テ
ム
刷
新
や
D
X
推

進
、
生
成
A
I
活
用
な
ど
、
I
T
に
関
す
る
テ
ー

マ
が
さ
ら
に
増
え
て
い
く
と
思
い
ま
す
。
一
方
で

I
T
人
材
不
足
は
ま
す
ま
す
深
刻
に
な
る
で
し
ょ

う
。
そ
う
し
た
中
で
、
信
頼
で
き
る
パ
ー
ト
ナ
ー

の
存
在
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

私
は
、
I
K
I
さ
ん
の
強
み
は
「
で
き
ま
せ
ん
」

で
終
わ
ら
な
い
と
こ
ろ
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ど
れ

だ
け
難
し
い
ご
相
談
を
し
て
も
、
ま
ず
持
ち
帰
っ

て
考
え
て
く
だ
さ
る
。
そ
し
て
、
気
付
け
ば
期

待
以
上
の
提
案
や
人
材
を
提
供
し
て
く
れ
て
い
る
。

そ
ん
な
経
験
を
何
度
も
し
て
き
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
は
シ
ス
テ
ム
開
発
だ
け
で
は
な
く
、
中

長
期
的
な
I
T
戦
略
や
経
営
へ
の
提
言
と
い
っ
た

領
域
で
も
一
緒
に
取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
実
際
に
お
願
い
す
る
仕
事
の
範

囲
も
年
々
広
が
っ
て
い
ま
す
。
新
し
い
課
題
が
出
て

き
た
時
、
最
初
に
相
談
す
る
会
社
は
ど
こ
か
と
聞

か
れ
れ
ば
、
や
は
り
I
K
I
さ
ん
で
す
ね
。
こ
れ

ま
で
築
い
て
き
た
信
頼
関
係
を
大
切
に
し
な
が
ら
、

こ
れ
か
ら
も
一
緒
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
続
け
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

─
お
忙
し
い
と
こ
ろ
、
本
日
は
ど
う
も
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

─
で
は
、
弊
社
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
印
象

を
お
持
ち
で
す
か
。

笠
井
：
一
言
で
言
う
と
、
人
材
力
が
非
常
に
高
い

で
す
ね
。
皆
さ
ん
勉
強
熱
心
で
す
し
、
業
務
知
識

を
吸
収
す
る
ス
ピ
ー
ド
も
と
て
も
速
い
。
打
ち
合

わ
せ
を
し
た
後
、
気
付
け
ば
こ
ち
ら
以
上
に
業
務

を
理
解
さ
れ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
（
笑
）。
資

料
作
成
や
提
案
も
非
常
に
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
で
す
。

ま
た
、
優
秀
な
人
材
を
探
し
て
い
た
だ
く
ス
ピ
ー

ド
も
速
い
で
す
ね
。「
こ
う
い
う
ス
キ
ル
を
持
っ
た

人
が
ほ
し
い
」
と
相
談
す
る
と
、
本
当
に
短
期
間

で
そ
の
業
務
に
最
適
な
方
を
ご
紹
介
い
た
だ
け
ま

す
。
そ
し
て
、
い
つ
も
こ
ち
ら
の
期
待
に
応
え
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
特
に
印
象
的
だ
っ
た
の
は
海

外
子
会
社
向
け
の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
教
育
で
す
。

英
語
で
教
育
で
き
る
人
材
を
探
し
て
い
た
と
こ
ろ
、

高
度
な
I
T
知
識
と
語
学
力
を
兼
ね
備
え
た
方

を
す
ぐ
に
ご
紹
介
い
た
だ
き
ま
し
た
。
今
で
は
教

材
作
成
か
ら
講
義
ま
で
担
当
し
て
い
た
だ
き
、
非

常
に
高
い
評
価
を
得
て
い
ま
す
。
こ
ち
ら
が
期
待

し
て
い
た
以
上
の
提
案
で
し
た
。

─
弊
社
の
営
業
担
当
者
や
現
場
担
当
者
の
印

象
は
い
か
が
で
す
か
。

笠
井
：
と
て
も
良
い
関
係
を
築
か
せ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
営
業
の
方
は
月
次
で
し
っ
か
り
時
間

を
取
っ
て
情
報
交
換
を
し
て
い
ま
す
し
、
現
場
の

課
題
や
困
り
ご
と
に
つ
い
て
率
直
に
ご
相
談
で
き

る
関
係
で
す
。
I
K
I
さ
ん
は
必
要
な
時
だ
け
連

絡
を
く
だ
さ
る
の
で
は
な
く
、
継
続
的
に
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て
く
だ
さ
い
ま
す
。
そ
の
風
通

し
の
良
さ
も
大
き
な
魅
力
で
す
ね
。

ま
た
、
現
場
の
横
の
連
携
も
と
て
も
強
い
と
感

じ
て
い
ま
す
。
皆
さ
ん
が
情
報
共
有
を
し
な
が
ら

動
い
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
の
で
、
私
が
見
え
て
い
な

い
部
分
ま
で
気
付
い
て
い
た
だ
け
る
こ
と
が
あ
り
、

大
変
助
か
っ
て
い
ま
す
。

─
今
後
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ

さ
い
。

こ
れ
か
ら
も
最
初
に

相
談
し
た
い
パ
ー
ト
ナ
ー

ユーザーインタビュー

User Interview

─
ご
一
緒
す
る
中
で
、
印
象
に
残
っ
て
い
る
エ

ピ
ソ
ー
ド
は
あ
り
ま
す
か
。

笠
井
：
一
番
印
象
に
残
っ
て
い
る
の
は
、
あ
る
大

規
模
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
立
て
直
し
で
す
。
シ
ス
テ
ム

ベ
ン
ダ
ー
と
の
間
で
成
果
物
の
品
質
や
要
件
理
解

に
課
題
が
あ
り
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
か
な
り
厳
し
い

状
況
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
私
自
身
も
週
に
何
度

も
ベ
ン
ダ
ー
先
へ
足
を
運
び
、
会
議
室
で
一
日
中
議

論
す
る
よ
う
な
多
忙
な
日
々
を
送
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
の
時
、
I
K
I
の
担
当
者
の
方
が
常
に
私
と

同
じ
目
線
で
動
い
て
く
れ
ま
し
た
。「
こ
の
画
面
で

は
現
場
が
困
り
ま
す
」「
こ
の
設
計
で
は
倉
庫
業

務
が
回
り
ま
せ
ん
」
と
、
利
用
者
目
線
で
率
直
に

意
見
を
出
し
て
く
れ
ま
し
た
。
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
と

い
う
立
場
だ
と
、
な
か
な
か
そ
こ
ま
で
踏
み
込
め

な
い
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
I
K
I

さ
ん
は
、
当
社
社
員
と
同
じ
よ
う
な
当
事
者
意
識

を
持
っ
て
ワ
ン
チ
ー
ム
で
取
り
組
ん
で
く
だ
さ
っ
て

い
る
と
感
じ
ま
し
た
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
大
変
な
時
ほ
ど
、
そ
の
人
が
ど

の
よ
う
な
考
え
方
で
仕
事
に
向
き
合
っ
て
い
る
か
が

見
え
て
き
ま
す
。
I
K
I
さ
ん
は
、
成
果
物
だ
け

で
は
な
く
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
そ
の
も
の
を
成
功
さ
せ
よ

う
と
考
え
て
く
だ
さ
る
会
社
だ
と
思
い
ま
す
。

当
事
者
意
識
で
強
力
に

サ
ポ
ー
ト

I
K
I
の
強
み
は

“
人
材
力・営
業
力・組
織
力
”

─
物
流
業
界
を
取
り
巻
く
環
境
に
つ
い
て
は
ど

の
よ
う
に
見
て
い
ま
す
か
。

笠
井
：
物
流
業
界
で
は
人
手
不
足
へ
の
対
応

が
大
き
な
課
題
で
す
。
物
流
量
が
増
加
す
る
中
、

安
定
し
た
サ
ー
ビ
ス
品
質
を
維
持
す
る
た
め
に
は

シ
ス
テ
ム
の
重
要
性
が
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
玩
具
や
ホ
ビ
ー
商
品
、
ア
ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト

機
器
の
物
流
に
は
高
い
専
門
性
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

一
般
的
な
物
流
市
場
と
は
異
な
る
特
性
が
あ
り
ま

す
が
、
長
年
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
が
当
社
の
強
み
と

な
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
当
社
の
継
続
的
な
成
長
に
は
、
物
流
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
だ
け
で
な
く
、
そ
れ
を
支
え
る
シ
ス

テ
ム
の
高
度
化
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
既
存
シ
ス
テ
ム

の
改
善
に
加
え
、
生
成
A
I
や
D
X
な
ど
の
新
技

術
を
活
用
し
な
が
ら
、
生
産
性
向
上
や
業
務
改

革
を
進
め
て
い
ま
す
。

─
弊
社
と
の
お
付
き
合
い
の
き
っ
か
け
を
教
え

て
く
だ
さ
い
。

笠
井
：
当
社
は
長
年
お
付
き
合
い
の
あ
る
パ
ー

ト
ナ
ー
企
業
が
あ
り
ま
し
た
が
、
案
件
数
の
増
加

に
伴
い
リ
ソ
ー
ス
不
足
が
課
題
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
う
い
っ
た
状
況
を
知
っ
た
役
員
か
ら
紹
介
を
受
け

高
い
専
門
性
が
求
め
ら
れ
る

特
殊
な
物
流
業
界

現
場
の
声
を
確
実
に

具
体
化
す
る
提
案
力

た
の
が
I
K
I
さ
ん
で
す
。
当
初
は
「
ま
ず
一
緒

に
や
っ
て
み
よ
う
」
と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
の
ス
タ
ー

ト
で
し
た
。

し
か
し
、
実
際
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
る
中
で
、

単
な
る
リ
ソ
ー
ス
補
完
の
域
を
超
え
た
価
値
を
感

じ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
当
社
で
は
「
こ
う
い

う
仕
組
み
に
し
た
い
」「
も
っ
と
使
い
や
す
く
し
た

い
」
と
い
っ
た
抽
象
的
な
相
談
を
す
る
こ
と
も
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
現
場
か
ら
も
業
務
改

善
に
関
す
る
漠
然
と
し
た
要
望
が
寄
せ
ら
れ
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
中
で
も
I
K
I
さ

ん
は
単
に
指
示
ど
お
り
に
対
応
す
る
の
で
は
な
く
、

こ
ち
ら
の
意
図
や
業
務
背
景
を
丁
寧
に
理
解
し
た

上
で
、「
こ
う
し
た
方
が
良
い
の
で
は
な
い
か
」
と

最
適
な
選
択
肢
や
解
決
方
法
を
提
案
し
て
く
だ
さ

い
ま
す
。
し
か
も
、
そ
の
提
案
が
現
場
の
実
態
や

課
題
を
し
っ
か
り
捉
え
て
お
り
、
期
待
以
上
の
形

で
課
題
解
決
に
つ
な
が
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
。

紹
介
が
き
っ
か
け
で
は
あ
り
ま
し
た
が
、
現
在
も

継
続
し
て
お
願
い
し
て
い
る
理
由
は
、
こ
う
し
た
高

い
理
解
力
と
提
案
力
に
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

─
現
在
、
弊
社
は
ど
の
よ
う
な
業
務
を
担
当

し
て
い
ま
す
か
。

笠
井
：
当
初
は
要
件
定
義
な
ど
の
上
流
工
程
の

支
援
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
そ
の
後
、
情
報

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
分
野
、
そ
し
て
開
発
支
援
へ
と
領
域

が
広
が
り
、
現
在
で
は
幅
広
い
形
で
参
画
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
一
員
と
し
て
活
動
し

て
い
た
だ
い
て
い
る
と
い
う
認
識
で
す
ね
。
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※
2
0
0
9
年
10
月
に
ア
イ
エッ
ク
ス・ナ
レ
ッ
ジ
株
式
会
社
に
吸
収
合
併
。

れ
ま
で
の
シ
ス
テ
ム
開
発
や
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
開
発

で
得
た
ス
キ
ル
を
武
器
に
、
大
規
模
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
へ

次
々
と
参
画
し
て
い
た
。
一
方
で
、
加
藤
は
そ
う
し

た
開
発
経
験
を
持
っ
て
い
な
か
っ
た
た
め
、「
こ
の
ま

ま
で
は
周
囲
と
の
差
が
広
が
る
」
と
危
機
感
を
抱
い

て
い
た
。

そ
ん
な
思
い
か
ら
、「
こ
れ
か
ら
の
時
代
に
求
め
ら

れ
る
も
の
は
何
か
」
を
考
え
る
な
か
で
、
た
ど
り
着

い
た
の
が
A
I
だ
っ
た
。
ま
だ
本
格
的
に
注
目
さ
れ

る
前
の
技
術
だ
か
ら
こ
そ
、
自
分
の
武
器
に
な
る
か

も
し
れ
な
い
。
そ
う
考
え
た
加
藤
は
A
I
の
学
習

を
始
め
、
自
ら
新
し
い
分
野
へ
飛
び
込
ん
で
いっ
た
。

今
で
は
当
た
り
前
の
存
在
と
な
っ
た
A
I
だ
が
、

2
0
1
8
年
当
時
は
ま
だ
業
務
活
用
も
少
な
く
、

「
本
当
に
A
I
一
本
で
行
く
の
か
」
と
周
囲
に
驚
か

原
点
は
理
学
部
で
の

気
象
デ
ー
タ
研
究

加
藤
の
キ
ャ
リ
ア
の
原
点
は
、
大
学
の
理
学
部
で

気
象
デ
ー
タ
の
研
究
に
取
り
組
ん
で
い
た
学
生
時
代

に
あ
る
。
膨
大
な
デ
ー
タ
を
分
析
し
、
そ
の
中
か

ら
法
則
や
傾
向
を
見
つ
け
出
す
研
究
だ
っ
た
と
い
う
。

研
究
を
通
し
て
学
ん
だ
「
デ
ー
タ
を
分
析
す
る
」
と

い
う
経
験
は
今
の
仕
事
に
も
生
き
て
い
る
と
語
る
。

自
身
の
研
究
内
容
と
の
親
和
性
を
感
じ
て
入
社

し
た
の
は
、
旧
ア
イ
エッ
ク
ス
と
き
わ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
※

。

新
入
社
員
と
し
て
配
属
さ
れ
た
科
学
技
術
部
で
、

と
あ
る
研
究
所
に
て
研
究
者
向
け
サ
ー
バ
ー
や
ス
ト

レ
ー
ジ
の
管
理
、
デ
ー
タ
加
工
業
務
を
担
当
し
た
。

れ
る
こ
と
も
あ
っ
た
。
そ
れ
で
も
、
理
学
部
で
培
っ

た
数
学
的
素
養
、
デ
ー
タ
分
析
へ
の
興
味
、
そ
し
て

将
来
性
。
す
べ
て
が
A
I
と
い
う
分
野
と
重
な
り
、

A
I
の
道
に
進
む
こ
と
を
決
め
た
。

A
I
あ
り
き
で
は
な
く
、

課
題
か
ら
考
え
る

現
在
は
通
信
業
界
の
お
客
さ
ま
を
中
心
に
、
生

成
A
I
を
組
み
込
ん
だ
業
務
シ
ス
テ
ム
の
構
築
に
携

わ
って
い
る
。
た
だ
し
、
加
藤
の
仕
事
は
単
な
る
シ
ス

テ
ム
の
開
発
で
は
な
い
。
要
件
定
義
よ
り
も
前
の
段

階
、「
A
I
で
何
か
や
り
た
い
」
と
考
え
る
お
客
さ

ま
の
相
談
相
手
と
し
て
戦
略
立
案
支
援
か
ら
携
わ
っ

て
い
る
。
お
客
さ
ま
の
要
望
に
合
わ
せ
て
シ
ス
テ
ム

化
を
検
討
す
る
こ
と
は
よ
く
あ
る
が
、
加
藤
の
場
合

は
そ
の
要
件
が
本
当
に
A
I
に
よ
っ
て
解
決
す
べ
き

な
の
か
を
見
極
め
る
こ
と
か
ら
始
め
る
と
い
う
。

「
実
現
し
た
い
こ
と
に
よ
っ
て
は
、
A
I
で
は
な
く

普
通
の
シ
ス
テ
ム
の
方
が
い
い
場
合
も
あ
り
ま
す
」

A
I
は
万
能
で
は
な
い
。
A
I
を
導
入
す
る
こ
と

自
体
が
目
的
に
な
る
と
、
結
果
と
し
て
誰
も
使
わ
な

い
シ
ス
テ
ム
が
で
き
あ
が
る
。
だ
か
ら
こ
そ
、
加
藤
は
、

ま
ず
ゴ
ー
ル
を
明
確
に
す
る
。「
業
務
時
間
を
何
時

間
削
減
し
た
い
の
か
」「
ど
ん
な
成
果
を
得
た
い
の
か
」

「
そ
の
効
果
を
ど
う
測
定
す
る
の
か
」。
そ
れ
が
決

ま
ら
な
い
限
り
、
A
I
導
入
は
成
功
し
な
い
と
い
う
。

A
I
を
専
門
と
し
な
が
ら
も
、
A
I
前
提
で
考

え
な
い
。
そ
の
姿
勢
こ
そ
が
、
多
く
の
顧
客
か
ら
信

頼
を
寄
せ
ら
れ
る
理
由
で
あ
る
。

慣
れ
な
い
現
場
で
の
業
務
は
一
人
で
対
応
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
困
難
や
苦
労
も
多
く
、
新
入
社
員
の

加
藤
に
と
って
“
分
か
ら
な
い
”
の
連
続
だ
っ
た
。

「
分
か
ら
な
い
こ
と
は
自
分
で
調
べ
て
、
自
分
で

解
決
す
る
し
か
な
か
っ
た
。
本
を
買
っ
て
勉
強
し
て
、

と
に
か
く
必
死
で
し
た
」
と
、
加
藤
は
当
時
を
回

想
す
る
。

強
い
探
求
心
が
導
い
た

A
I
と
の
出
会
い

約
５
年
間
携
わ
っ
た
研
究
所
の
案
件
終
了
後
、

加
藤
は
自
社
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
保
守
業
務
へ
異
動

し
た
。
初
め
て
自
社
メ
ン
バ
ー
と
仕
事
を
し
て
感
じ

た
の
は
、
焦
り
だ
っ
た
と
い
う
。
同
期
や
同
僚
は
こ

A
I
と
現
場
を
つ
な
ぎ
、

価
値
を
届
け
る
人
材
へ

A
I
に
つ
い
て
語
る
と
き
、
加
藤
の
口
調
は一段
と

熱
を
帯
び
る
。
A
I
は
使
う
だ
け
な
ら
誰
で
も
で

き
る
。
し
か
し
、
シ
ス
テ
ム
に
組
み
込
み
、
価
値
を

生
み
出
す
た
め
に
は
基
礎
知
識
が
欠
か
せ
な
い
。
特

に
数
学
や
統
計
の
知
識
は
避
け
て
通
れ
な
い
と
い
う
。

だ
か
ら
こ
そ
、
加
藤
は
社
内
勉
強
会
の
開
催
や
情

報
発
信
を
続
け
て
い
る
。

A
I
は
人
間
で
い
う
と
こ
ろ
の
脳
の
よ
う
な
存
在

に
過
ぎ
な
い
。
A
I
を
動
か
す
デ
ー
タ
、
そ
れ
を

支
え
る
シ
ス
テ
ム
、
そ
し
て
課
題
を
発
見
す
る
人
材
、

つ
ま
り
身
体
や
神
経
が
な
け
れ
ば
機
能
し
な
い
。
そ

の
全
体
像
を
理
解
で
き
る
人
材
が
、
こ
れ
か
ら
ま

す
ま
す
重
要
に
な
る
と
い
う
。

加
藤
が
目
指
し
て
い
る
の
は
、「
A
I
専
門
家
」
と

い
う
肩
書
で
は
な
い
。
A
I
、
ク
ラ
ウ
ド
、
イ
ン
フ
ラ
、

シ
ス
テ
ム
運
用
―
―
。
そ
れ
ぞ
れ
を
理
解
し
、
全

体
を
つ
な
ぐ
人
材
だ
。
加
藤
は
現
在
A
W
S
を
中

心
と
し
た
ク
ラ
ウ
ド
技
術
も
学
び
な
が
ら
、
A
I
だ

け
に
依
存
し
な
い
総
合
的
な
提
案
力
を
磨
い
て
い
る
。

A
I
が
注
目
さ
れ
る
今
だ
か
ら
こ
そ
、
そ
の
本
質
を

理
解
し
、
顧
客
に
とって
の
真
の
価
値
を
届
け
ら
れ
る

人
材
で
あ
り
た
い
。
そ
う
語
る
姿
か
ら
は
、
技
術
への

探
求
心
と
未
来
への
責
任
感
が
強
く
表
れ
て
い
た
。

A
I
を
使
う
時
代
か
ら
、
A
I
を
生
か
す
時
代

へ
。
そ
の
大
き
な
変
革
の
最
前
線
を
、
加
藤
は
今

日
も
走
り
続
け
て
い
る
。

舞台の上で役者を
鮮明に照らすピンスポット。
ここでは“IKIのスペシャリスト”に
ピンスポットを当て、日々の業務に隠れた
プロ意識や仕事哲学を紐解きます。

「
壁
は
ぶ
つ
か
る
も
の
で
は
な
く
、

登
る
も
の
」

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
の
中
で
も
印
象
的
だ
っ
た
の
は
、
困

難
と
の
向
き
合
い
方
だ
。「
壁
に
ぶ
つ
か
っ
て
挫
け
た

こ
と
は
な
い
ん
で
す
」
と
語
る
加
藤
。「
壁
は
登
る

も
の
だ
と
思
って
い
る
ん
で
す
」
と
言
葉
を
続
け
る
。

新
入
社
員
時
代
か
ら
、
分
か
ら
な
い
こ
と
は
自
分

で
調
べ
、
考
え
、
解
決
し
て
き
た
。
理
学
部
で
研

究
し
た
気
象
と
い
う
自
然
現
象
に
も
、
明
確
な
正

解
は
な
か
っ
た
。
A
I
に
お
い
て
も
同
じ
だ
。
問
題

に
直
面
し
た
と
き
、
そ
の
壁
を
ど
う
登
れ
ば
越
え

ら
れ
る
の
か
、
ど
う
す
れ
ば
解
決
で
き
る
の
か
。
決

し
て
諦
め
る
こ
と
は
せ
ず
、
乗
り
越
え
る
方
法
を
探

す
と
い
う
思
考
が
、加
藤
の
キ
ャ
リ
ア
を
支
え
て
き
た
。

AIという言葉を聞かない日はない。チャットツールや業
務効率化の話題として、AIは既に身近な存在になった。
しかし、その裏側を理解して実際に業務へ落とし込み、
成果につなげる人材はまだ多くない。今回のスペシャリ
スト　加藤純は、社内でも早い段階からAIの可能性に
着目し、データ分析や機械学習に取り組んできた人物
だ。AIを使うだけでは終わらせない、加藤が見据えるそ
の先の価値に迫る。

加
か

藤
と う

 純
じ ゅ ん

エンタープライズ事業部

今回のスペシャリストは

2020年11月〜2021年1月　「機械学習セミナー」を開催
2026年3月 テスト工程における生成AI活用セミナーを開催

社内での活動

ピンスポ！
未来へつなぐ

我が社のスペシャリスト
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い
ま
、社
会
が
、ビ
ジ
ネ
ス
が
、生
活
が
、私
た
ち
を
取

り
巻
く
環
境
が
、
日
々
刻
々
と
急
激
に
変
化
し
て
い

ま
す
。そ
の
変
化
の
ス
ピ
ー
ド
は
凄
ま
じ
く
、
時
と
し

て
自
分
の
立
ち
位
置
が
わ
か
ら
な
く
な
る
こ
と
が
あ

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。そ
う
し
た
時
代
に
生
き

る
私
た
ち
の「〝
い
ま
〟 

と〝
こ
れ
か
ら
〟を
考
え
る
」を

テ
ー
マ
に
し
た
特
別
企
画「
ブ
レ
イ
ク
タ
イ
ム
」。

仕
事
や
勉
強
の
合
間
に
お
読
み
く
だ
さ
い
。

〝
い
ま
〟 

と

〝
こ
れ
か
ら
〟 

を
考
え
る

ブレイクタイム

「
A
I
が
コ
ー
ド
を
書
く
」は
、

も
は
や
仮
説
で
は
な
い

ひ
と
つ
の
時
代
が
終
わ
ろ
う
と
し
て
い
る
。「
人
が

書
く
か
ら
価
値
が
あ
る
」
と
い
う
前
提
の
上
に
成
り

立
っ
て
き
た
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
の
世
界
を
、A

 
I
 

が
根
底
か
ら
覆
し
始
め
た
。S
W
E-

b

 

e

 

n

 

c

 
h
 

と
い
う
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
に
お
い
て
、A
I
の
問
題
解
決

率
は
2
0
2
3
年
の
わ
ず
か
4.4
%
か
ら
2
0
2
4
年

に
は
71.7
%
へ
と
跳
ね
上
が
り
、2
0
2
5
年
か
ら

2
0
2
6
年
に
か
け
て
は
最
先
端
モ
デ
ル
が
80
%

を
超
え
る
ス
コ
ア
を
記
録
し
て
い
る
。も
ち
ろ
ん
、

ベ
ン
チ
マ
ー
ク
の
数
字
が
そ
の
ま
ま
実
務
の
代
替

率
を
意
味
す
る
わ
け
で
は
な
い
。実
際
の
シ
ス
テ
ム

開
発
で
は
要
求
は
曖
昧
で
矛
盾
を
含
み
、「
何
を

作
る
べ
き
か
」
自
体
が
最
大
の
問
い
で
あ
る
こ
と

も
多
い
。し
か
し
、二
つ
の
事
実
か
ら
目
を
逸
ら
し

て
は
な
ら
な
い
。
定
義
済
み
の
問
題
を
解
く
コ
ー

デ
ィ
ン
グ
作
業
に
つ
い
て
、
A
I
は
す
で
に
人
間
と

S
I
事
業
者
を
襲
う

「
工
数
需
要
の
ダ
ブ
ル
消
失
」

こ
の
変
化
が
S
I
事
業
者
に
突
き
付
け
る
の
は
、

工
数
需
要
の「
ダ
ブ
ル
消
失
」で
あ
る
。
第一に
、
A
I

に
よ
る
生
産
性
向
上
が
工
数
請
求
額
を
圧
縮
す
る
。

10
人
月
か
か
っ
た
開
発
が
3
人
月
で
済
む
な
ら
、

同
じ
成
果
への
請
求
額
は
3
分
の
1
に
な
る
。第
二
に
、

ユ
ー
ザ
ー
企
業
の
内
製
化
が
発
注
そ
の
も
の
を
消
滅

さ
せ
る
。ス
キ
ル
の
壁
、人
手
の
壁
、運
用
の
壁
と
いっ
た

内
製
化
を
阻
ん
で
き
た
三
つの
壁
は
、A
I
と
ク
ラ
ウ
ド

に
よ
っ
て
崩
れ
つ
つ
あ
る
。「
開
発
量
が
増
え
れ
ば

S
I
e
r
への
発
注
も
増
え
る
」
と
い
う
楽
観
論
は
成

り
立
た
な
い
。
生
産
性
向
上
の
果
実
は
ま
ず
内
製
チ
ー

ム
の
中
で
再
投
資
さ
れ
、
外
注
市
場
で
は
な
く
内
製

市
場
が
拡
大
す
る
か
ら
だ
。
い
ま
旺
盛
な
D
X
や

モ
ダ
ナ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
需
要
も
、
内
製
化
が
完
了

す
れ
ば
消
え
る
「
移
行
需
要
」に
過
ぎ
な
い
。つ
ま
り
、

S
I
e
r
の
最
大
の
競
合
は
、他
社
S
Ie
r
で
は

な
く
ユ
ー
ザ
ー
企
業
そ
の
も
の
に
な
る
。多
重
下
請
け

構
造
を
抱
え
る
日
本
の
S
I
業
界
で
は
、こ
の
影
響

は
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
の
底
辺
か
ら
順
に
空
洞
化
と
し
て

現
れ
、や
が
て
元
請
け
に
も
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
変
革
が

不
可
避
と
な
る
。
数
万
社
・
数
十
万
人
が
関
わ
る
、

産
業
構
造
そ
の
も
の
の
変
革
で
あ
る
。

工
数
の
時
代
の
終
わ
り
は
、

知
的
価
値
の
時
代
の
始
ま
り

だ
が
、私
が
伝
え
た
い
の
は
悲
観
で
は
な
い
。工
数

を
提
供
す
る
こ
と
で
価
値
を
生
ん
で
き
た
時
代
の

終
わ
り
は
、
本
当
の
意
味
で
の
「
技
術
力
」
と
「
知

的
価
値
」
で
勝
負
で
き
る
時
代
の
始
ま
り
で
あ
る
。

そ
の
技
術
力
と
は
何
か
。
ビ
ジ
ネ
ス
要
件
と
将
来
の

拡
張
性
を
見
据
え
る
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
設
計
力
。

A
I
を
「
使
う
」
の
で
は
な
く
「
設
計
し
、
管
理
し
、

最
適
化
す
る
」A
I
オ
ー
ケ
ス
ト
レ
ー
シ
ョン
の
能
力
。

A
I
生
成
コ
ー
ド
の
安
全
性
と
法
令
適
合
性
に
責

任
を
持
つ
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
・
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
設
計
力
。

産
業
固
有
の
業
務
知
識
と
I
T
を
結
び
付
け
る

ド
メ
イ
ン
知
識
と
ビ
ジ
ネ
ス
翻
訳
力
。
そ
し
て
組
織

変
革
を
推
進
す
る
統
合
力
。い
ず
れ
も
、A
I
に
は

担
え
な
い
人
間
の
領
域
だ
。

若
手
へ 

—

 
学
ぶ
目
的
は「
で
き
る
」か
ら「
わ
か
る
」へ

若
手
の
皆
さ
ん
に
伝
え
た
い
。「
コ
ー
ド
が
書
け
る

こ
と
」
は
も
は
や
差
別
化
要
因
で
は
な
い
。
し
か
し
、

コ
ー
デ
ィ
ン
グ
や
運
用
の
経
験
が
不
要
に
な
っ
た
の
で
は

な
い
。
売
り
物
と
し
て
は
価
値
を
失
う
が
、知
の
土
台

と
し
て
は
依
然
と
し
て
必
要
で
あ
る
。
コ
ー
ド
を
書
い

た
こ
と
が
な
い
人
間
は
、
A
I
が
書
い
た
コ
ー
ド
の

良
し
悪
し
を
判
断
で
き
な
い
。
医
学
教
育
に
お
け
る

解
剖
学
と
同
じ
よ
う
に
、
実
際
に
書
き
、
動
か
し
、

壊
し
、直
す
経
験
だ
け
が
、技
術
的
な
直
観
と
判
断

力
を
育
て
る
。
学
ぶ
目
的
は
「
で
き
る
」
か
ら
「
わ

か
る
」
へ
変
わ
っ
た
。
目
指
す
べ
き
は
、
A
I
を
使
っ

て
5
人
分
の
作
業
を
こ
な
す
作
業
者
で
は
な
く
、
顧

客
の
ビ
ジ
ネ
ス
課
題
を
理
解
し
、
A
I
を
活
用
し
て

最
適
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョン
を
設
計
・
実
現
で
き
る
「
技

術
の
ビ
ジ
ネ
ス
パー
ト
ナ
ー
」
で
あ
る
。
何
よ
り
、
問

い
を
立
て
る
力
を
磨
い
て
ほ
し
い
。
A
I
に
良
い
答

え
を
出
さ
せ
る
の
は
、
良
い
問
い
で
あ
る
。

中
堅・ベ
テ
ラ
ンへ 

—

 
経
験
は
代
替
さ
れ
ず
、増
幅
さ
れ
る

中
堅
・
ベテ
ラ
ン
の
皆
さ
ん
に
伝
え
た
い
。長
年
積
み

上
げ
た
熟
練
が
A
I
に
よ
っ
て「
普
通
の
こ
と
」に

な
る
時
、
揺
ら
ぐ
の
は
ス
キ
ル
で
は
な
く
ア
イ
デ
ン
テ
ィ

テ
ィ
だ
。
そ
れ
に
抵
抗
を
覚
え
る
の
は
意
志
の
弱
さ
で

は
な
く
、人
間
と
し
て
自
然
な
反
応
で
あ
る
。
し
か
し
、

事
実
を
見
誤
って
は
な
ら
な
い
。A
I
に
正
し
いコ
ン
テ

キ
ス
ト
を
与
え
、
そ
の
出
力
の
品
質
を
見
抜
き
、
誤

り
を
察
知
で
き
る
の
は
、
深
い
経
験
を
持
つ
者
だ
け
だ
。

A
I
は
皆
さ
ん
の
経
験
を
代
替
す
る
の
で
は
な
く
、

同
等
以
上
の
能
力
を
持
つ
こ
と
。
そ
し
て
、
A
I

の
能
力
向
上
の
速
度
は
、
人
間
の
学
習
速
度
を
圧

倒
的
に
凌
駕
し
て
い
る
こ
と
で
あ
る
。

変
化
は
コ
ー
デ
ィ
ン
グ
に

と
ど
ま
ら
な
い

変
化
は
コ
ー
デ
ィ
ン
グ
に
と
ど
ま
ら
な
い
。
要
件

定
義
の
構
造
化
、
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
提
案
、
テ
ス
ト

の
自
動
生
成
、
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
作
成
、
さ
ら
に
は

運
用
・
保
守
に
お
け
る
A
I
O
p
s
ま
で
、
シ
ス

テ
ム
開
発
と
運
用
の
全
工
程
に
A
I
は
浸
透
し
つ

つ
あ
る
。
富
士
通
は
国
内
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
約
3
割

で
A
I
を
活
用
し
、
そ
の
割
合
を
5
〜
6
割
へ

引
き
上
げ
る
方
針
を
示
す
。
A
I
は
す
で
に「
試

し
て
み
る
段
階
」
か
ら
「
標
準
的
な
開
発
手
法
と

し
て
組
み
込
む
段
階
」へ
移
行
し
た
。

増
幅
さ
せ
る
。
求
め
ら
れ
る
の
は
ゼ
ロ
か
ら
の
学
び
直

し
で
は
な
く
、
既
存
の
強
み
を
A
I
時
代
に
再
定
義

す
る
こ
と
で
あ
る
。「
コ
ー
ド
を
書
く
人
」か
ら「
A
I

が
書
い
た
コ
ー
ド
を
設
計
・
レ
ビュー
・
統
制
す
る
人
」へ
。

そ
の一歩
は「
今
週
の
議
事
録
整
理
を
A
I
に
手
伝
わ

せ
て
み
る
」
程
度
の
小
さ
な
実
験
で
いい
。
大
き
な
変

革
は
、
小
さ
な
成
功
の
積
み
重
ね
か
ら
し
か
生
ま
れ

な
い
。
若
手
の
A
I
活
用
力
と
ベ
テ
ラ
ン
の
業
務
知

識
を
交
換
し
合
う
相
互
学
習
は
、
双
方
の
価
値
を
高

め
る
。
組
織
も
ま
た
、
心
理
的
安
全
性
の
確
保
、
変

革
後
の
キ
ャ
リ
ア
の
提
示
な
ど
、
変
化
を
支
え
る
土

台
を
用
意
す
る
責
任
を
負
う
。

会
社
へ 

—

人
手
を
売
る
事
業
か
ら
、

知
識
と
技
術
を
売
る
事
業
へ

会
社
も
変
わ
る
。
人
手
を
売
る
ビ
ジ
ネ
ス
か
ら
、

知
識
と
技
術
を
売
る
ビ
ジ
ネ
ス
へ
。
パ
ー
パ
ス
は

「
I
T
シ
ス
テ
ム
を
作
る
こ
と
」
か
ら
「
顧
客
の
ビ
ジ

ネ
ス
の
変
革
と
成
長
を
推
進
す
る
パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ

る
こ
と
」へ
。
A
I
ネ
イ
テ
ィ
ブ
な
開
発
会
社
、
デ

ジ
タ
ル
変
革
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
、
特
化
型
A
I
サ
ー

ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
な
ど
道
は
複
数
あ
る
が
、
い
ず
れ

も
会
社
を
作
り
変
え
る
覚
悟
な
し
に
は
進
め
な
い
。

問
わ
れ
て
い
る
の
は
、

技
術
で
は
な
く
意
志
で
あ
る

問
わ
れ
て
い
る
の
は
技
術
の
話
で
は
な
く
、
意
志
の

話
で
あ
る
。
危
機
は
、
気
付
い
た
者
だ
け
が
対
処
で

き
る
。
そ
し
て
変
革
を
動
か
す
の
は
、
危
機
感
で
は

な
く
「
自
分
な
り
の
物
語
」
だ
。
時
代
の
変
化
を
自

分
の
言
葉
で
語
り
、
仲
間
や
顧
客
に
伝
え
、
共
に
動

き
出
す
。
そ
の
主
役
は
経
営
者
だ
け
で
は
な
い
。
現

場
で
顧
客
と
向
き
合
い
、
こ
れ
か
ら
何
十
年
も
こ
の

産
業
を
担
う
君
た
ち
自
身
で
あ
る
。
工
数
の
時
代
の

終
わ
り
は
、
知
的
価
値
で
勝
負
で
き
る
時
代
の
始
ま

り
だ
。
今
こ
そ
、
自
ら
を
作
り
変
え
る
と
き
で
あ
る
。

Break
Time

A
I
が
コ
ー
ド
を
書
く
時
代
に
、

私
た
ち
は
何
者
に
な
る
べ
き
か
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IKIグループが大切にするバリューのひとつである「持続的社会」。私たちは事業活動だけでなく、
スポーツ支援や次世代育成など、さまざまな社会貢献活動を通じて、誰もが活躍できる持続可能な社会の実現を目指しています。

今回は、その代表的な取り組みをご紹介します。

「持続的社会」につながる取り組みの紹介
今回のテーマ

社会とIT の未来をともにつなぐ
“Connecting people one world”

「技術力」	 お客様の要求にこたえる技術力を備え、社会
に貢献する

「顧客満足」	 お客様の期待を超える喜びを提供する

「持続的社会」	 社会的課題を自分事として持続可能な社会
に貢献する

「健康経営」	 誰もがイキイキと成長、活躍できる環境を築く

IKIグループは、共創によ
りITと社会を繋ぎ、豊か
な未来を創造します

パーパスに込めた想い バリュー
豊かな
未来

IKIグループ

共創
IT 社会

IKI GROUP PURPOSE
IKIグループパーパスへの取り組み

当社は、女子プロゴルフトーナメント「KDDI LADY GO CUP」への協賛を通じて、女性がライフイベントとキャリアを両立しながら活躍できる
社会づくりを応援しています。

仕事と家庭、育児や介護など、多様なライフステージの中でも一人ひとりが能力を発揮できる環境づくりは、持続可能な社会の実現に欠かせ
ません。当社は本大会への協賛を通じて、多様性を尊重し、誰もが活躍できる社会の実現を支援しています。

女性活躍支援「KDDI	LADY	GO	CUP」

当社は、株式会社CAC Holdingsが主催する「CACカップ」に協賛し、その活
動を支援しています。

CACカップは、東京都内の特別支援学校に通う生徒を対象としたボッチャ競技大
会です。

当社は協賛企業として、大会を通じた障がい者スポーツの普及や、生徒たちが活
躍できる機会の創出を応援しています。

障がい者支援「CACカップ」

当社は、地域の子どもたちを対象とした「ロボット＆プログラム体験教室」を継続的に
開催しています。

2011年5月の初開催から、2026年7月に世田谷区立芦花小学校で開催した第62
回まで、約900名の子どもたちがロボット制御やプログラミングを体験してきました。

また、今期は15周年を迎えるにあたり、ロボットキットを全面的にリニューアルしました。
カリキュラム構成やロボットキットの組立図などを見直し、より分かりやすく、学びやすい内
容へと改善しています。

本教室は単なるIT体験にとどまらず、論理的思考力や課題解決力を育む機会を提供
することで、未来を担う次世代人材の育成に貢献しています。

次世代育成「ロボット＆プログラム体験教室」

未来につながる社会のために
当社は、スポーツを通じた共生社会の実現、多様な人材が活躍できる環境づくり、そして次世代を担う子どもたちへの
学びの機会の提供など、さまざまな活動を継続しています。これからも企業としての社会的責任を果たしながら、

人と社会の未来につながる取り組みを通じて、「持続的社会」の実現に貢献してまいります。

株式会社
シーアンドエーコンピューター アイエックス・ナレッジ株式会社 株式会社スタイル

アイエックス・ナレッジ グループ

IKIグループは新たに 1 社を迎え、3 社で構成する新体制へ移行しました。

すべての会社が共通のパーパスとバリューを掲げ、グループ一体となって新たな価値の創造と目標の実現に向け邁進してまいります。

3社体制でともに目指す、グループの未来

IKIグループでは、グループ一丸となった経営体制を構
築していく企業風土の醸成を目的としたグループパーパス

「社会とITの未来をともにつなぐ（Connecting people 
one world）」の下、共創によりITと社会をつなぎ豊かな
未来を創造することを目指しています。

また、グループ各社がこれまで築き上げてきた事業の
礎をなす経営理念を尊重しつつ、各社が今後も変わらぬ
成長を続けていくことを目指し、グループの全従業員が
共有する価値観であるバリューを「技術力」「顧客満足」

「持続的社会」「健康経営」と定めています。
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第一歩は関西から。次のつながりは、グループ全体へ。

より働きやすく、よりつながりやすい環 境づくり推 進 中！オフィスリニューアル

アイエックス・ナレッジグループでは現在、働き方やコミュニケー
ションの在り方を見直し、より働きやすく、よりつながりやすい環境
づくりを進めています。本企画では、グループ横断で進めるオフィ
ス改革の第一歩として、2025年にオフィスリニューアルをした関
西事業所をご紹介するべく、福井 幸二関西事業所長にお話を
伺いました。

今回の関西事業所リニューアルの背景には、事業拡大に伴
うオフィス環境の課題がありました。コロナ禍以降の顧客オフィ
ス縮小や請負案件の増加により事業所勤務者が増え、執務ス
ペースの確保が急務に。また、更衣室や休憩スペース、会議室の
不足、セキュリティ面での課題なども改善が必要な状況でした。

そこで、「明るく、リラックスして働けるオフィス」をコンセプトに環
境を一新しました。

特にこだわったのは、休憩やコミュニケーションの場となるマグ
ネットスペースです。社員同士はもちろん、常駐先で働くメンバー
や社外パートナーも気軽に立ち寄れる空間を目指しました。また、
モバイルロッカーや無線LANを整備し、半フリーアドレスを導入。
チーム編成の変更にも柔軟に対応できる環境を実現しました。会
議室についても一室増やしたうえで完全個室化し、待ち時間の
短縮やセキュリティ面の課題を解消しています。

リニューアルにあたっては、コストを抑えるため社員自ら什器の
移設や引っ越し作業を実施。新しいオフィスルールづくりを含め、
多くの議論と協力を重ねながらプロジェクトを進めました。

完成したオフィスは、働きやすさだけでなく、人と人とのつながり
を育む場所へと生まれ変わりました。移転後に実施したアンケート
では、「業務効率が向上した」との回答が約半数、「コミュニケー
ションが取りやすくなった」との回答は半数以上にのぼりました。

関西事業所から始まったこの取り組みを、今後のグループ全
体の環境づくりにもつなげていきます。

働きやすさとつながりを支える環境へ

受付がスタイリッシュでいい。 空間が広くなったことで
開放感がある。打ち合わせスペースが増えた

ところが気に入っている。

リニューアル後に
社員の声を

聞いてみました！

関西事業所長

福井 幸二氏

休憩時間に、
笑い声が聞こえる

明るい現場となりました。

ファミレススペース

エントランス 会議室

オフィスの様子

カフェスペースマグネットスペース
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百
日
紅

COLUMN

椎
名 

千
恵

社
外
監
査
役

皆
さ
ん
、
サ
ル
ス
ベ
リ
の
木
を
ご
存
じ
で

し
ょ
う
か
。

「
百
日
紅
」と
書
い
て
、サ
ル
ス
ベ
リ
と
読
み
ま
す
。

知
名
度
が
高
い
と
は
い
え
な
い
と
思
い
ま
す
が
、

そ
の
名
を
ご
存
じ
で
な
く
と
も
、
写
真
を
見
て

い
た
だ
く
と「
あ
、
あ
の
花
か
」と
思
い
当
た
る

方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

街
路
樹
や
公
園
で
は
10
m
を
超
す
ほ
ど
の
高
木
が

枝
を
大
き
く
広
げ
、
た
わ
わ
に
花
を
咲
か
せ
て
、

遠
く
か
ら
で
も
目
を
惹
く
ボ
リ
ュ
ー
ム
で
す
。

サ
ル
ス
ベ
リ
の
開
花
期
間
は
7
月
～
10
月
、

初
夏
か
ら
初
秋
ま
で
1
0
0
日
以
上
咲

き
続
け
る
と
い
う
特
徴
か
ら「
百
日
紅
」と
い
う

名
が
つ
け
ら
れ
た
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
樹
皮
が
ツ
ル
ツ
ル
し
て
い
て
猿
も
滑
っ

て
し
ま
う
ほ
ど
、
と
い
う
意
味
か
ら
き
て
い
る

と
も
。

濃
い
ピ
ン
ク
や
紫
色
の
ふ
さ
ふ
さ
し
た
フ
リ

ル
状
の
花
び
ら
が
元
気
に
咲
き
誇
っ
て
い

る
姿
に
気
付
く
の
は
、
紫
陽
花
の
季
節
が
終
わ

り
つ
つ
、
暑
さ
が
厳
し
く
な
っ
て
い
く
頃
。

7
月
に
入
り「
い
よ
い
よ
暑
く
な
っ
て
き
た
な
ぁ
」

と
、
ふ
と
遠
く
を
見
や
る
時
、
強
い
陽
射
し
の
中

で
鮮
や
か
な
花
を
咲
か
せ
る
サ
ル
ス
ベ
リ
が
目

に
留
ま
る
と
、
本
格
的
な
夏
の
訪
れ
を
実
感
し

ま
す
。

梅
の
蕾
の
ほ
こ
ろ
び
に
冬
の
終
わ
り
を
知

り
、
桜
の
開
花
に
春
の
訪
れ
を
感
じ
る
頃

か
ら
、
色
と
り
ど
り
の
花
々
が
咲
き
競
い
、
日
本

が
一
番
美
し
い
季
節
が
や
っ
て
き
た
、
と
毎
年
感

じ
て
い
る
の
で
す
が
、
盛
夏
に
は
花
の
種
類
は
少

な
く
な
り
、
切
り
花
の
持
ち
も
悪
く
な
り
ま
す
。

そ
ん
な
中
、
元
気
に
咲
き
誇
る
の
が
、
お
陽
さ
ま

大
好
き
サ
ル
ス
ベ
リ
で
す
。

個
々
の
花
は
数
日
で
散
っ
て
し
ま
い
ま
す
が
、
新

し
い
花
が
た
く
ま
し
く
次
々
と
咲
き
続
け
ま
す
。

私
は
7
月
生
ま
れ
な
の
で
す
が
、
夏
は
苦

手
。

続
く
酷
暑
に
げ
ん
な
り
、
ヨ
レ
ヨ
レ
し
て
し
ま

う
こ
と
も
増
え
る
日
々
、
強
い
日
差
し
の
中
、
突

然
の
雷
雨
の
中
で
も
、
力
強
く
咲
き
続
け
る
サ

ル
ス
ベ
リ
を
見
つ
け
る
に
つ
け
、「
暑
さ
に
負
け

ず
、
な
ん
か
偉
い
な
、
元
気
だ
し
て
い
こ
か
」と

気
を
取
り
直
し
た
り
し
て
い
ま
す
。

家
路
に
つ
き
な
が
ら
、「
プ
シ
ュ
ッ
！
」の
楽
し
み

も
思
い
合
わ
せ
て
。

皆
さ
ん
は
ど
ん
な
工
夫
で
暑
さ
を
凌
い
で

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
か
。

バ
ラ
ン
ス
の
良
い
食
事
、
適
度
な
運
動
の
習
慣
、

十
分
な
睡
眠
を
と
る
こ
と
が
健
康
維
持
の
基
本
で

す
が
、
楽
し
み
を
も
つ
こ
と
も
大
切
で
す
よ
ね
。

し
ん
ど
い
こ
と
が
続
い
て
も
、
自
分
な
り
の
、

ち
ょ
っ
と
し
た
楽
し
み
を
見
つ
け
て
、
が
ん
ば

り
す
ぎ
ず
に
い
ら
れ
る
と
い
い
で
す
。

暦
が
変
わ
り
、
よ
う
や
く
秋
め
い
て
き
ま
し

た
。

サ
ル
ス
ベ
リ
の
花
も
多
く
が
散
り
、
実
が
成
っ

て
き
て
い
ま
す
。

来
夏
、
ぜ
ひ
皆
さ
ん
に
も
、
咲
き
誇
る
サ
ル
ス
ベ

リ
を
見
つ
け
て
い
た
だ
け
る
と
幸
い
で
す
。

Knowledge Report  vol.5219


