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［今号の表紙］
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“これまでにない”を創るパン屋の熱き思い
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親
父
が
脱
サ
ラ
し
て

始
め
た
パ
ン
屋

安
藤
：
今
日
は
お
い
で
い
た
だ
き
ま
し
て
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。前
号
の『
I
K
I
ナ
レ
ッ

ジ
・
レ
ポ
ー
ト
』（
vol.‌

41
）
の
「
I
K
I
社
会

貢
献
活
動
」
企
画
で
は
、
秋
元
社
長
が
立
ち
上

げ
た
世
界
の
飢
餓
救
済
に
貢
献
す
る
「
救き

ゅ
う
か
ん
ち
ょ
う

缶
鳥

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。
ま
ず
、
ご
自
身
の
こ
れ
ま
で
の
歩
み

と
パ
ン
の
缶
詰
開
発
の
経
緯
に
つ
い
て
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

秋
元
：
私
は
、
1
9
5
3
年
に
栃
木
県
黒
磯

町
（
現
・
那
須
塩
原
市
）
に
生
ま
れ
、
4
人
姉

弟
の
長
男
と
し
て
育
ち
ま
し
た
。
親
父
は
戦
前
、

航
空
会
社
の
国
際
無
線
通
信
士
で
し
た
。
あ
る

日
、
親
父
が
乗
っ
て
い
た
飛
行
機
で
事
故
が
発

生
。
機
内
に
残
さ
れ
た
人
を
助
け
よ
う
と
燃
え

る
飛
行
機
の
中
に
入
っ
て
、
親
父
は
全
身
に
火

傷
を
負
い
、
身
体
に
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
を
背

負
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
事
故
後
は
、
そ
の
会

社
に
は
戻
ら
ず
脱
サ
ラ
を
し
て
1
9
4
7
年
に

地
元
で
あ
る
那
須
塩
原
で
パ
ン
屋
を
開
店
。
そ

れ
が
現
在
の
株
式
会
社
パ
ン
・
ア
キ
モ
ト
（
以

下
、
パ
ン
・
ア
キ
モ
ト
）
の
始
ま
り
で
す
。

　
パ
ン
屋
と
し
て
は
後
発
で
し
た
が
、
製
粉

メ
ー
カ
ー
の
研
究
者
を
招
き
指
導
を
受
け
技
術

向
上
に
努
め
る
な
ど
、
親
父
は
パ
ン
作
り
に
真

摯
に
向
き
合
い
続
け
た
人
で
し
た
。
創
業
か
ら

74
年
目
と
な
り
ど
ん
ど
ん
新
し
い
パ
ン
を
開

発
・
販
売
し
て
い
ま
す
が
、
創
業
時
か
ら
あ
る

甘
納
豆
パ
ン
は
今
も
人
気
商
品
で
す
。

　
私
は
学
生
の
頃
、
か
つ
て
親
父
が
飛
行
機
に

乗
っ
て
い
た
こ
と
も
あ
っ
て
、
飛
行
機
に
対
す

る
憧
れ
や
メ
デ
ィ
ア
に
対
す
る
興
味
な
ど
も
あ

り
ま
し
た
。
で
す
が
、
長
男
が
後
を
継
ぐ
べ
き

だ
と
い
う
祖
母
の
一
喝
で
パ
ン
職
人
の
道
を
歩

む
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
大
学
卒
業
後
、
東
京

の
パ
ン
屋
で
2
年
間
見
習
い
を
し
、
そ
の
後
実

家
に
戻
っ
て
パ
ン
職
人
と
し
て
の
ス
タ
ー
ト
を

切
り
ま
し
た
。

廃
棄
さ
れ
た
大
量
の
パ
ン
と

被
災
者
の
声

秋
元
：
私
た
ち
は
お
客
様
に
喜
ば
れ
た
い
、

も
っ
と
良
い
も
の
を
提
供
し
た
い
と
い
う
気

持
ち
が
常
に
あ
り
ま
す
。
そ
の
考
え
の
下
、
新

し
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
取
り
組
ん
だ
も
の

の
ひ
と
つ
が
、
パ
ン
の
缶
詰
の
開
発
で
す
。

　
開
発
の
き
っ
か
け
は
、
1
9
9
5
年
1
月
17

日
の
早
朝
に
発
生
し
た
「
阪
神
・
淡
路
大
震
災
」

で
す
。
私
た
ち
は
地
震
発
生
直
後
か
ら
自
社
の

ト
ラ
ッ
ク
に
焼
き
立
て
の
パ
ン
を
積
ん
で
、
リ

レ
ー
方
式
で
被
災
者
の
元
へ
届
け
ま
し
た
。
と

こ
ろ
が
、
そ
の
パ
ン
は
賞
味
期
限
が
数
日
の
い

わ
ゆ
る
「
普
通
の
パ
ン
」
で
あ
っ
た
た
め
に
、

半
分
以
上
が
賞
味
期
限
切
れ
で
廃
棄
さ
れ
た
そ

う
で
す
。
当
時
は
災
害
備
蓄
食
と
し
て
乾
パ
ン

が
あ
り
ま
し
た
が
、
焼
き
立
て
の
柔
ら
か
い
パ

ン
が
届
い
た
と
被
災
者
の
方
々
に
は
喜
ん
で
も

ら
っ
て
い
た
だ
け
に
、
廃
棄
に
は
何
と
も
や
り

き
れ
な
い
思
い
を
し
ま
し
た
。
そ
の
後
、
被
災

を
さ
れ
た
方
た
ち
か
ら
「
柔
ら
か
く
て
お
い
し

い
パ
ン
が
長
持
ち
し
た
ら
い
い
ね
」
と
の
ご
要

望
を
い
た
だ
い
て
、
そ
う
い
う
商
品
を
実
現
で

き
れ
ば
喜
ば
れ
る
の
か
な
と
思
い
、
開
発
に
取

り
組
み
ま
し
た
。

安
藤
：
私
は
パ
ン
の
缶
詰
に
、
最
初
は
疑
心
暗

鬼
で
し
た
。
な
に
し
ろ
、
パ
ン
の
缶
詰
な
ん
て

初
め
て
見
ま
し
た
の
で
。
と
こ
ろ
が
、
食
べ
た

ら
す
ご
く
お
い
し
い
ん
で
す
ね
。
と
て
も
柔
ら

か
く
て
、
パ
ン
の
香
り
も
し
て
い
て
。
な
お
か

つ
賞
味
期
限
は
長
い
も
の
で
数
年
も
あ
る
こ
と

に
す
ご
く
感
動
し
ま
し
た
。
こ
の
商
品
が
完
成

す
る
ま
で
に
は
相
当
な
ご
苦
労
が
あ
っ
た
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

秋
元
：
開
発
は
、
ま
さ
し
く
職
人
の
こ
だ
わ
り

以
外
の
何
も
の
で
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
従

来
の
パ
ン
で
は
、
空
中
浮
遊
菌
が
付
い
て
し
ま

う
と
2
〜
3
日
で
カ
ビ
が
生
え
や
す
く
な
り
、

時
間
の
経
過
と
と
も
に
デ
ン
プ
ン
が
劣
化
し
、

酸
化
も
進
み
ま
す
。
そ
れ
ら
の
課
題
を
一
つ
ひ

と
つ
超
え
て
出
来
上
が
っ
た
の
が
パ
ン
の
缶
詰

で
す
。世

界
初「
パ
ン
の
缶
詰
」

誕
生
ま
で
の
道
の
り

秋
元
：
パ
ン
の
保
存
方
法
と
し
て
、
最
初
は
真

空
パ
ッ
ク
の
よ
う
な
も
の
を
考
え
ま
し
た
。
と

こ
ろ
が
焼
き
立
て
の
パ
ン
を
真
空
パ
ッ
ク
に
す

る
と
、
ど
う
し
て
も
パ
ン
が
潰
れ
て
し
ま
い
ま

1
9
4
7
年
に
栃
木
県
那
須
塩
原
で
創
業
し
た
株
式
会
社
パ
ン
・
ア
キ
モ
ト
。
長
期
保
存
で

き
る
お
い
し
い
パ
ン
を
食
べ
て
も
ら
い
た
い
と
い
う
強
い
思
い
か
ら
同
社
が
開
発
し
た
世
界
初
の

「
パ
ン
の
缶
詰
」
は
、
海
外
の
飢
餓
地
域
や
国
内
外
の
被
災
地
で
活
躍
し
て
い
ま
す
。
自
ら
が
パ

ン
の
缶
詰
を
開
発
し
た
職
人
で
あ
り
、「
救
缶
鳥
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
立
ち
上
げ
た
同
社
代
表

取
締
役 

秋
元 

義
彦
さ
ん
に
、
安
藤
社
長
が
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

「
日
々
新
た
に
」

パ
ン
の
可
能
性
に
挑
む

株式会社パン・アキモト

“これまでにない”を創るパン屋の熱き思い

※この対談は、さる2021年8月4日に感染症対策を講じた上で行いました

秋元義彦 
Yoshihiko Akimoto

安藤文男
Fumio Ando

安 藤 社 長 が 聞 く ！
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げ
た
経
緯
に
つ
い
て
伺
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

秋
元
：
私
た
ち
パ
ン
屋
は
、
お
客
様
に
食
べ
て

い
た
だ
く
パ
ン
を
作
っ
て
い
ま
す
。
と
こ
ろ
が
有

事
の
際
に
食
べ
る
備
蓄
食
パ
ン
は
、
食
べ
る
機
会

の
な
い
方
が
い
い
パ
ン
で
す
。
災
害
な
ど
が
な
け

れ
ば
賞
味
期
限
後
は
ゴ
ミ
に
な
る
こ
と
も
多
い

の
で
す
。
で
も
私
は
パ
ン
職
人
で
す
か
ら
、
や
は

り
食
べ
て
ほ
し
い
。
こ
の
ジ
レ
ン
マ
を
な
ん
と
か

で
き
な
い
か
と
常
々
考
え
て
い
ま
し
た
。

　
そ
ん
な
時
に
、
私
が
所
属
し
て
い
る
ハ
ン

ガ
ー
ゼ
ロ
（
一
般
財
団
法
人
日
本
国
際
飢
餓
対

策
機
構
）※
1
と
い
う
N
G
O
団
体
で
、「
賞
味

期
限
の
迫
っ
た
中
古
の
パ
ン
の
缶
詰
で
い
い
か

ら
、
飢
餓
地
域
に
送
る
こ
と
が
で
き
た
ら
い
い

ね
」
と
の
話
が
出
た
ん
で
す
。
で
も
、
ど
う

や
っ
て
中
古
の
パ
ン
の
缶
詰
を
集
め
る
の
か
？

と
、
課
題
が
挙
が
り
ま
し
た
。

　
救
缶
鳥
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
行
う
前
は
、
パ
ン

の
缶
詰
が
賞
味
期
限
切
れ
と
な
る
数
ヵ
月
前
に

お
客
様
へ
連
絡
を
し
て
次
の
注
文
を
受
け
付
け

て
い
ま
し
た
。
私
た
ち
は
、
ま
と
め
て
購
入
し

た
お
客
様
で
あ
れ
ば
、
お
願
い
す
れ
ば
賞
味
期

限
が
切
れ
る
前
に
ま
と
め
て
回
収
さ
せ
て
い
た

だ
け
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
私
た
ち
は
お
客
様
に
「
パ
ン
の
缶
詰

の
賞
味
期
限
約
３
年
の
う
ち
残
り
1
年
と
な
る

タ
イ
ミ
ン
グ
で
備
蓄
食
の
入
れ
替
え
を
行
っ
て

く
だ
さ
い
。
そ
の
入
れ
替
え
た
パ
ン
の
缶
詰
は

飢
餓
に
苦
し
ん
で
い
る
人
た
ち
に
パ
ン
・
ア
キ

モ
ト
が
責
任
を
も
っ
て
届
け
ま
す
」
と
取
り
組

み
に
つ
い
て
説
明
し
、
入
れ
替
え
時
期
の
前
倒

し
を
お
願
い
し
ま
し
た
。
一
度
備
蓄
食
と
し
て

購
入
さ
れ
た
パ
ン
の
缶
詰
を
回
収
し
、
飢
餓
地

域
へ
の
支
援
食
糧
と
し
て
再
利
用
す
る
。
こ
の

仕
組
み
が
「
食
品
の
リ
ユ
ー
ス
」
と
し
て
始
ま

り
、
パ
ン
の
缶
詰
で
飢
餓
に
苦
し
む
人
を
救
お

う
と
い
う
意
味
で
こ
の
取
り
組
み
を
「
救
缶
鳥

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
と
名
付
け
た
の
で
す
。

安
藤
：
食
品
以
外
の
リ
ユ
ー
ス
は
た
く
さ
ん
あ

り
ま
す
が
、パ
ン
・
ア
キ
モ
ト
は
食
品
の
リ
ユ
ー

ス
を
極
め
て
早
い
時
点
で
実
践
さ
れ
た
企
業
で

あ
る
の
は
間
違
い
な
い
と
思
い
ま
す
。

秋
元
：
そ
う
で
す
ね
。
こ
の
取
り
組
み
は

「
も
っ
た
い
な
い
」
と
い
う
気
持
ち
か
ら
始

ま
っ
て
い
ま
す
。
私
は
ご
飯
粒
を
残
し
た
ら
ダ

メ
だ
よ
と
言
わ
れ
て
育
っ
て
き
ま
し
た
の
で
、

パ
ン
の
缶
詰
も
捨
て
ら
れ
て
し
ま
う
の
は
も
っ

た
い
な
い
よ
ね
と
。
こ
ち
ら
の
勝
手
で
す
け
れ

ど
も
、
お
客
様
の
た
め
で
も
あ
り
、
結
果
的
に

社
会
の
た
め
に
も
少
し
は
な
っ
た
の
か
な
と

思
っ
て
い
ま
す
。
い
ろ
い
ろ
な
方
々
か
ら
、
救

缶
鳥
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
ま
さ
し
く
S
D
G
s

（Sustainable‌D
evelopm

ent‌Goals

：
持
続

可
能
な
開
発
目
標
）
だ
よ
ね
と
言
っ
て
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。
ち
ょ
っ
と
先
ん
じ
た
の
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

ア
メ
リ
カ
の
食
品
安
全
基
準
を

満
た
す
沖
縄
工
場

安
藤
：
パ
ン
・
ア
キ
モ
ト
の
工
場
は
地
元
那
須

塩
原
以
外
に
も
あ
り
ま
す
か
。

秋
元
：
沖
縄
県
う
る
ま
市
に
工
場
が
あ
り
ま
す
。

沖
縄
工
場
を
作
る
き
っ
か
け
は
、
2
0
0
4
年

10
月
23
日
に
発
生
し
た
「
新
潟
県
中
越
地
震
」

で
す
。
地
震
が
起
き
て
す
ぐ
に
私
は
パ
ン
の
缶

詰
を
現
地
へ
運
び
、
被
災
者
の
方
た
ち
に
食
べ

思
っ
て
い
た
だ
く
た
め
の
パ
ン
作
り
を
し
て
い

ま
す
。お
い
し
い
、う
れ
し
い
と
お
客
様
に
言
っ

て
い
た
だ
い
て
初
め
て
職
人
と
し
て
の
喜
び
が

あ
る
ん
で
す
ね
。
I
K
I
さ
ん
も
い
ろ
い
ろ
な

技
術
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
さ
れ
て
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
が
、
お
客
様
の
満
足
が
あ
っ
て
初

め
て
「
や
っ
た
ぜ
！
」
と
思
わ
れ
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

安
藤
：
そ
う
で
す
ね
。
こ
れ
は
ビ
ジ
ネ
ス
の
鉄

則
だ
と
思
い
ま
す
。

食
品
の
リ
ユ
ー
ス
が

「
救
缶
鳥
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」の
始
ま
り

安
藤
：
災
害
備
蓄
用
の
パ
ン
の
缶
詰
「
救
缶

鳥
」（
以
下
、
救
缶
鳥
）
を
使
っ
て
食
糧
支
援

を
行
う
「
救
缶
鳥
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
立
ち
上

す
。
次
に
、
瞬
間
冷
凍
し
た
焼
き
立
て
パ
ン
を

真
空
パ
ッ
ク
に
し
て
み
ま
し
た
が
、
こ
れ
も
常

温
解
凍
す
る
に
つ
れ
て
潰
れ
て
し
ま
う
。
他
の

方
法
も
思
い
つ
か
ず
に
困
っ
て
い
た
時
、
た
ま

た
ま
地
元
の
農
産
加
工
所
で
筍
の
水
煮
を
缶
詰

に
し
て
い
る
工
程
を
見
学
し
、
パ
ン
を
缶
詰
に

す
る
こ
と
を
思
い
付
き
ま
し
た
。
こ
の
時
は
、

単
純
に
缶
の
中
に
焼
き
上
が
っ
た
パ
ン
を
入
れ

れ
ば
い
い
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

　
し
か
し
、
実
際
は
缶
に
入
れ
る
際
に
雑
菌
が

ひ
と
つ
で
も
入
っ
て
し
ま
う
と
腐
敗
の
原
因
に

な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
熱
殺
菌
、
紫
外
線
殺
菌
、

ア
ル
コ
ー
ル
殺
菌
な
ど
い
ろ
い
ろ
な
殺
菌
方
法

が
あ
る
の
で
す
が
、
よ
り
簡
単
に
殺
菌
で
き
る

方
法
は
な
い
か
試
行
錯
誤
を
重
ね
た
結
果
、
缶

の
中
に
パ
ン
の
生
地
を
入
れ
て
オ
ー
ブ
ン
で
そ

の
ま
ま
焼
く
こ
と
で
、
焼
成
と
同
時
に
殺
菌
も

で
き
る
こ
と
に
思
い
当
た
り
ま
し
た
。

　
次
の
課
題
は
、
焼
き
上
が
っ
た
も
の
を
空
中

浮
遊
菌
の
汚
染
の
な
い
う
ち
に
い
か
に
早
く
閉

め
る
か
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
温
か
い
う
ち
に

缶
を
密
閉
す
る
と
中
で
結
露
が
生
じ
ま
す
。
こ

の
対
処
法
と
し
て
、
私
た
ち
は
缶
と
パ
ン
の
間

に
紙
を
入
れ
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
た
だ
、
そ

の
紙
も
オ
ー
ブ
ン
で
焼
く
わ
け
で
す
か
ら
耐
熱

性
が
あ
り
、
か
つ
水
分
も
適
度
に
吸
っ
て
く
れ

る
も
の
で
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
の
条
件

を
満
た
す
紙
を
国
内
で
探
し
ま
し
た
が
、
な
か

な
か
見
つ
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
私
が
途
方
に

暮
れ
て
い
た
と
こ
ろ
、
そ
れ
を
見
た
友
人
が
世

界
に
情
報
発
信
し
て
最
適
の
1
枚
を
探
し
出
し

て
く
れ
ま
し
た
。

　
あ
と
は
酸
化
を
防
ぐ
た
め
に
缶
の
中
に
脱
酸

素
剤
を
入
れ
て
、
最
後
に
缶
に
菌
が
入
ら
な
い

よ
う
蓋
を
す
る
だ
け
で
す
。
い
ろ
い
ろ
勉
強
し
、

パ
ン
の
品
質
を
保
ち
な
が
ら
お
い
し
さ
も
閉
じ

込
め
る
こ
と
が
で
き
る
巻
き
締
め
と
い
う
技
術

で
対
応
し
ま
し
た
。

　
こ
れ
で
無
菌
状
態
と
無
酸
素
状
態
が
出
来
上

が
り
ま
し
た
。
加
え
て
、
缶
詰
を
使
用
し
た
こ

と
で
食
品
劣
化
の
原
因
と
な
る
紫
外
線
が
入
ら

ず
、
最
終
的
に
無
菌
、
無
酸
素
、
U
V
カ
ッ
ト

の
長
期
保
存
に
最
適
な
環
境
が
揃
い
ま
し
た
。

こ
う
し
て
、
開
発
を
始
め
て
約
1
年
後
に
は
柔

ら
か
く
て
お
い
し
い
世
界
初
の「
パ
ン
の
缶
詰
」

が
完
成
し
ま
し
た
。

安
藤
：
最
初
に
食
べ
た
時
に
は
本
当
に
感
動
し

ま
し
た
。

秋
元
：
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
私
た
ち
は

食
品
業
の
職
人
と
し
て
、
食
べ
て
お
い
し
い
と

安藤 文男 Fumio Ando

アイエックス・ナレッジ株式会社　代表取締役社長

秋元 義彦 Yoshihiko Akimoto

株式会社パン・アキモト　代表取締役
1953年生まれ。1996年株式会社パン・アキモト 代表取締役就任。
1996年に世界初の「パンの缶詰」を開発。2009年にパンの缶詰を
買うことで飢餓救済の活動に参加できる「救缶鳥プロジェクト」を開始。
プロジェクトの功績が称えられ、環境省主催「第5回グッドライフアワード」
で環境大臣賞最優秀賞を受賞。大切にしている言葉は、「日々新たに」。
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ア
メ
リ
カ
人
宣
教
師
の
ア
ド
バ
イ
ス
で

米
軍
基
地
内
で
の
販
売
へ

秋
元
：
パ
ン
の
缶
詰
は
一
時
期
よ
く
売
れ
ま
し

た
が
、
防
災
の
意
識
が
薄
れ
て
く
る
と
次
第
に

売
れ
な
く
な
り
ま
し
た
。
ど
う
し
よ
う
か
と
悩

ん
で
い
た
時
、
相
談
し
た
の
が
学
生
時
代
に
お

世
話
に
な
っ
た
ア
メ
リ
カ
人
宣
教
師
で
し
た
。

私
は
学
生
時
代
に
チ
ャ
プ
レ
ン
※
3
を
し
て
い

た
そ
の
ア
メ
リ
カ
人
宣
教
師
に
付
い
て
、
米
軍

基
地
の
中
で
少
し
で
す
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
し

て
い
ま
し
た
。
パ
ン
の
缶
詰
が
売
れ
な
く
な
っ

た
こ
と
を
話
す
と
、
沖
縄
に
は
米
軍
基
地
の
中

に
ア
メ
リ
カ
の
赤
十
字
が
あ
る
の
で
そ
こ
に

行
っ
て
み
て
は
ど
う
か
と
言
わ
れ
ま
し
た
。

　
早
速
ア
ポ
イ
ン
ト
を
取
っ
て
恐
る
恐
る
行
っ

て
み
る
と
、
パ
ン
の
缶
詰
は
面
白
い
商
品
だ
と

非
常
に
興
味
を
持
っ
て
く
れ
ま
し
た
。
た
だ
、

米
軍
は
食
品
の
安
全
性
に
対
し
て
は
非
常
に
厳

し
い
ん
で
す
。
米
軍
の
担
当
者
か
ら
こ
の
商
品

は
ど
う
い
う
基
準
の
工
場
で
作
っ
て
い
る
の
か

と
質
問
さ
れ
た
時
、
私
た
ち
は
A
I
B
国
際
検

査
統
合
基
準
に
沿
っ
た
き
れ
い
な
工
場
で
作
っ

て
い
ま
す
と
答
え
ま
し
た
。
そ
れ
か
ら
、
製
造

方
法
に
関
し
て
は
日
本
で
の
特
許
取
得
と
同
時

に
ア
メ
リ
カ
で
も
特
許
を
取
得
し
た
こ
と
を
お

話
し
す
る
と「
え
っ
、ア
メ
リ
カ
の
特
許
も
取
っ

て
い
る
の
？
」
と
驚
か
れ
ま
し
た
。
そ
の
後
、

安
全
衛
生
を
検
査
す
る
部
局
か
ら
工
場
の
検
査
、

抜
き
打
ち
視
察
な
ど
を
受
け
ま
し
た
。
そ
し
て
、

た
ま
た
ま
私
が
ア
メ
リ
カ
人
宣
教
師
の
と
こ
ろ

同社は栃木県宇都宮市に工場があり、松尾さんは初代
の工場長でした。そのため栃木に対して思い入れがあり、
よく栃木に来ていたそうです。私は、ある会合で松尾さん
にNBCの勉強会に参加するようお声を掛けていただきま
した。行ってみると、松尾さんが担当されていた委員会
の「まな板の鯉

こい

」というテーマの勉強会だったんです。つ
まり、若い我々がまな板に載っていろいろ分析されてしまう
わけです。私も一流の先生方から、もう少しこうするといい
よ、ああするといいよと分析され、さまざまなアドバイスをし
ていただきました」

救缶鳥と食品素材ユーグレナとの出会い

「私は10年前にNBCの理事になり、出雲さんは3年
前に理事会に入ってきました。月に1度の理事会は、アイ
ウエオ順で席に並ぶことになっています。そうすると、三十
何名いる中で秋元、出雲で席が隣同士になるんです。他
にも出雲さんとは共通点が多く、私は沖縄に工場があり、
出雲さんは石垣島でユーグレナを培養しています。同じ

食品業界で、お互いボランティアに関心が高く、世界の
飢餓救済に取り組んでおり、出雲さんのところではバング
ラデシュでユーグレナを入れたクッキーを作って子どもたち
に配布していますし、私たちはパンの缶詰を主にアフリカ
に送っています。
これはせっかくの良いご縁だということで、私が沖縄工
場に行った際に石垣島に行くなどしてお付き合いが始まり
ました。そのうちに出雲さんと、パンの缶詰にユーグレナを
入れるとどうなるだろう。栄養価を高めることができるので
は？という話になりました。おいしくて長期保存ができるだけ
ではなく、パンに栄養素を加えることで食べる人にとって
プラスになると私は考えました。私たちはユーグレナをた
だ入れるだけではなく、どれぐらい入れるか、どういう加工
をして入れるかなど、共同で約1年間分析や加工を工夫
しながら開発しました。そして、2019年9月にユーグレナ
入りのパンの缶詰「みどりの救缶鳥＋（プラス）」が完成し
ました」

ながらパン職人として修業を続けていましたが、ビジネス
においても優れた人に教えていただければ自分も少しは
成長できるのではないかと考え、約20年前にNBCに入
会しました。
私が入会するきっかけを作ってくださったのは、大手菓

子メーカーで3代目社長を務められた松尾雅彦さんです。

自身のさらなる成長を求めて

「株式会社ユーグレナの代表取締役社長である出雲
充さんとの出会いは、一般社団法人東京ニュービジネ
ス協議会（The‌Tokyo‌New‌Business‌Conference。
以下、NBC）の理事会でした。私は親父の後ろ姿を見

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
届
け
た
パ
ン
を
お
い
し

そ
う
に
食
べ
る
現
地
の
方
々
の
姿
が
報
道
さ
れ

る
と
、
各
自
治
体
も
備
蓄
食
と
し
て
持
っ
て
い

た
パ
ン
の
缶
詰
を
支
援
の
た
め
に
被
災
地
に
送

る
よ
う
に
な
り
、
一
気
に
こ
の
商
品
の
知
名
度

が
上
が
り
ま
し
た
。

　
実
は
、
パ
ン
の
缶
詰
は
そ
れ
ま
で
は
全
然
売

れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
誰
も
見
た
こ
と
の
な

い
全
く
新
し
い
商
品
で
し
た
し
、
缶
詰
で
中
身

が
見
え
な
い
こ
と
も
あ
り
、
な
か
な
か
手
に

取
っ
て
も
ら
え
な
か
っ
た
ん
で
す
。
そ
れ
が
被

災
地
で
の
報
道
を
機
に
、
災
害
備
蓄
品
と
し
て

の
注
文
が
増
加
し
、
こ
れ
ま
で
の
工
場
で
は
注

文
に
応
じ
ら
れ
な
く
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

新
た
な
生
産
拠
点
を
作
ろ
う
と
い
う
こ
と
に
な

り
、
リ
ス
ク
ヘ
ッ
ジ
も
兼
ね
て
栃
木
県
か
ら
離

れ
た
地
域
を
選
ぼ
う
と
い
く
つ
か
候
補
地
を
挙

げ
ま
し
た
が
、
思
う
よ
う
に
決
ま
り
ま
せ
ん
で

し
た
。

　
そ
ん
な
な
か
偶
然
、
沖
縄
県
か
ら
特
別
自
由

貿
易
地
域
（
現
・
国
際
物
流
拠
点
産
業
集
積
地

域
）
に
レ
ン
タ
ル
工
場
が
あ
る
の
で
、
そ
こ
に

進
出
し
ま
せ
ん
か
と
企
業
誘
致
の
お
話
を
い
た

だ
き
ま
し
た
。
当
時
そ
の
特
別
地
域
で
は
沖
縄

県
の
雇
用
促
進
や
産
業
振
興
の
た
め
、
若
年
者

雇
用
に
対
す
る
助
成
制
度
、
物
流
支
援
な
ど
立

地
企
業
に
対
す
る
優
遇
措
置
が
あ
り
ま
し
た
。

せ
っ
か
く
新
し
い
工
場
を
作
る
の
で
す
か
ら
、

良
い
工
場
を
作
ろ
う
と
ア
メ
リ
カ
の
食
品
基
準

の
A
I
B
国
際
検
査
統
合
基
準
※
2
に
沿
っ
た

環
境
を
作
り
、
2
0
0
5
年
に
沖
縄
工
場
の
操

業
を
開
始
し
ま
し
た
。

世界の飢餓救済に取り組む2人の出会いから生まれた

ユーグレナ配合の
「みどりの救缶鳥+（プラス）」

2009年の救缶鳥プロジェクト開始から10年の節目である2019年に新たに
開発された「みどりの救缶鳥＋（プラス）」。そこには、救缶鳥とユーグレナ※

という豊富な栄養素を持つスーパーフードとの出会いとともに、志を同じく
する2人の出会いがありました。
※ユーグレナとは、豊富な栄養素を持つ微細藻類で食品や化粧品、燃料の原料としてなど、さまざまな用途での活用が期待さ
れる素材。和名はミドリムシ。 賞味期限は、5年1カ月。豊富な栄養素を持つ

ユーグレナを配合した新しいパンの缶詰。
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い
時
期
に
S
D
G
s
に
近
い
こ
と
を
志
向
さ
れ

て
い
ま
す
が
、
今
後
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
考

え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

秋
元
：
私
た
ち
は
パ
ン
屋
で
す
か
ら
、
当
然
な

が
ら
パ
ン
屋
か
ら
離
れ
た
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

私
た
ち
の
お
客
様
で
あ
る
自
治
体
に
お
い
て
は
、

担
当
者
様
に
良
い
も
の
だ
と
ご
理
解
い
た
だ
い

て
い
て
も
、
導
入
ま
で
に
は
入
札
な
ど
が
あ

り
、
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。
で

す
が
S
D
G
s
と
い
う
全
世
界
共
通
の
国
際
目

標
が
出
て
き
て
、
救
缶
鳥
を
導
入
す
る
こ
と
で

S
D
G
s
に
参
画
で
き
る
と
少
し
ず
つ
分
か
っ

て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
将
来
、
も
っ
と
た
く
さ
ん
の
自
治
体
や
企
業

か
ら
、
救
缶
鳥
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
協
力
し
て
い

た
だ
け
る
よ
う
に
な
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
　

全
国
に
は
1
7
0
0
以
上
の
自
治
体
が
あ
り
ま

す
が
、
そ
の
半
分
く
ら
い
に
は
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
に
参
加
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
し
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

安
藤
：
自
治
体
は
防
災
の
た
め
に
食
糧
を
か
な

り
備
蓄
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。

秋
元
：
は
い
。
そ
う
し
た
備
蓄
食
は
、
食
べ
ら

れ
ず
に
ゴ
ミ
に
な
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
多
々

あ
り
ま
す
。
い
ろ
い
ろ
な
備
蓄
食
を
追
跡
す
る

と
、
8
割
の
食
品
は
ゴ
ミ
に
な
っ
て
い
ま
す
。

自
治
体
や
企
業
が
地
域
に
配
る
な
ど
し
て
い
て

も
、
配
っ
た
も
の
の
ほ
と
ん
ど
は
ゴ
ミ
箱
に
行

く
ん
で
す
ね
。
で
も
私
た
ち
の
救
缶
鳥
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
賞
味
期
限
前
に
回
収
し
た
パ

ン
の
缶
詰
を
、
必
要
と
し
て
い
る
難
民
の
方
々

や
被
災
者
の
元
へ
確
実
に
届
け
る
こ
と
が
で
き

に
い
た
こ
と
、
私
の
両
親
が
ク
リ
ス
チ
ャ
ン
で

あ
る
こ
と
が
分
か
っ
て
く
る
と
ハ
ー
ド
ル
が
下

が
っ
て
、
最
終
的
に
基
地
内
で
の
販
売
許
可
が

取
れ
た
の
で
す
。

S
D
G
s
と

パ
ン
の
缶
詰
の
未
来

安
藤
：
こ
れ
ま
で
お
話
を
伺
っ
て
い
る
と
、
早

ま
す
。
こ
れ
か
ら
先
そ
の
輪
が
広
が
り
、
食
品

の
リ
ユ
ー
ス
や
リ
サ
イ
ク
ル
自
体
が
常
識
で
あ

る
と
知
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に
も
、
救
缶
鳥
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
日
本
の
優
し
さ
を
世
界
に
送
る

シ
ス
テ
ム
の
ひ
と
つ
の
事
例
と
し
て
、
と
て
も

い
い
仕
組
み
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
今
後
、
私
は
こ
の
救
缶
鳥
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

息
子
た
ち
に
託
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
今
、

息
子
た
ち
は
営
業
を
担
当
し
て
い
ま
す
が
、
彼

ら
は
私
に
は
で
き
な
い
メ
デ
ィ
ア
な
ど
を
活
用

し
て
い
て
、
P
R
が
上
手
だ
な
と
思
い
ま
す
。

た
だ
売
り
込
む
の
で
は
な
く
「
買
い
た
く
な
る

よ
う
な
ス
ト
ー
リ
ー
」
を
ど
う
作
っ
て
い
く
だ

ろ
う
か
と
、
こ
れ
か
ら
が
楽
し
み
で
す
。

安
藤
：
現
在
も
収
束
を
見
通
せ
な
い
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
も
他
の
災
害
な
ど
と
同
様

に
災わ

ざ
わ

い
の
ひ
と
つ
だ
と
思
い
ま
す
。
パ
ン
の
缶

詰
は
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
も
効
果
を
発
揮
す
る

と
思
い
ま
す
が
、
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

秋
元
：
こ
の
コ
ロ
ナ
禍
で
備
蓄
需
要
が
増
え
て

い
る
な
と
感
じ
ま
す
。
2
0
2
0
年
1
月
か
ら

拡
大
し
た
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
よ

る
巣
ご
も
り
需
要
や
ス
ー
パ
ー
か
ら
食
品
が
な

く
な
る
か
も
し
れ
な
い
と
い
っ
た
不
安
な
ど
が

影
響
し
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ま
た
、
台

風
や
水
害
と
い
っ
た
災
害
が
発
生
す
る
と
、
今

後
の
た
め
に
購
入
さ
れ
る
方
々
は
多
い
で
す
ね
。

　
一
方
で
、
パ
ン
の
缶
詰
は
携
帯
食
と
し
て
も

使
わ
れ
始
め
て
い
ま
す
。
利
用
シ
ー
ン
の
広
が

り
を
受
け
て
、
こ
れ
ま
で
の
ジ
ャ
ム
や
ク
リ
ー

ム
、
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
な
ど
が
入
っ
た
甘
い
パ
ン

に
加
え
、
新
し
い
缶
詰
と
し
て
カ
レ
ー
や
ピ
ロ

お
い
し
さ
選
べ
る

「
パ
ン
の
缶
詰
」

1
9
9
6
年
の
登
場
か
ら
、
今
な
お
進
化
を
続
け

る
パ
ン
の
缶
詰
。防
災
備
蓄
食
と
し
て
だ
け
で
は
な

く
、
携
帯
食
と
し
て
も
ご
活
用
い
た
だ
け
ま
す
。

ぜ
ひ
、お
手
に
取
っ
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

シ
キ
な
ど
の
惣
菜
パ
ン
シ
リ
ー
ズ
の
開
発
を
進

め
て
い
ま
す
。

安
藤
：
ピ
ロ
シ
キ
な
ど
は
普
段
で
も
な
か
な
か

食
べ
ら
れ
ま
せ
ん
ね
。
国
際
化
し
ま
し
た
ね
。

秋
元
：
は
い
。
パ
ン
の
缶
詰
に
は
、
小
腹
が
空

い
た
時
の
日
常
食
や
携
帯
食
に
す
る
な
ど
、
ま

だ
ま
だ
可
能
性
が
あ
る
の
で
は
と
期
待
し
て
い

ま
す
。

安
藤
：
市
場
に
お
け
る
夢
は
広
が
り
ま
す
ね
。

秋
元
：
は
い
。
も
う
ひ
と
つ
の
大
き
な
夢
は
、

ア
メ
リ
カ
で
パ
ン
の
缶
詰
を
展
開
し
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
と
い
う
こ
と
も
あ
り

進
ん
で
い
ま
せ
ん
が
、
サ
ン
フ
ラ
ン
シ
ス
コ
の

パ
ン
屋
さ
ん
と
は
提
携
を
し
て
い
て
、
何
度
か

ア
メ
リ
カ
で
試
作
を
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

安
藤
：
缶
詰
は
ア
メ
リ
カ
で
は
南
北
戦
争
で
軍

用
食
と
し
て
使
わ
れ
て
、
の
ち
に
一
般
家
庭
に

広
ま
っ
た
歴
史
が
あ
り
ま
す
。
そ
う
い
う
意
味

で
は
先
ほ
ど
米
軍
の
話
が
出
た
時
に
は
ち
ょ
う

ど
当
て
は
ま
る
な
と
思
い
ま
し
た
。

秋
元
：
米
軍
は
安
全
性
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
一

番
大
事
に
し
ま
す
。
実
は
、
2
0
0
9
年
に
宇

宙
飛
行
士
の
若
田
光
一
さ
ん
が
ス
ペ
ー
ス
シ
ャ

ト
ル
「
デ
ィ
ス
カ
バ
リ
ー
号
」
に
積
ん
で
パ
ン

の
缶
詰
を
宇
宙
に
持
っ
て
行
っ
て
い
ま
す
。
で

す
か
ら
商
品
自
体
の
安
全
性
の
高
さ
は
理
解
し

て
い
た
だ
い
て
い
る
の
で
す
が
、
ア
メ
リ
カ
で

パ
ン
の
缶
詰
が
さ
ら
に
広
ま
る
に
は
も
う
少
し

時
間
を
要
す
る
と
思
い
ま
す
。

今
も
大
切
に
し
て
い
る

親
父
か
ら
の
言
葉

安
藤
：
こ
れ
ま
で
に
影
響
を
受
け
た
方
な
ど
は

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。
ま
た
、
大
事
に
さ
れ

て
い
る
言
葉
な
ど
あ
り
ま
し
た
ら
お
聞
き
し
た

い
と
思
い
ま
す
。

秋
元
：
も
う
亡
く
な
っ
て
い
ま
す
が
、
親
父
は

乗
り
越
え
ら
れ
な
い
存
在
で
し
た
。
親
父
が
パ

ン
屋
を
始
め
た
の
は
、
戦
後
の
食
糧
難
の
時
代

に
お
腹
を
空
か
せ
て
い
る
人
た
ち
へ
パ
ン
を
配

り
た
い
と
の
思
い
が
あ
っ
た
か
ら
な
ん
で
す
。

子
ど
も
で
あ
る
自
分
た
ち
か
ら
見
て
も
、
よ
く

が
ん
ば
っ
て
い
る
親
父
で
し
た
。

　
た
ぶ
ん
親
父
は
3
年
先
5
年
先
を
見
据
え
て

私
の
こ
と
を
指
導
し
て
い
た
と
思
い
ま
す
。
そ

の
中
で
親
父
に
言
わ
れ
た
の
は
、「
日
々
、
新

た
に
」
と
い
う
言
葉
で
す
。
昨
日
と
今
日
は
繋

が
っ
て
い
る
け
れ
ど
も
、
昨
日
と
今
日
は
違
う

ん
だ
。
新
た
な
気
持
ち
を
持
て
る
か
ど
う
か
は

自
分
次
第
な
の
で
、
過
去
に
縛
ら
れ
る
の
で
は

な
く
過
去
を
ベ
ー
ス
に
新
し
い
日
々
に
進
ん
で

行
け
と
。「
日
々
、
新
た
に
」
と
い
う
言
葉
は

自
分
を
鼓
舞
す
る
意
味
で
時
々
使
い
ま
す
。

安
藤
：
最
後
に
良
い
言
葉
を
教
え
て
い
た
だ
き

ま
し
て
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
今
日
は
ど

う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

※
1	

ハ
ン
ガ
ー
ゼ
ロ
は
飢
餓
の
な
い
世
界
を
目
指
し
、
食
糧
、

教
育
、
農
業
な
ど
の
支
援
な
ど
を
行
う
N
G
O
団
体
。

※
2	

A
I
B
は
「A

m
erican	Institute	of	B

aking

」（
米
国
製

パ
ン
研
究
所
）
の
略
称
。

※
3	

チ
ャ
プ
レ
ン
と
は
、
教
会
以
外
の
学
校
、
病
院
、
軍
隊
な

ど
で
働
く
聖
職
者
の
こ
と
。

S
Ō
Z
A
I 

P
A
N

賞味期限
1年1ヵ月

2
0
2
1
年
に
新
登
場
し
た
惣
菜
パ
ン
シ
リ
ー
ズ	

S
Ō
Z
A
I	

P
A
N
の
第
1
弾
。
老
若
男
女
問
わ
ず
お

い
し
く
食
べ
ら
れ
る
カ
レ
ー
味
。

P
A
N
C
A
N

賞味期限
3年1ヵ月

甘
い
ジ
ャ
ム
が
特
徴
の
パ
ン
の
缶
詰	

P
A
N
C
A
N
。味
は
、
オ
レ
ン
ジ
、
ス
ト
ロ
ベ

リ
ー
、
ブ
ル
ー
ベ
リ
ー
。賞
味
期
限
13
カ
月
シ

リ
ー
ズ
で
は
、抹
茶
や
リ
ン
ゴ
な
ど
も
ご
用
意
。

み
ど
り
の
救
缶
鳥
＋（
プ
ラ
ス
）

賞味期限
5年1ヵ月

ユ
ー
グ
レ
ナ
入
り
で
豊
富
な
栄
養
素
が
取
れ
る
み
ど
り
の
救
缶

鳥
＋（
プ
ラ
ス
）。

※
50
ケ
ー
ス（
1
2
0
0
缶
）以
上
か
ら
の
注
文
受
付
と
な
り
、一
般
小

売
し
て
お
り
ま
せ
ん
。（
公
共
や
自
治
体
、大
企
業
向
け
が
中
心
）
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2019年8月23日、当社誕生20周年記念パーティにスペシャルゲストとして登場いただいた
Ｗヴァイオリン＆ピアノによる３人組インスト・ユニット「TSUKEMEN」。

今号の特別企画は、その「TSUKEMEN」執筆による
「TSUKEMEN」のビジネスモデルならぬ「新たな音楽モデルへの挑戦」を皆さまにお届けします。

特別
企画

NEWアルバムを引っ提げた全国コンサートツアーを実施 
詳細情報は、公式HP/Instagram/Twitter もぜひご覧ください

音の料理人TSUKEMENによるミックス音楽集

ま
た
ま
通
り
か
か
っ
た
T
A
I
R
I
K
の
父
親
で

あ
る
さ
だ
ま
さ
し
か
ら
「
お
前
ら
イ
ケ
メ
ン
ま
で

い
か
な
い
か
ら
ツ
ケ
メ
ン
ぐ
ら
い
だ
ろ
」
と
言
わ

れ
た
の
が
き
っ
か
け
で
す
。
そ
の
後
、
事
務
所
社

長
が
各
メ
ン
バ
ー
の
頭
文
字
T
A
I
R
I
K
の

「
T
」、
S
U
G
U
R
U
の
「
S
U
」、
K
E
N
T
A

の
「
K
E
」、
そ
れ
に
「
男
性
」
を
意
味
す
る
英
語

の
「
M
E
N
」
を
つ
け
て
「
T
S
U
K
E
M
E
N
」

に
な
る
こ
と
に
気
づ
き
決
定
打
に
。
こ
ん
な
由
来
も

一
緒
に
知
っ
て
い
た
だ
い
て
、
今
後
も
応
援
し
て
い

た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

�

（
記
・
T
S
U
K
E
M
E
N
）

T
S
U
K
E
M
E
N
の
「
オ
ン
ラ
イ
ン
演
奏
」
は
進

化
を
遂
げ
て
全
国
へ
と
届
け
ら
れ
、
多
く
の
方
々
に

ご
視
聴
い
た
だ
き
ま
し
た
。

音
楽
の
可
能
性
へ
の
挑
戦

こ
れ
ら
新
た
な
挑
戦
で
は
、
新
た
な
発
見
も
多
く

あ
り
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
生
で
体
験
す
る
ラ
イ
ブ

に
勝
る
も
の
は
絶
対
に
な
い
と
い
う
の
が
、
僕
た
ち

共
通
の
想
い
で
す
が
、
考
え
方
を
変
え
る
と
、
視
聴

さ
れ
る
方
全
員
が
最
前
列
か
ら
至
近
距
離
で
観
て
い

る
か
の
よ
う
な
環
境
で
視
聴
で
き
る
こ
と
、
生
の
ラ

イ
ブ
で
は
お
見
せ
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
ア
ン
グ
ル

か
ら
ご
覧
い
た
だ
け
る
こ
と
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
ラ
イ

ブ
の
メ
リ
ッ
ト
と
い
え
ま
す
。
特
に
ピ
ア
ノ
の
左
後

方
、
肩
越
し
か
ら
の
ア
ン
グ
ル
で
す
と
演
奏
す
る
手

元
の
動
き
を
し
っ
か
り
お
見
せ
す
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。
そ
し
て
何
よ
り
も
良
か
っ
た
の
は
、
さ
ま
ざ

ま
な
事
情
で
会
場
に
お
越
し
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き

な
か
っ
た
フ
ァ
ン
の
方
々
に
音
楽
を
お
届
け
で
き
た

こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

2
0
2
1
年
4
月
よ
り
N
H
K
「
き
ょ
う
の

料
理
　
栗
原
は
る
み
の
キ
ッ
チ
ン
日
和
」
に
お
い

て
、
T
A
I
R
I
K
が
レ
ギ
ュ
ラ
ー
M
C
と
な
り
、

T
S
U
K
E
M
E
N
は
番
組
オ
ー
プ
ニ
ン
グ
・
エ
ン

デ
ィ
ン
グ
の
W
テ
ー
マ
ソ
ン
グ
を
担
当
し
て
い
ま
す
。
　

今
年
8
月
25
日
に
そ
の
楽
曲
が
収
録
さ
れ
た

N
E
W
ア
ル
バ
ム
『
H
A
P
P
Y
キ
ッ
チ
ン
』
を
リ

リ
ー
ス
し
ま
し
た
。“
音
の
料
理
人
”
と
自
ら
名
乗

り
、
ク
ラ
シ
ッ
ク
・
映
画
音
楽
・
ポ
ッ
プ
ス
・
オ

リ
ジ
ナ
ル
を
含
め
、
独
自
の
ミ
ッ
ク
ス
音
楽
集
が

誕
生
し
て
い
ま
す
。
ク
ラ
シ
ッ
ク
で
は
シ
ョ
パ
ン
、

チ
ャ
イ
コ
フ
ス
キ
ー
、
ベ
ー
ト
ー
ヴ
ェ
ン
、
ラ
ヴ
ェ

ル
、
映
画
音
楽
で
は
ゴ
ジ
ラ
、
シ
ャ
レ
ー
ド
…
…
と

T
S
U
K
E
M
E
N
流
に
味
付
け
さ
れ
た
聴
き
や
す

い
楽
曲
を
味
わ
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

T
S
U
K
E
M
E
N
の
Ｄ
Ｘ
、
音
楽
の
可
能
性
を
模

索
し
続
け
る
旅
は
こ
れ
か
ら
も
続
き
ま
す
。

と
こ
ろ
で
グ
ル
ー
プ
名
に
つ
い
て
。
そ
の
由
来

は
、
メ
ン
バ
ー
が
名
前
を
考
え
て
い
る
と
き
、
た

T
S
U
K
E
M
E
N
ス
テ
ー
ジ
の
D
X

初
め
ま
し
て
、T
S
U
K
E
M
E
N
で
す
。
2
0
1
9

年
8
月
23
日
の
「
ア
イ
エ
ッ
ク
ス
・
ナ
レ
ッ
ジ
（
以

下
、
I
K
I
）
誕
生
20
周
年
記
念
パ
ー
テ
ィ
」
に

出
演
し
て
、
は
や
2
年
が
経
ち
ま
し
た
。
私
た
ち

T
S
U
K
E
M
E
N
は
、T
A
I
R
I
K
（
ヴ
ァ
イ

オ
リ
ン
／
ヴ
ィ
オ
ラ
）、
S
U
G
U
R
U
（
ピ
ア
ノ
）、

K
E
N
T
A
（
ヴ
ァ
イ
オ
リ
ン
）
の
３
人
組
イ
ン
ス

ト
・
ユ
ニ
ッ
ト
で
す
。
全
員
が
音
楽
大
学
出
身
で
、

2
0
0
8
年
の
デ
ビ
ュ
ー
以
来
、
ク
ラ
シ
ッ
ク
音
楽

を
柱
に
据
え
つ
つ
、
メ
ン
バ
ー
そ
れ
ぞ
れ
の
オ
リ
ジ

ナ
ル
曲
を
は
じ
め
ジ
ャ
ズ
や
ポ
ッ
プ
ス
、
映
画
音
楽
、

ゲ
ー
ム
音
楽
な
ど
、「
ボ
ー
ダ
レ
ス
に
、
親
し
み
や

す
く
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
ほ

ぼ
1
年
に
1
枚
の
ペ
ー
ス
で
ア
ル
バ
ム
を
発
売
す
る

ほ
か
、
国
内
外
で
年
間
約
50
本
の
コ
ン
サ
ー
ト
・
ツ

ア
ー
を
展
開
す
る
な
ど
、
積
極
的
に
活
動
し
て
き
ま

し
た
。

し
か
し
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大

に
よ
り
、
状
況
は
一
変
し
ま
し
た
。
2
0
2
0
年

5
月
、
ク
ラ
シ
ッ
ク
を
“
時
短
”
す
る
！ 

ア
ル
バ

ム
『
J
I
T
A
N 

C
L
A
S
S
I
C
』
を
リ
リ
ー

ス
後
、
予
定
さ
れ
て
い
た
ツ
ア
ー
は
、
続
々
と
キ
ャ

ン
セ
ル
さ
れ
ま
し
た
。
そ
し
て
4
ヵ
月
間
の
活
動

停
止
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
あ
と
の
、
復
活
の
ス
テ
ー

ジ
。
こ
れ
が
、
生
音
コ
ン
サ
ー
ト
を
主
体
と
し
て

い
た
私
た
ち
に
と
っ
て
新
た
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
に
な
り

ま
し
た
。
ヴ
ァ
イ
オ
リ
ン
に
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
マ
イ

ク
を
つ
け
、
ま
た
ピ
ア
ノ
に
は
マ
イ
ク
を
立
て
て
音

を
拾
う
手
法
で
、
2
0
2
0
年
6
月
か
ら
計
５
回

開
催
し
た
、「
オ
ン
ラ
イ
ン
・
ラ
イ
ブ
」。
い
わ
ば

T
S
U
K
E
M
E
N
ス
テ
ー
ジ
の
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン

ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｄ
Ｘ
）
と
も
い
え
る
変
革

で
し
た
。

7
月
は
、
企
画
型
の
「
オ
ン
ラ
イ
ン
・
デ
ィ
ナ
ー

シ
ョ
ー
」
を
開
催
。
視
聴
者
の
ご
自
宅
に
ホ
テ
ル
の

デ
ィ
ナ
ー
セ
ッ
ト
を
お
届
け
し
、
お
食
事
と
合
わ

せ
て
コ
ン
サ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。
お
食
事
を
楽

し
ん
で
い
た
だ
き
な
が
ら
の
コ
ン
サ
ー
ト
の
試
み

は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
演
奏
に
お
け
る
一
つ
の
進
化
形

で
す
。
そ
の
後
、
8
月
は
夏
を
テ
ー
マ
に
し
た
サ

マ
ー
ナ
イ
ト
・
オ
ン
ラ
イ
ン
ラ
イ
ブ
を
、
12
月
に
は

ク
リ
ス
マ
ス
ラ
イ
ブ
を
「
リ
ア
ル
＋
オ
ン
ラ
イ
ン
の

ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
型
」
で
初
め
て
開
催
。
こ
う
し
て

TSUKEMENは、
TSUKEMENを超えて行く。
—新たな音楽モデルへの挑戦 —

TAIRIK （タイリク）
★ヴァイオリン／ヴィオラ

1984年8月11日生まれ
長野県出身
4歳からヴァイオリンを始
める。2010年3月に桐朋
学園大学音楽学部大学
院を修了。

SUGURU （スグル）
★ピアノ

1985年12月8日生まれ
広島県出身
4歳からピアノを始める。
2010年3月に桐朋学園
大学音楽学部研究生を
修了。

KENTA （ケンタ）
★ヴァイオリン

1984年10月24日生まれ
熊本県出身
5歳からヴァイオリンを始
める。2007年3月に東京
音楽大学を卒業。

メンバープロフィールTOPICS

クリスマスライブ

〜絆を大切に〜

オンラインディナーショー

・�2021年8月25日�リリース�NEW�アルバム�
�『HAPPYキッチン』

2019年のIKI誕生20周年、「時を
超える絆」のテーマと社員のつながり
=“絆”の映像を重ね合わせた演出は、
印象深く、またIKI社員の皆さまとの絆
を深く感じる思い出となっています。

TSUKEMENは、“絆”をテーマに世
界中の人と人を音楽でつなぐことを大
切にしています。「時を超える絆」（さだ
まさし作詞×TSUKEMEN作曲）では、
全国各地の中高生ジュニアの合唱と
共演という新たな形のコンサートを行
い、地域の皆さまとの交流を大切にし
てきました。そしてIKIさんが20周年でこ
の企画を取り上げ、映像とのコラボレー
ションをしていただけたことは、非常にう
れしく、強く印象に残っています。
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アイエックス・ナレッジのビジネス構造アイエックス・ナレッジのビジネス構造

情報サービス情報サービスでで
社会社会をを支える支える

今般のコロナ禍は、社会のあらゆる産業においてＩＴを活用したビジネス変革、すなわち、デジタルトラ
ンスフォーメーション（ＤＸ）を加速させました。ＤＸ推進にＩＴは不可欠であり、社会のＤＸ推進を支援す
ることは、ＩＴサービス事業を展開するアイエックス・ナレッジ（以下、IKI）の大きな役割です。当企画で
は、IKIのビジネス構造から当社と社会、DXとの繋がりを見ていきます。

　
Ｉ
Ｋ
Ｉ
は
、
銀
行
や
証
券
会
社
、
損
害
保
険
会
社

な
ど
の
「
金
融
・
証
券
」
分
野
、
情
報
機
器
・
化
学
・

飲
料
な
ど
の
各
メ
ー
カ
ー
や
印
刷
、流
通
な
ど
の「
産

業
・
サ
ー
ビ
ス
」
分
野
、
放
送
や
通
信
、
情
報
サ
ー

ビ
ス
な
ど
の
「
情
報
・
通
信
」
分
野
、
電
気
や
ガ
ス
、

交
通
機
関
な
ど
公
共
イ
ン
フ
ラ
を
担
う
「
社
会
・
公

共
」
分
野
の
４
つ
の
分
野
を
中
心
に
、
さ
ま
ざ
ま
な

お
客
さ
ま
に
情
報
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

具
体
的
に
は
、
情
報
シ
ス
テ
ム
に
関
わ
る
支
援
業
務

や
お
客
さ
ま
か
ら
の
お
問
い
合
わ
せ
に
対
応
す
る

サ
ー
ビ
ス
デ
ス
ク
を
行
う
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス
か
ら
、
情
報
シ
ス
テ
ム
の
開
発
や
検
証
、
保
守

を
担
う
シ
ス
テ
ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
、

シ
ス
テ
ム
の
基
盤
・
環
境
構
築
や
お
客
さ
ま
の
情
報

シ
ス
テ
ム
を
１
年
3
6
5
日
24
時
間
監
視
、
必
要
な

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
シ
ス
テ
ム
運
用
に
対
応
す

る
シ
ス
テ
ム
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
ま
で
、
シ

ス
テ
ム
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
全
般
に
わ
た
る
サ
ー
ビ

ス
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
そ
の
ビ
ジ
ネ
ス
構
造
は
、
I
T
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

す
る
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
企
業
の
依
頼
に
、
メ
ー
カ
ー

や
ベ
ン
ダ
ー
、
シ
ス
テ
ム
・
イ
ン
テ
グ
レ
ー
タ
ー

社
会
を
支
え
る
ア
イ
エ
ッ
ク
ス・

ナ
レ
ッ
ジ
の
ビ
ジ
ネ
ス

（
S
I
e
r
）、
ユ
ー
ザ
ー
系
シ
ス
テ
ム
会
社
な
ど
を
通

じ
て
お
応
え
す
る
場
合（
間
接
）と
、エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー

か
ら
の
依
頼
に
直
接
応
え
る
場
合
（
直
接
）
の
大
き

く
２
つ
に
分
か
れ
ま
す
。
い
ず
れ
の
場
合
も
、
I
T

サ
ー
ビ
ス
の
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
企
業
や
当
社
と
同
様

に
I
T
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
メ
ー
カ
ー
や
ベ
ン
ダ
ー
、

S
I
e
r
、
さ
ら
に
は
当
社
の
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
と
と

も
に
、
人
々
の
暮
ら
し
を
、
Ｉ
Ｔ
を
通
じ
て
下
支
え

す
る
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。（
次
ペ
ー
ジ
の
図
）

　
コ
ロ
ナ
禍
を
き
っ
か
け
と
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
変
革
や

働
き
方
改
革
を
迫
ら
れ
た
企
業
の
Ｄ
Ｘ
推
進
の
動
き

は
、
そ
れ
ら
を
支
え
る
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
の
ク
ラ
ウ
ド

化
を
加
速
さ
せ
ま
し
た
。

　
当
社
は
、
今
後
さ
ら
な
る
需
要
が
見
込
ま
れ
る
ク

ラ
ウ
ド
化
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
こ
と
を
重
要
な
課
題

と
位
置
づ
け
て
い
ま
す
。
当
社
事
業
の
主
要
４
分
野

だ
け
で
な
く
、
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
の
お
客
さ
ま
の
Ｄ

Ｘ
推
進
を
支
援
す
る
た
め
、「
中
核
事
業
の
拡
大
」「
次

期
成
長
事
業
の
創
出
」「
事
業
基
盤
の
強
化
」
を
３

本
柱
と
し
た
中
期
経
営
方
針
の
下
、
ク
ラ
ウ
ド
ネ
イ

テ
ィ
ブ
な
人
材
の
育
成
と
ク
ラ
ウ
ド
事
業
の
積
極
展

開
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

重
要
課
題
は
ク
ラ
ウ
ド
化

ニ
ー
ズ
へ
の
対
応

（図）社会を支えるアイエックス・ナレッジのビジネス構造

業務を依頼
（間接）

業務を依頼
（直接）

ITサービスを提供
（直接）

サービスを提供
（間接）

社会を支えるITサービス
産業・
サービス

情報機器・化学・
飲料等各メーカーや
印刷、流通…

金融・証券
銀行や証券会社、
損害保険会社…

情報・通信
放送や通信、
情報サービス…

社会・公共
電気やガス、
交通機関の
公共インフラ…

IT サービスを利用するエンドユーザー企業

ＩＴサービスを提供する
メーカー・ベンダー・SIer・
ユーザー系システム会社

アイエックス・ナレッジ +パートナー企業

DX

技術革新
自動運転

ロボティクス…

働き方改革
在宅勤務
テレワーク…

ビジネス変革
新たなビジネスモデル創出

業務自動化…

サスティナブル
農業、水産業、
環境資源管理…

CLOUD CLOUD

CLOUD

CLOUD

CLOUD
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ト
�
プ
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
の

軌
跡

㉒

「
し
っ
か
り
と
し
た
モ
ノ（
シ
ス
テ
ム
）づ
く
り
と
高
品
質
の
サ
ー
ビ
ス
」を
掲
げ
、＂選
ば
れ
る
会
社
＂を
目
指
す
ア
イ
エッ
ク
ス
・
ナ
レ
ッ
ジ

（
I
K
I
）。
こ
の
強
気
フ
レ
ー
ズ
の
裏
付
け
は
、
他
な
ら
ぬ
人
材
に
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
人
材
群
を
リ
ー
ド
し
て
き
た
＂I
K
I
の
現

場
の
顔
＂ト
ッ
プ
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
…
今
回
の『
わ
が
社
の
匠
』は
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
か
ら
運
用
保
守
ま
で
社
会
イ
ン
フ
ラ
に
関
わ
る
シ
ス
テ
ム
運

用
を
長
年
支
え
、大
規
模
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
要
と
し
て
今
な
お
成
長
を
続
け
る
匠
、犬
塚
光
貴
で
す
。（
編
集
部
／
本
文
敬
称
略
）

“堅実”から“挑戦”へ
IKIを牽引する技術者を目指す

犬塚 光貴
カスタマークリエイション1部

学
生
の
頃
、
漠
然
と
ス
ー
ツ
を
着
て
働
き
た
い
と

思
っ
て
い
た
。
W
i
n
d
o
w
s
98
が
発
売
さ
れ
た

頃
に
就
職
活
動
し
、「
パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
た
仕
事
が

し
て
み
た
い
」
と
思
っ
た
の
が
I
T
業
界
を
選
ん
だ

き
っ
か
け
だ
っ
た
と
語
る
今
回
の
匠
、
犬
塚
光
貴
。

入
社
以
来
20
年
以
上
に
わ
た
っ
て
シ
ス
テ
ム
運
用
に

携
わ
っ
て
き
た
犬
塚
は
、
今
ま
さ
に
タ
ー
ニ
ン
グ
ポ

イ
ン
ト
の
真
っ
た
だ
中
に
い
る
と
い
う
。
仕
事
に
対

す
る
姿
勢
が
、“
堅
実
”か
ら“
挑
戦
”に
変
わ
っ
た
匠
。

そ
の
き
っ
か
け
に
は
ど
ん
な
出
来
事
が
あ
っ
た
の
か
。

「
誰
の
た
め
の
シ
ス
テ
ム
か
」

影
響
範
囲
を
常
に
意
識

パ
ソ
コ
ン
を
持
つ
一
般
家
庭
が
増
え
始
め
た

1
9
9
0
年
代
後
半
、
ほ
と
ん
ど
触
れ
た
こ
と
は
な

か
っ
た
が
、「
パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
た
仕
事
が
し
て
み

た
い
」
と
い
う
思
い
か
ら
、
学
校
の
進
路
相
談
で

I
T
関
連
企
業
の
求
人
募
集
を
い
く
つ
か
探
し
て
も

ら
っ
た
。
就
職
先
を
迷
っ
て
い
た
犬
塚
に
、
会
社
の

規
模
や
将
来
性
な
ど
を
調
べ
た
父
親
が
勧
め
て
く
れ

た
の
が
I
K
I
だ
っ
た
。
入
社
後
、
最
初
に
就
い
た

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
か
ら
現
在
の
運
用
保
守
ま
で
、
20
年

以
上
シ
ス
テ
ム
運
用
に
携
わ
り
続
け
て
い
る
。

現
在
は
、
大
手
シ
ス
テ
ム
ベ
ン
ダ
ー
企
業
に
常
駐

タ
イ
ル
に
こ
だ
わ
っ
て
き
た
。「
自
分
が
エ
ー
ス
と

し
て
が
ん
ば
れ
ば
何
で
も
で
き
る
と
思
っ
て
い
た
」。

し
か
し
、
大
規
模
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
そ
う
は
い
か

な
か
っ
た
。
一
人
の
エ
ー
ス
プ
レ
イ
ヤ
ー
だ
け
で
は

ど
う
に
も
な
ら
な
い
業
務
量
に
加
え
て
、
今
ま
で
と

同
じ
や
り
方
で
は
管
理
し
き
れ
な
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

規
模
に
、
初
め
て
自
分
の
限
界
を
感
じ
た
。
そ
の
状

況
を
相
談
さ
れ
た
上
司
は
、「
も
っ
と
仲
間
を
信
じ

て
仕
事
を
任
せ
て
み
た
ら
？
」
と
。
や
り
方
を
変
え

る
こ
と
に
ジ
レ
ン
マ
は
あ
っ
た
も
の
の
、
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
成
功
さ
せ
る
た
め
に
挑
戦
し
て
み
よ
う
と
い

う
気
持
ち
が
勝
っ
た
。
こ
の
気
持
ち
の
変
化
が
匠
の

タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
、
今
ま
で
俯
瞰
的
に

見
え
て
い
な
か
っ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
流
れ
や
動
き

が
見
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。
さ
ら
に
、「
も
っ
と
い

け
る
。ま
だ
限
界
じ
ゃ
な
い
」と
思
え
る
よ
う
に
な
っ

た
と
語
る
。

背
中
を
押
し
て
く
れ
る
言
葉

「To be is to do.

」を
モ
ッ
ト
ー
に

タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
を
迎
え
た
犬
塚
の
背
中
を

押
し
た
の
が
、
ド
イ
ツ
の
哲
学
者
イ
マ
ヌ
エ
ル
・
カ

ン
ト
の
「To be is to do.

」
と
い
う
言
葉
で
あ
る
。

「
存
在
す
る
こ
と
は
行
動
す
る
こ
と
」
と
い
う
意
味

だ
が
、
も
と
も
と
保
守
的
な
タ
イ
プ
の
犬
塚
は
、
行

動
に
移
す
こ
と
が
ど
れ
ほ
ど
勇
気
が
い
る
こ
と
な
の

か
を
知
っ
て
い
る
。
し
か
し
、
行
動
す
る
こ
と
の
重

要
性
を
経
験
し
た
か
ら
こ
そ
、
仕
事
に
お
い
て
も
人

生
に
お
い
て
も
自
身
の
モ
ッ
ト
ー
に
し
た
い
と
い
う
。

「
仕
事
と
は
、
人
と
人
と
の
関
係
で
成
り
立
つ
も

の
」
だ
と
考
え
る
犬
塚
が
、
特
に
大
切
に
し
て
い
る

こ
と
は
、「
お
客
様
と
の
関
係
づ
く
り
」
だ
。
も
ち

ろ
ん
、
業
務
上
、
ミ
ス
を
起
こ
さ
な
い
よ
う
に
意
識

す
る
こ
と
も
大
切
で
あ
る
。
し
か
し
、「
お
客
様
と

お
客
様
と
距
離
が
あ
る
う
ち
は
な
か
な
か
思
う
よ
う

に
仕
事
が
進
め
ら
れ
ず
、
イ
メ
ー
ジ
が
伝
わ
り
難
い
、

ニ
ー
ズ
に
沿
え
て
い
な
い
と
い
っ
た
こ
と
が
起
き
や

す
い
、
と
考
え
て
い
る
。
だ
か
ら
、
お
互
い
が
気
持

ち
よ
く
仕
事
を
す
る
た
め
に
、
で
き
る
だ
け
早
く
信

頼
関
係
を
築
く
ビ
ジ
ネ
ス
ア
ジ
リ
テ
ィ
ー
を
犬
塚
は

意
識
し
て
い
る
。「
お
客
様
に
I
K
I
を
選
ん
で
よ

か
っ
た
と
思
っ
て
も
ら
い
た
い
」
か
ら
こ
そ
、
お
客

様
へ
の
寄
り
添
い
方
を
と
て
も
大
切
に
し
て
い
る
。

I
K
I
社
員
と
し
て

I
K
I
に
誇
り
を
持
つ

期
待
に
対
し
て
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
感
じ
る
の
で
は

な
く
、
期
待
に
応
え
た
い
と
努
力
す
る
犬
塚
の
パ
ッ

シ
ョ
ン
は
、
I
K
I
へ
の
思
い
に
も
表
れ
て
い
る
。

犬
塚
が
繰
り
返
し
読
ん
で
い
る
本
に
、
I
K
I
創
業

者
の
一
人
で
あ
る
安
藤
多
喜
夫
著
の
、『
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ー
サ
ー
ビ
ス
を
産
業
に
し
た
男
』（
2
0
0
8
年

1
月
、
株
式
会
社
財
界
研
究
所
）
が
あ
る
。「
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
歴
史
を
知
る
こ
と
が
で
き

る
。
ぜ
ひ
、
若
手
社
員
に
も
読
ん
で
も
ら
い
た
い
本

だ
」
と
い
う
。
ま
た
、
I
T
が
普
及
し
て
い
な
か
っ

た
時
代
に
I
K
I
の
前
身
企
業
を
創
業
し
て
I
T

サ
ー
ビ
ス
を
産
業
に
し
た
こ
と
、
さ
ら
に
、
そ
う
し

た
歴
史
を
受
け
継
い
だ
I
K
I
が
、
今
な
お
変
わ
ら

ず
I
T
サ
ー
ビ
ス
を
事
業
と
し
て
続
け
て
い
る
こ
と

に
「
I
K
I
社
員
と
し
て
誇
り
を
持
て
る
」
と
語
る
。

匠
の
今
後
の
目
標
は
、
現
在
担
当
し
て
い
る
業
務

で
対
応
で
き
る
範
囲
を
増
や
し
、
I
K
I
の
事
業
を

拡
大
す
る
こ
と
だ
。
自
身
だ
け
で
な
く
、
会
社
が
成

長
す
る
こ
と
を
目
指
し
、「
そ
れ
を
自
分
が
牽
引
し

て
い
る
の
だ
と
い
う
意
識
」
を
持
っ
て
な
お
成
長
を

続
け
る
匠
の
さ
ら
な
る
活
躍
に
期
待
し
た
い
。

良
い
関
係
性
を
つ
く
り
、
そ
の
反
応
を
う
か
が
い
な

が
ら
、
も
っ
と
ク
オ
リ
テ
ィ
を
上
げ
て
い
こ
う
と
思

う
こ
と
が
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
指
標
の
一
つ
に
な

る
」
と
匠
は
語
る
。

お
客
様
と
の
関
係
構
築
は

“
ビ
ジ
ネ
ス
ア
ジ
リ
テ
ィ
ー
”が
強
み

お
客
様
と
の
関
係
づ
く
り
を
す
る
上
で
、
犬
塚
の

武
器
に
な
っ
て
い
る
の
が
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
一
歩
先
の“
ビ
ジ
ネ
ス
ア
ジ
リ
テ
ィ
ー（
機
敏
性
）”

で
あ
る
。
お
客
様
と
の
信
頼
関
係
を
築
く
上
で
、「
ど

の
距
離
感
で
、
ど
の
ス
ピ
ー
ド
で
近
づ
け
る
か
と
い

う
こ
と
を
意
識
し
て
い
る
」
と
い
う
。
一
般
的
に
、

お
客
様
と
良
い
仕
事
を
す
る
た
め
の
距
離
感
を
、
時

間
を
か
け
て
築
き
上
げ
る
こ
と
が
多
い
が
、
犬
塚
は

し
、
公
共
機
関
の
シ
ス
テ
ム
運
用
管
理
業
務
を
担
当

し
て
い
る
。
い
く
つ
も
の
業
務
シ
ス
テ
ム
を
、
マ
ル

チ
ベ
ン
ダ
ー
で
開
発
し
運
用
す
る
環
境
の
中
で
、
各

ベ
ン
ダ
ー
の
要
件
を
窓
口
と
し
て
受
け
、
依
頼
に
基

づ
く
本
番
業
務
へ
の
反
映
や
プ
ロ
グ
ラ
ム
な
ど
の
資

材
を
一
元
的
に
管
理
す
る
構
成
管
理
が
主
な
業
務
で

あ
る
。
シ
ス
テ
ム
や
製
品
を
扱
う
上
で
犬
塚
が
意
識

し
て
い
る
の
は
、「
こ
れ
は
誰
の
た
め
に
あ
る
も
の

か
」
と
い
う
こ
と
だ
。
現
在
携
わ
る
公
共
機
関
の
シ

ス
テ
ム
は
「
国
民
の
た
め
の
仕
事
」、
つ
ま
り
「
お

客
様
は
国
民
」
で
あ
る
こ
と
を
意
識
す
る
こ
と
で
、

日
々
影
響
範
囲
を
考
え
な
が
ら
業
務
を
進
め
て
い
る
。

初
め
て
の
限
界
か
ら
迎
え
た

タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト

匠
は
今
、
タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
を
迎
え
た
。
こ

れ
ま
で
、
堅
実
に
失
敗
し
な
い
よ
う
に
意
識
し
て
仕

事
を
進
め
て
き
た
た
め
大
き
な
失
敗
は
な
か
っ
た
。

し
か
し
、
最
近
、「
失
敗
し
な
か
っ
た
こ
と
が
失
敗

だ
っ
た
」と
思
う
こ
と
が
あ
る
。そ
う
振
り
返
る
き
っ

か
け
と
な
っ
た
の
が
、
ま
さ
に
今
の
業
務
で
あ
る
。

こ
れ
ま
で
担
当
し
て
き
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
小
規
模

か
ら
中
規
模
程
度
で
あ
り
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
管
理
と

同
時
に
、
自
身
も
プ
レ
イ
ヤ
ー
と
し
て
作
業
す
る
ス

い
ぬ
づ
か
み
つ
た
か
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お客さま ： 株式会社日立社会情報サービス
日頃「しっかりとしたモノづくりと高品質のサービス」を標榜するＩＫＩのサービス業務が、お客さま・ユーザーに、どのように評価されて
いるか…。システムそのものやシステム開発のプロセス、管理運用の業務品質など、各種サービスのユーザー視点から見たその
効果・成果のほどを、ユーザーの方に直接お聞きすることにしました。題して「ＩＫＩのサービスが選ばれる“わけ”」

提供サービス ： システム運用

久松 利男さん
 ひさまつ　  としお

システムサービス事業部 サービス第１本部 担当本部長

今回は、公共、社会、金融、産業など、社会全般の分野においてシステムインテグレーション、システム運用サー
ビス等を提供する株式会社日立社会情報サービスさま。インタビューに応じていただいたのは、プラットフォーム
の構築や運用だけでなく、大規模なシステム開発には欠かせない資材の一元管理を担う、システムサービス事
業部 サービス第1本部　担当本部長 久松利男さんです。

長いお付き合いの
秘訣は
“コミュニケーション力
の高さ”

20
年
以
上
蓄
積
し
た

ノ
ウ
ハ
ウ
で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

─
─
ま
ず
、
ご
所
属
部
署
の
業
務
概
要
や
ミ
ッ
シ
ョ

ン
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

久
松
：
当
社
は
比
較
的
シ
ス
テ
ム
開
発
の
案
件
が
多

い
の
で
シ
ス
テ
ム
開
発
の
会
社
と
思
わ
れ
が
ち
で
す

が
、
私
が
所
属
し
て
い
る
シ
ス
テ
ム
サ
ー
ビ
ス
事
業

部
で
は
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
構
築
や
運
用
、
構
成

管
理
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
構
成
管
理
と

は
、
第
三
者
的
な
立
場
で
設
計
書
や
プ
ロ
グ
ラ
ム
な

ど
の
資
材
を
一
元
管
理
す
る
こ
と
で
す
。
大
規
模
な

開
発
に
お
い
て
、
例
え
ば
法
律
改
正
に
よ
る
変
更
と
、

お
客
さ
ま
か
ら
の
改
善
要
望
を
取
り
入
れ
る
と
い
う

こ
と
を
並
行
し
て
開
発
す
る
際
に
、
資
材
の
取
り
違

い
や
デ
グ
レ
ー
ド
な
ど
を
防
止
す
る
た
め
の
構
成
管

理
を
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
提
供
し
て
い
ま
す
。

　こ
の
3
つ
の
サ
ー
ビ
ス
に
長
年
携
わ
っ
て
い
る

我
々
の
部
署
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
、
こ
れ
ら
の
ノ
ウ
ハ

ウ
を
蓄
積
と
継
承
し
て
い
く
こ
と
で
す
。
そ
う
す
る

こ
と
で
、
お
客
さ
ま
に
高
品
質
と
高
効
率
で
の
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
、
我
々
の
事
業
領
域
を
維
持
拡
大
し

て
い
く
こ
と
に
繋
が
っ
て
い
く
と
思
っ
て
い
ま
す
。

─
─
そ
の
中
で
ど
の
よ
う
な
業
務
を
ご
担
当
さ
れ
て

い
ま
す
か
。

久
松
：
今
は
サ
ー
バ
ー
や
ク
ラ
ウ
ド
が
当
た
り
前
に

な
っ
て
い
ま
す
が
、
私
が
担
当
し
て
い
る
大
規
模

ユ
ー
ザ
ー
さ
ま
で
は
ま
だ
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
を
使
っ

て
い
ま
す
の
で
、
そ
う
い
っ
た
と
こ
ろ
に
も
一
連
の

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
最
近
は
、
な
か
な

か
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
を
担
当
し
て
い
た
だ
け
る
と
こ

─
─
運
用
を
行
う
上
で
の
技
術
や
知
識
は
ど
の
よ
う

に
継
承
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

久
松
：
例
え
ば
シ
ス
テ
ム
を
新
た
に
構
築
し
た
り
更

改
し
た
り
す
る
場
合
は
、
構
築
す
る
部
隊
が
設
計
し

手
順
書
な
ど
を
作
成
し
て
い
る
の
で
、
安
定
稼
働
す

る
ま
で
は
そ
の
ま
ま
構
築
部
隊
の
メ
ン
バ
ー
を
運
用

に
入
れ
て
お
き
、
段
階
的
に
運
用
を
専
門
と
す
る
部

隊
に
引
き
継
い
で
い
く
と
い
う
や
り
方
を
し
て
い
ま

す
。
運
用
し
て
い
く
と
手
順
の
見
直
し
や
も
う
少
し

効
率
を
上
げ
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
点
が
出

て
く
る
の
で
、
常
に
各
運
用
チ
ー
ム
が
お
客
さ
ま
と

相
談
し
な
が
ら
提
案
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。
日
頃

の
運
用
業
務
で
改
善
が
難
し
い
箇
所
は
、
構
築
や
設

計
部
隊
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
、
次
の
更
改
時
に

手
を
加
え
て
も
ら
う
な
ど
し
て
対
応
し
て
い
ま
す
。

運
用
に
携
わ
る
部
隊
と
開
発
や
構
築
の
部
隊
は
同
じ

ビ
ル
内
に
い
ま
す
の
で
、
オ
ー
ル
日
立
の
案
件
で
あ

れ
ば
、
開
発
も
も
ち
ろ
ん
当
社
で
や
っ
て
い
ま
す
し
、

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
構
築
す
る
部
隊
も
い
ま
す
か

ら
、
お
互
い
が
意
見
を
言
っ
た
り
、
相
談
し
た
り
す

る
こ
と
が
で
き
る
関
係
性
を
強
み
に
、
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
し
な
が
ら
、
も
し
く
は
構
築
部
隊
に
運
用
そ

の
も
の
を
見
て
も
ら
い
な
が
ら
進
め
て
い
ま
す
。

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
か
つ

誠
実
な
対
応
で

現
場
の
外
か
ら
も
サ
ポ
ー
ト

─
─
こ
れ
ま
で
の
お
付
き
合
い
の
中
で
、
印
象
に
残

る
エ
ピ
ソ
ー
ド
は
ご
ざ
い
ま
す
か
。

久
松
：
昨
年
の
話
に
な
り
ま
す
が
、
今
、
I
K
I
さ

ん
に
担
当
い
た
だ
い
て
い
る
公
共
機
関
の
運
用
を
手

ろ
が
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
長
年
見
て
い
た
だ
い
て
い

る
I
K
I
さ
ん
に
は
感
謝
し
て
い
ま
す
。

─
─
御
社
と
は
長
年
お
付
き
合
い
さ
せ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
が
、
弊
社
と
の
取
引
の
き
っ
か
け
を
教
え

て
く
だ
さ
い
。

久
松
：
我
々
が
あ
る
お
客
さ
ま
先
で
運
用
の
現
場
に

入
っ
て
い
た
時
に
、
I
K
I
さ
ん
と
私
の
上
司
の
お

付
き
合
い
が
始
ま
っ
た
そ
う
で
す
。
ま
た
、
構
成
管

理
を
当
社
が
担
う
際
に
、
I
K
I
さ
ん
に
お
声
掛
け

を
し
て
対
応
い
た
だ
い
た
と
い
う
の
が
き
っ
か
け
だ

と
思
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、
私
の
先
輩
の
時
代
か
ら

お
付
き
合
い
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　公
共
機
関
で
大
規
模
シ
ス
テ
ム
運
営
を
担
っ
て
い

る
当
社
お
客
さ
ま
の
現
場
で
は
、
I
K
I
さ
ん
に
も

運
用
と
構
成
管
理
を
中
心
に
20
年
以
上
対
応
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。
業
務
ノ
ウ
ハ
ウ
も
蓄
積
さ
れ
て
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
の
で
、
非
常
に
助
か
っ
て
い
ま
す
。

─
─
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
当
初
、
弊
社
に
は

ど
の
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
を
お
持
ち
で
し
た
か
。
現
在

と
昔
で
変
わ
っ
た
と
こ
ろ
な
ど
は
ご
ざ
い
ま
す
か
。

久
松
：
イ
メ
ー
ジ
で
一
番
強
い
の
は
、
営
業
の
方
や

リ
ー
ダ
ー
ク
ラ
ス
の
方
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

力
が
か
な
り
高
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
話
し
や
す
い

と
い
う
印
象
は
最
初
も
今
も
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。

今
は
コ
ロ
ナ
禍
に
あ
る
の
で
難
し
い
で
す
が
、
定
期

的
に
懇
親
会
を
し
て
い
て
、
そ
の
よ
う
な
場
で
も

I
K
I
の
方
々
と
は
話
が
途
切
れ
な
い
で
す
ね
。
そ

の
よ
う
な
日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
、
う
ま

く
い
っ
て
い
る
秘
訣
な
の
か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

「
お
客
さ
ま
は
国
民
」　

高
い
意
識
を
持
っ
て

品
質
向
上
を
目
指
す

─
─
弊
社
の
担
当
業
務
の
ひ
と
つ
が
運
用
と
い
う
こ

と
で
す
が
、
運
用
業
務
に
お
い
て
大
事
に
し
て
い
る

こ
と
は
ご
ざ
い
ま
す
か
。

久
松
：
や
は
り
品
質
だ
と
思
い
ま
す
。
繰
り
返
し
作

業
の
多
い
運
用
業
務
で
は
、
気
の
緩
み
な
ど
か
ら
い

つ
も
で
き
て
い
る
こ
と
を
突
然
間
違
え
て
し
ま
う
時

が
あ
り
ま
す
。
今
、
我
々
が
運
用
業
務
を
担
っ
て
い

る
お
客
さ
ま
は
官
公
庁
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
当
社
の

社
員
に
も
繰
り
返
し
言
っ
て
い
る
こ
と
で
す
が
、「
お

客
さ
ま
は
官
公
庁
じ
ゃ
な
い
ん
だ
よ
」、「
あ
な
た
た

ち
の
お
客
さ
ま
は
国
民
の
方
々
で
す
」
と
。
そ
れ
を

誇
り
に
思
っ
て
ほ
し
い
で
す
ね
。
日
本
国
民
の
生
活

そ
の
も
の
を
担
っ
て
い
る
の
で
、
ま
ず
は
そ
こ
を
意

識
し
よ
う
、
と
常
に
言
っ
て
い
ま
す
。
国
民
の
た
め

に
仕
事
を
す
る
な
ん
て
、
や
ろ
う
と
思
っ
て
も
な
か

な
か
そ
う
い
う
仕
事
に
は
就
け
ま
せ
ん
。
自
分
の
仕

事
が
国
民
の
生
活
を
担
っ
て
い
る
と
い
う
高
い
意
識

を
持
っ
て
も
ら
う
こ
と
で
、
品
質
向
上
に
も
繋
が
っ

て
い
く
の
で
は
と
思
っ
て
い
ま
す
。

─
─
御
社
に
お
け
る
弊
社
の
役
割
は
ど
の
よ
う
な
こ

と
で
し
ょ
う
か
。

久
松
：
お
客
さ
ま
先
に
常
駐
し
て
対
応
い
た
だ
い
て

い
る
方
々
が
多
い
の
で
大
き
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
別

で
す
が
、
小
さ
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
あ
れ
ば
役
割
分

担
と
い
う
こ
と
は
せ
ず
、
当
社
の
社
員
と
一
緒
に

や
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
I
K
I
さ
ん
に
は
、

提
案
段
階
か
ら
入
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
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こ
ろ
で
も
我
々
と
一
緒
に
や
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
I
K
I
さ
ん
に
は
そ
の
よ
う
な

技
術
を
お
持
ち
の
方
々
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
伺
っ
て

い
ま
す
の
で
、
幅
広
く
お
願
い
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

今
も
開
発
に
は
入
っ
て
い
た
だ
い
て
い
る
と
思
い
ま

す
が
、
例
え
ば
サ
ー
バ
ー
の
構
築
や
設
計
、
あ
る
い

は
提
案
段
階
か
ら
も
入
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。
特
に
、
運
用
の
現
場
で
は
お
客
さ
ま
の

生
の
声
が
聞
け
ま
す
の
で
、
困
っ
て
い
る
こ
と
や
改

善
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
こ
と
を
拾
い
上
げ
て
そ
れ

ら
を
次
の
シ
ス
テ
ム
更
改
に
取
り
込
む
こ
と
が
で
き

ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
新
た
な
付
加
価
値
を
つ
け

て
い
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。
I
K
I
の
多
く
の

方
が
お
客
さ
ま
先
に
常
駐
し
て
い
ま
す
の
で
、
そ
ん

な
と
こ
ろ
に
も
期
待
し
て
い
ま
す
。

─
─
ぜ
ひ
、
弊
社
の
社
員
に
も
期
待
し
て
い
た
だ
き

た
い
と
思
い
ま
す
。
最
後
に
、
よ
ろ
し
け
れ
ば
趣
味

に
つ
い
て
伺
わ
せ
て
く
だ
さ
い
。

久
松
：
趣
味
は
ゴ
ル
フ
で
す
ね
。
3
～
4
年
前
に

I
K
I
の
方
々
に
初
め
て
連
れ
て
行
っ
て
い
た
だ
い

た
こ
と
が
ゴ
ル
フ
を
始
め
る
き
っ
か
け
に
な
り
ま
し

た
。
そ
の
時
に
、
前
泊
も
し
て
次
の
日
は
ゴ
ル
フ
を

し
て
と
、
一
連
の
こ
と
を
き
ち
ん
と
教
わ
り
ま
し
た
。

I
K
I
の
方
々
は
ゴ
ル
フ
の
師
匠
で
す
ね
（
笑
）。

今
で
も
I
K
I
の
方
々
と
は
ゴ
ル
フ
で
繋
が
っ
て
い

ま
す
。

─
─
本
日
は
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

引
き
続
き
、
ア
イ
エ
ッ
ク
ス
・
ナ
レ
ッ
ジ
を
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

掛
け
る
お
客
さ
ま
の
大
型
案
件
を
我
々
が
取
り
に
行

く
時
に
、
50
名
以
上
の
体
制
を
構
築
し
な
く
て
は
い

け
な
い
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
し
か
も
入
札

だ
っ
た
の
で
取
れ
る
か
取
れ
な
い
か
分
か
ら
な
い

と
い
う
状
況
で
、
複
数
の
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
に
お
声

掛
け
を
し
た
時
に
、
I
K
I
さ
ん
に
は
他
社
よ
り
も

か
な
り
ス
ピ
ー
ド
感
を
持
っ
て
対
応
し
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
要
員
の
提
案
だ
け
で
な
く
、
そ
の
先
は

こ
う
や
っ
て
い
く
の
は
ど
う
か
と
い
う
よ
う
な
具

体
的
な
提
案
も
し
て
い
た
だ
い
た
こ
と
は
非
常
に

助
か
り
ま
し
た
し
、
ス
ピ
ー
ド
感
が
あ
る
な
と
感
じ

ま
し
た
。
長
く
お
付
き
合
い
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

て
話
も
し
や
す
い
で
す
し
、
声
を
掛
け
る
と
常
に
足

を
運
ん
で
く
だ
さ
い
ま
す
。
メ
ー
ル
な
ど
で
は
な
か

な
か
伝
わ
り
切
ら
な
い
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
が
、
す

ぐ
に
来
て
い
た
だ
け
る
の
で
、
誠
実
な
対
応
に
感
謝

し
て
い
ま
す
。

─
─
で
は
、
も
う
少
し
が
ん
ば
っ
て
ほ
し
い
と
い
う

と
こ
ろ
は
ご
ざ
い
ま
す
か
。

久
松
：
当
社
の
社
員
に
も
言
え
る
こ
と
で
す
が
、
運

用
の
現
場
で
毎
日
同
じ
作
業
を
し
て
い
る
と
ど
う

し
て
も
作
業
ミ
ス
な
ど
が
起
き
て
し
ま
い
ま
す
。

I
K
I
さ
ん
に
は
品
質
管
理
や
問
題
管
理
、
課
題
管

理
と
い
っ
た
と
こ
ろ
に
も
も
っ
と
入
っ
て
、
提
案
な

ど
も
し
て
い
た
だ
け
る
と
非
常
に
助
か
り
ま
す
。

現
場
技
術
者
が
知
る

お
客
さ
ま
の
声
は
付
加
価
値
に

─
─
今
後
の
御
社
の
事
業
展
開
な
ど
に
つ
い
て
差
し

支
え
の
な
い
範
囲
で
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

久
松
：
今
現
在
で
す
と
、
我
々
は
㈱
日
立
製
作
所
か

ら
全
体
の
7
割
く
ら
い
を
受
注
し
て
い
ま
す
。
そ
れ

自
体
は
も
ち
ろ
ん
日
立
グ
ル
ー
プ
と
し
て
重
要
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
が
、
直
接
お
客
さ
ま
か
ら
受
注
す
る

自
主
事
業
の
拡
大
を
目
標
と
し
て
掲
げ
て
い
ま
す
。

我
々
は
そ
れ
を
外
販
と
呼
ん
で
い
ま
す
が
、
し
っ
か

り
自
立
で
き
る
よ
う
に
直
接
の
お
客
さ
ま
の
受
注
量

を
増
や
し
て
い
く
こ
と
が
、
今
後
の
一
番
の
課
題
と

考
え
て
い
ま
す
。

─
─
そ
の
取
り
組
み
を
見
据
え
て
、
パ
ー
ト
ナ
ー
企

業
全
体
に
期
待
す
る
こ
と
な
ど
は
ご
ざ
い
ま
す
か
。

久
松
：
外
販
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
、
も
し
く
は
新
し

い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
と
い
っ
た
時
に
、
提
案

段
階
か
ら
一
緒
に
入
っ
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

そ
こ
か
ら
対
応
し
て
い
た
だ
け
る
と
、
例
え
ば
受
注

し
た
時
に
、
ど
の
よ
う
な
メ
ン
バ
ー
を
ど
れ
だ
け
い

つ
か
ら
揃
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う
こ
と
も
必

然
的
に
分
か
っ
て
き
ま
す
の
で
、
よ
り
ス
ム
ー
ズ
に

受
注
に
結
び
つ
け
て
い
け
る
と
思
い
ま
す
。

─
─
そ
の
中
で
、
特
に
弊
社
に
対
し
て
期
待
し
た
い

こ
と
は
ご
ざ
い
ま
す
か
。

久
松
：
今
は
I
K
I
の
方
々
に
は
主
に
運
用
業
務

と
構
成
管
理
を
担
当
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、

一
連
の
I
T
サ
イ
ク
ル
を
考
え
る
と
、
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
の
構
築
や
新
し
い
技
術
の
導
入
と
い
う
と
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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
は
、
ワ
ク

チ
ン
接
種
が
進
ん
で
も
な
お
収
束
は
見

通
せ
ず
、
皆
さ
ま
、
不
安
を
抱
え
な
が
ら
大
変

辛
い
日
々
を
お
過
ご
し
に
な
っ
て
い
る
こ
と
と

思
い
ま
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
罹
患
さ

れ
た
方
々
に
心
よ
り
お
見
舞
い
を
申
し
上
げ
る

と
と
も
に
、
日
々
、
ご
対
応
い
た
だ
い
て
い
る

医
療
従
事
者
の
皆
さ
ま
に
心
よ
り
感
謝
申
し
上

げ
ま
す
。

今
年
で
東
日
本
大
震
災
か
ら
10
年
、
熊
本

地
震
か
ら
５
年
が
経
ち
ま
し
た
。
こ
の

間
、
防
災
意
識
の
高
ま
り
と
と
も
に
、
私
た
ち

は
さ
ま
ざ
ま
な「
備
え
」を
講
じ
て
き
ま
し
た
。

　
先
日
、
東
日
本
大
震
災
で
被
災
さ
れ
た
方
と

話
す
機
会
が
あ
り
、
震
災
当
時
、
困
っ
た
こ
と

に
つ
い
て
伺
っ
た
と
こ
ろ
意
外
な
答
え
が
返
っ

て
き
ま
し
た
。
返
っ
て
き
た
答
え
は「
食
料
」や

「
飲
料
水
」で
は
な
く
、「
ト
イ
レ
用
の
水
」。
一

般
的
に
１
回
の
ト
イ
レ
洗
浄
に
使
用
す
る
水
量

は
、
大
レ
バ
ー
使
用
時
は
８
リ
ッ
ト
ル
、
小
レ

バ
ー
使
用
時
は
６
リ
ッ
ト
ル
と
い
わ
れ
て
い
ま

す
。「
食
料
」や「
飲
料
水
」は
、
あ
ま
り
時
間
を

要
さ
ず
近
く
の
学
校
に
救
援
物
資
が
届
け
ら
れ

た
よ
う
で
す
が
、
当
然
、
救
援
物
資
の「
飲
料

水
」で
は「
ト
イ
レ
用
の
水
」は
賄
え
ま
せ
ん
。
上

下
水
道
の
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
が
復
旧
す
る
ま
で
の

１
週
間
近
く
、
バ
ケ
ツ
を
持
っ
て
近
場
の
小
川

ま
で
水
を
汲
み
に
行
っ
て
い
た
そ
う
で
す
。

　
お
年
寄
り
世
帯
の
多
い
そ
の
地
域
に
は
、
地

方
特
有
の
強
い
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
が
あ
っ
て
、
近

所
の
男
手
・
若
手
が
率
先
し
て
手
を
差
し
伸
べ

て
困
難
を
乗
り
越
え
た
と
話
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

ま
た
、
地
域
の
方
々
が
寄
り
添
う
こ
と
で
、
心
の

拠
り
所
が
自
然
と
で
き
て
い
た
そ
う
で
す
。

そ
う
し
た
話
を
聞
い
た
上
で
、「
自
宅
近
所

に
水
を
汲
め
る
場
所
は
あ
る
か
」「
水
を

汲
み
に
行
く
場
合
、
所
有
す
る
バ
ケ
ツ
一
つ
で

何
往
復
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
」「
地
域
に

は
助
け
が
必
要
と
な
る
お
年
寄
り
世
帯
が
ど
の

く
ら
い
あ
る
か
」と
い
っ
た
こ
と
を“
自
分
ゴ
ト
”

と
し
て
考
え
て
み
る
と
、
防
災
へ
の「
備
え
」に

対
す
る
課
題
が
山
積
し
て
い
る
こ
と
を
痛
感
し

ま
す
。近

年
は
地
震
だ
け
で
は
な
く
、
広
島
県
を

中
心
に
広
く
日
本
を
襲
っ
た
平
成
30
年

の「
西
日
本
豪
雨
」、「
令
和
元
年
房
総
半
島
台

風
」、
熊
本
県
を
中
心
と
し
た「
令
和
２
年
７
月

豪
雨
」、
そ
し
て
記
憶
に
新
し
い
静
岡
県
熱
海
市

の「
令
和
３
年
７
月
伊
豆
山
土
砂
災
害
」な
ど
、

毎
年
の
よ
う
に
豪
雨
災
害
が
発
生
し
、
甚
大
な

被
害
を
も
た
ら
し
て
い
ま
す
。

　
自
治
体
の
サ
イ
ト
に
は「
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
」

「
避
難
所
一
覧
」「
非
常
時
持
ち
出
し
品
リ
ス
ト
」

「
非
常
時
備
蓄
品
リ
ス
ト
」な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
防

災
情
報
が
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
そ

う
し
た
情
報
が
あ
る
こ
と
は
知
っ
て
い
て
も
、

内
容
ま
で
は
把
握
し
て
い
な
い
方
が
多
い
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

都
市
部
で
は
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
衰
退

か
ら
人
と
人
と
の
つ
な
が
り
が
希
薄
化

す
る
傾
向
に
あ
り
、
自
分
自
身
の「
備
え
」が
よ

り
重
要
に
な
っ
て
い
ま
す
。
定
期
的
に「
備
え
」

に
対
す
る
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
を
行
う
こ
と
が
、
都

市
部
に
住
む
我
々
に
で
き
る
唯
一
の
防
災
対
策

で
あ
り
、
巨
大
災
害
発
生
時
、
大
切
な
命
を
救

う
こ
と
に
繋
が
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
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