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あすへの対談　安藤社長が聞く！
恩師の教えを受け 選んだプロ野球選手の道
自分が活躍できるところを狙う変わらない姿勢
ゲスト：里崎智也さん
元プロ野球選手・野球解説者
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【撮影】太田 真司

文京区にある小石川植物園のイロハモミジ並木
です。12月上旬、地面にカメラを置いて見上げる
感じでシャッターを切ったところ、吸い込まれるよう
な迫力のある“紅葉のトンネル”が撮れました。都
心にあって緑豊かな植物園、紅葉の時期に散策
するのも楽しいと思います。



里崎智也

小
中
学
時
代
に

県
大
会
優
勝
を
経
験

安
藤
：
今
日
は
お
い
で
い
た
だ
き
ま
し
て
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
里
崎
さ
ん
は
正
捕

手
と
し
て
千
葉
ロ
ッ
テ
で
長
ら
く
プ
レ
ー
さ

れ
、
2
0
1
4
年
の
引
退
後
も
野
球
解
説
者

と
し
て
テ
レ
ビ
やY

ouT
ube

な
ど
で
ご
活
躍

中
で
す
が
、
ま
ず
野
球
と
の
出
会
い
か
ら
お

聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

里
崎
：
僕
が
子
ど
も
の
頃
は
、
男
の
子
は
野
球
、

女
の
子
は
バ
レ
ー
ボ
ー
ル
を
す
る
と
い
う
感

じ
で
し
た
。
出
身
地
の
徳
島
で
は
、
ほ
ぼ
す
べ

て
の
小
学
校
に
野
球
部
が
あ
り
、
僕
の
小
学

校
は
全
校
生
徒
が
2
4
0
人
く
ら
い
で
し
た

が
、
一
時
期
そ
の
4
割
に
あ
た
る
約
60
人
が

野
球
部
員
で
し
た
。
野
球
部
に
入
ら
な
い
と

遊
ぶ
友
達
が
い
な
い
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま

す
の
で
、
僕
も
自
然
と
野
球
を
始
め
た
と
い

う
感
じ
で
す
。

安
藤
：
野
球
が
大
好
き
と
い
う
よ
り
は
、
友

達
と
遊
び
た
い
と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
だ
っ
た

ん
で
す
ね
。

里
崎
：
そ
う
で
す
。
最
初
は
そ
こ
か
ら
入
り

ま
し
た
。
た
ま
た
ま
小
中
学
校
の
野
球
部
が

強
く
て
小
学
校
で
は
、
年
に
一
度
開
催
の
百

数
十
校
が
参
加
す
る
県
大
会
で
優
勝
。
中
学

校
で
も
県
大
会
で
春
・
夏
優
勝
し
て
四
国
大

会
へ
も
行
き
ま
し
た
。

た
だ
、
県
大
会
で
優
勝
す
る
よ
う
な
学
校

だ
け
あ
っ
て
練
習
は
厳
し
く
、
休
み
は
月
曜

日
の
み
で
毎
日
午
後
4
時
半
か
ら
7
時
く
ら

い
ま
で
練
習
し
て
い
ま
し
た
。
当
時
は
土
曜

日
も
学
校
が
あ
っ
た
の
で
、
土
曜
日
は
午
後

3
時
か
ら
練
習
で
し
た
。

安
藤
：
土
曜
日
に
授
業
が
あ
っ
た
世
代
で
す

ね
。

里
崎
：
は
い
。
で
も
、
土
曜
日
に
学
校
が
あ
っ

て
良
か
っ
た
で
す
。
土
・
日
の
2
日
間
、
朝
か

ら
晩
ま
で
練
習
を
さ
せ
ら
れ
た
ら
困
り
ま
す

（
笑
）。ウ

エ
ー
ト
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で

鍛
え
た
高
校
時
代

安
藤
：
高
校
で
は
甲
子
園
を
目
指
さ
れ
た
わ

け
で
す
ね
。

里
崎
：
高
校
で
も
野
球
部
に
入
り
ま
し
た
が
、

最
後
の
夏
の
大
会
で
は
3
回
戦
コ
ー
ル
ド
負

け
で
し
た
。
高
校
時
代
、
ほ
か
の
代
は
勝
率
5

割
以
上
な
の
に
対
し
、
僕
の
代
は
尋
常
じ
ゃ

な
い
弱
さ
で
勝
率
3
割
台
で
し
た
。

の
ち
に
、
高
校
時
代
の
監
督
の
高
橋
広
先

生
は「
私
が
受
け
持
っ
た
中
で
一
番
弱
か
っ
た

代
だ
け
ど
、
そ
の
中
か
ら
プ
ロ
が
2
人
出
て

い
る
。
世
の
中
は
わ
か
ら
ん
な
」と
お
っ

し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
。
僕
が
プ
ロ
野
球
選
手

で
、
も
う
1
人
が
プ
ロ
の
競
輪
選
手
で
す
。

大
会
で
結
果
は
残
せ
ま
せ
ん
で
し
た
が
、

僕
は「
高
校
時
代
が
あ
っ
た
か
ら
今
の
僕
が
あ

る
」と
思
っ
て
い
ま
す
。
今
で
こ
そ
科
学
的
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
や
ウ
エ
ー
ト
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
は

あ
た
り
ま
え
に
行
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
僕
ら

の
時
代
に
は
ウ
エ
ー
ト
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
は
そ

ん
な
に
メ
ジ
ャ
ー
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

腕
立
て
伏
せ
、
腹
筋
、
背
筋
、
あ
と
は
走
っ
て

お
け
ば
い
い
み
た
い
な
感
じ
で
し
た
。
で
す

が
僕
の
行
っ
た
高
校
で
は
、
ウ
エ
ー
ト
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
や
プ
ロ
テ
イ
ン
を
取
り
入
れ
て

い
ま
し
た
。
プ
ロ
テ
イ
ン
を
飲
ん
で
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
を
バ
ン
バ
ン
し
て
い
た
ら
、
高
校
入

学
時
は
ベ
ン
チ
プ
レ
ス
で
50
キ
ロ
を
1
回
だ

け
だ
っ
た
の
が
、
卒
業
す
る
頃
に
は
80
キ
ロ

を
数
回
ま
で
挙
げ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
大
学
で
は
1
0
0
キ
ロ
を
数
回
、
最
終
的

に
1
3
0
キ
ロ
を
数
回
挙
げ
ら
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
の
で
、
高
校
で
ウ
エ
ー
ト
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
を
勉
強
で
き
た
の
は
良
か
っ
た
と
思
っ

て
い
ま
す
。

2
人
の
恩
師
の
教
え「
試
合
に

出
ら
れ
る
チ
ー
ム
に
行
け
」

安
藤
：
大
学
は
帝
京
大
学
で
す
ね
。

里
崎
：
そ
う
で
す
。
高
校
の
高
橋
先
生
が
い

つ
も
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
た
の
は
、「
強
い
チ
ー

ム
に
行
っ
て
補
欠
だ
っ
た
ら
大
学
を
卒
業
し

て
か
ら
就
職
先
に
困
る
。
サ
ト
の
能
力
に
合

わ
せ
て
試
合
に
出
ら
れ
る
チ
ー
ム
に
行
け
」と

い
う
こ
と
で
し
た
。

帝
京
高
校
は
サ
ッ
カ
ー
や
野
球
で
有
名
で

す
が
、
僕
は
徳
島
に
住
ん
で
い
た
の
で
帝
京

大
学
と
い
う
名
前
を
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま

恩
師
の
教
え
を
受
け
、
1
9
9
8
年
逆
指
名
で
千
葉
ロ
ッ
テ
マ
リ
ー
ン
ズ（
以
下
、
千
葉
ロ
ッ

テ
）に
入
団
し
、
2
0
0
5
年
31
年
ぶ
り
の
日
本
一
に
貢
献
、
2
0
1
0
年
に
は
パ
・
リ
ー
グ

3
位
か
ら
日
本
シ
リ
ー
ズ
を
制
し
て
日
本
一
と
な
る「
史
上
最
大
の
下
克
上
」の
立
役
者
に
。

日
本
代
表
の
正
捕
手
と
し
て
も
、2
0
0
6
年
第
1
回
W
B
C（W

orld B
aseball C

lassic

）

で
世
界
一
に
輝
く
な
ど
、
数
々
の
栄
誉
を
勝
ち
取
り
、
2
0
1
4
年
の
引
退
後
も
野
球
解
説

者
、
大
学
講
師
、Y

ouT
uber

な
ど
マ
ル
チ
に
活
躍
す
る
元
プ
ロ
野
球
選
手 

里
崎 

智
也
さ
ん

に
、
安
藤
社
長
が
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

自
分
が

活
躍
で
き
る
と
こ
ろ
を
狙
う

変
わ
ら
な
い
姿
勢

元プロ野球選手・野球解説者

恩師の教えを受け 選んだプロ野球選手の道

※この対談は、さる8月10日に行いました

Tomoya Satozaki

安藤文男
Fumio Ando

安 藤 社 長 が 聞 く ！

あす対談への
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と
ダ
メ
な
の
か
と
い
う
と
人
生
つ
ま
ら
な
い
。

自
分
が
補
欠
で
も
い
い
か
ら
強
豪
校
の
ユ
ニ

ホ
ー
ム
を
着
た
い
の
か
、
弱
い
チ
ー
ム
で
も

レ
ギ
ュ
ラ
ー
に
な
っ
て
試
合
に
出
た
い
の
か

は
見
極
め
な
い
と
い
け
な
い
と
思
い
ま
す
。

僕
は
、
高
校
と
大
学
の
監
督
に
良
い
道
筋

を
与
え
て
い
た
だ
い
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

2
人
の
恩
師
の
教
え
に
あ
っ
た
通
り
、「
狙
い

目
は
ど
こ
な
ん
や
？
」と
考
え
、
自
分
が
活
躍

で
き
る
と
こ
ろ
を
狙
っ
て
行
き
ま
す
。
今
も

そ
れ
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
僕
の
持

論
は
、「
肩
書
や
名
前
の
大
き
さ
よ
り
も
試
合

に
出
ら
れ
る
と
こ
ろ
に
行
け
」で
す
。

千
葉
ロ
ッ
テ
時
代
の

メ
デ
ィ
ア
戦
略

安
藤
：
千
葉
ロ
ッ
テ
は
地
元
で
人
気
の
チ
ー

ム
に
な
っ
て
い
ま
す
ね
。

里
崎
：
そ
れ
は
ボ
ビ
ー
・
バ
レ
ン
タ
イ
ン
監

督
の
功
績
が
大
き
い
と
思
い
ま
す
。
監
督
自

ら
が
先
頭
に
立
っ
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
フ
ァ
ン

サ
ー
ビ
ス
を
繰
り
出
し
て
い
ま
し
た
。
試
合

前
の
サ
イ
ン
会
や
選
手
と
フ
ァ
ン
が
接
点
を

持
て
る
イ
ベ
ン
ト
な
ど
を
頻
繁
に
行
い
ま
し

た
し
、
僕
も
試
合
後
に
ス
テ
ー
ジ
で
ラ
イ
ブ

を
さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
バ
レ
ン
タ
イ
ン

監
督
だ
っ
た
か
ら
こ
そ
で
き
た
こ
と
だ
と
思

い
ま
す
。

安
藤
：
彼
は
、
大
リ
ー
グ
か
ら
来
た
監
督
で

成
功
し
た
人
で
す
ね
。
そ
の
後
、
千
葉
ロ
ッ
テ

は
2
0
1
0
年
に
リ
ー
グ
3
位
か
ら
日
本
一

に
な
る
と
い
う「
史
上
最
大
の
下
克
上
」を
成

し
遂
げ
ま
し
た
。
そ
の
あ
た
り
の
お
話
を
聞

か
せ
て
く
だ
さ
い
。

里
崎
：
日
本
人
は
不
言
実
行
の
ほ
う
が
カ
ッ

コ
イ
イ
と
い
う
フ
シ
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、

僕
は「
不
言
実
行
は
ダ
メ
だ
」と
い
っ
て
い
ま

す
。
な
ぜ
か
と
い
う
と
、
結
果
が
ダ
メ
で
も
言

い
訳
が
き
く
か
ら
で
す
。
コ
ト
を
成
し
遂
げ

て
も
言
挙
げ
し
て
い
な
い
か
ら
反
響
が
少
な

い
で
す
。
当
時
は
リ
ー
グ
3
位
か
ら
日
本
一

に
な
っ
た
チ
ー
ム
は
な
か
っ
た
で
す
し
、

リ
ー
グ
3
位
か
ら
日
本
シ
リ
ー
ズ
に
出
た

チ
ー
ム
も
な
か
っ
た
の
で
、「
史
上
最
大
の
下

克
上
を
見
せ
る
！
」と
花
火
を
打
ち
上
げ
て
お

け
ば
仮
に
そ
れ
が
成
功
し
た
と
き
に
は
、
と

て
つ
も
な
い
反
響
が
あ
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。

た
と
え
負
け
た
と
こ
ろ
で
花
火
を
打
ち
上
げ

た
こ
と
は
誰
も
覚
え
て
い
ま
せ
ん（
笑
）。

ノ
ー
リ
ス
ク
、
ハ
イ
リ
タ
ー
ン
で
す
し
、「
日

本
一
に
な
る
！
」と
言
っ
た
ら
ス
ポ
ー
ツ
紙
に

も
載
り
ま
す
。

僕
は
、
黙
っ
て
い
た
ら
メ
デ
ィ
ア
は
千
葉

ロ
ッ
テ
の
こ
と
を
1
ミ
リ
も
報
道
し
て
く
れ

な
い
こ
と
を
知
っ
て
い
る
ん
で
す
。
そ
こ
で
、

こ
ち
ら
か
ら「
史
上
最
大
の
下
克
上
」と
い
う

使
い
や
す
い
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
を
作
っ
て
渡

し
た
わ
け
で
す
。
あ
と
は
我
々
が
そ
れ
に

沿
っ
て
結
果
を
残
す
の
み
で
、
実
際
に
日
本

シ
リ
ー
ズ
優
勝
を
果
た
し
ま
し
た
。

安
藤
：
す
ご
い
で
す
ね
。
ユ
ニ
ホ
ー
ム
を
着

た
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
で
す
ね
。

里
崎
：
僕
は
ど
う
や
れ
ば
メ
デ
ィ
ア
が
使
っ

て
く
れ
る
か
を
考
え
て
い
ま
す
。
引
退
し
て

8
年
に
な
り
ま
す
が
、
そ
う
い
う
現
実
は
今

メ
デ
ィ
ア
側
に
立
っ
て
み
て
よ
り
一
層
実
感

年
か
か
り
ま
し
た
。

千
葉
ロ
ッ
テ
で
は
プ
レ
ー
オ
フ
と
ク
ラ
イ

マ
ッ
ク
ス
シ
リ
ー
ズ
と
い
う
制
度
を
最
大
限

に
活
用
し
て
2
0
0
5
年
と
2
0
1
0
年
、

2
度
も
日
本
一
に
な
り
ま
し
た
。
で
す
か
ら
、

今
は
弱
い
チ
ー
ム
で
あ
っ
て
も
行
っ
て
強
く

な
れ
ば
い
い
じ
ゃ
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

今
弱
い
だ
け
で
未
来
ま
で
弱
い
と
は
限
ら
な

い
。
た
だ
逆
に
、
チ
ー
ム
が
強
く
て
も
自
分
が

補
欠
で
あ
れ
ば
楽
し
く
も
何
と
も
な
い
で
す
。

や
っ
ぱ
り
自
分
が
試
合
に
出
て
い
る
ほ
う
が

楽
し
い
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。

今
、
甲
子
園
で
は
高
校
球
児
が
熱
戦
を
繰

り
広
げ
て
い
ま
す
。
強
豪
校
に
行
っ
て
そ
こ

で
レ
ギ
ュ
ラ
ー
に
な
っ
て
、
甲
子
園
で
優
勝

す
る
の
が
も
ち
ろ
ん
一
番
い
い
で
す
よ
。
で

も
、
全
員
が
そ
れ
を
か
な
え
ら
れ
る
ほ
ど
甘

く
は
な
い
で
す
。
じ
ゃ
あ
、
そ
れ
が
で
き
な
い

せ
ん
で
し
た
。
そ
の
当
時
、
帝
京
大
学
野
球
部

は
20
年
く
ら
い
優
勝
か
ら
遠
ざ
か
っ
て
い
て
、

決
し
て
強
豪
校
で
は
な
か
っ
た
ん
で
す
。
そ

れ
で
も
、
僕
が
3
年
生
の
と
き
に
み
ん
な
で

力
を
合
わ
せ
て
首
都
大
学
野
球 

秋
季
リ
ー
グ

戦
で
優
勝
し
、
明
治
神
宮
野
球
大
会
※
1
に
も

行
き
ま
し
た
。
そ
こ
で
の
活
躍
も
あ
っ
て
僕

に
も
プ
ロ
野
球
か
ら
お
誘
い
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
と
き
に
大
学
の
監
督
か
ら
、「
サ
ト
、
プ

ロ
は
夢
で
も
希
望
で
も
憧
れ
で
も
な
い
ぞ
。

仕
事
や
」と
言
わ
れ
ま
し
た
。
そ
し
て
、「
補
欠

じ
ゃ
意
味
な
い
ん
や
。
一
生
分
稼
が
な
い
と

い
け
な
い
ん
や
か
ら
、
強
い
と
か
弱
い
と
か

で
は
な
く
試
合
に
出
ら
れ
る
チ
ー
ム
に
行
け
。

い
い
と
こ
ろ
か
ら
話
が
来
て
い
る
ぞ
。
千
葉

ロ
ッ
テ
や
」と
。

安
藤
：
こ
こ
は
笑
う
と
こ
ろ
じ
ゃ
な
い
で
す

ね
。

里
崎
：
こ
こ
は
思
い
切
り
盛
り
上
が
る
と
こ

ろ
で
す
。
こ
こ
で
静
ま
り
返
っ
た
ら
い
け
ま

せ
ん
。

安
藤
：（
笑
）そ
れ
で
、
選
手
か
ら
球
団
を
指
名

す
る
、
い
わ
ゆ
る
逆
指
名
を
さ
れ
た
そ
う
で

す
ね
。

里
崎
：
当
時
は
逆
指
名
制
度
※
2
が
あ
り
、
千

葉
ロ
ッ
テ
か
ら
2
位
指
名
さ
れ
入
団
し
ま
し

た
。
僕
は
1
9
9
9
年
か
ら
プ
ロ
野
球
選
手

と
し
て
ス
タ
ー
ト
を
切
り
ま
し
た
が
、
そ
の

前
年
で
あ
る
1
9
9
8
年
に
千
葉
ロ
ッ
テ
は

い
ま
だ
か
つ
て
塗
り
替
え
ら
れ
て
い
な
い
、

18
連
敗
と
い
う
記
録
を
残
し
ま
し
た
。
つ
ま

り
3
週
間
連
続
で
負
け
続
け
る
と
い
う
あ
り

え
な
い
記
録
で
す
。
僕
も
プ
ロ
で
16
年
間
や

り
ま
し
た
が
、
18
連
敗
は
18
連
勝
す
る
よ
り

も
難
し
い
で
す
。

当
時
、
千
葉
ロ
ッ
テ
は
18
連
敗
し
て
チ
ー

ム
は
最
下
位
。
キ
ャ
ッ
チ
ャ
ー
は
毎
日
代

わ
っ
て
い
る
。
そ
う
い
う
背
景
か
ら「
サ
ト
、

こ
こ
が
い
い
ぞ
。
千
葉
ロ
ッ
テ
か
ら
オ

フ
ァ
ー
が
来
て
い
る
か
ら
行
け
」と
大
学
の
監

督
か
ら
言
わ
れ
ま
し
た
。「
他
の
球
団
を
見
て

み
ろ
。
ヤ
ク
ル
ト
は
古
田
敦
也
、
横
浜
は
谷
繁

元
信
、
中
日
は
中
村
武
志
、
阪
神
は
山
田
勝

彦
・
矢
野
燿
大
、
広
島
は
瀬
戸
輝
信
・
西
山

秀
二
、
西
武
は
伊
東
勤
、
ダ
イ
エ
ー
は
城
島
健

司
。
そ
ん
な
と
こ
ろ
に
行
っ
た
っ
て
補
欠
に

な
る
だ
け
だ
ぞ
」と
。
そ
う
し
た
監
督
の
助
言

も
あ
り
、
千
葉
ロ
ッ
テ
に
行
き
ま
し
た
。
そ
れ

で
も
、
周
囲
は
尋
常
じ
ゃ
な
い
レ
ベ
ル
の
選

手
ば
か
り
で
レ
ギ
ュ
ラ
ー
に
な
る
ま
で
に
5
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大
学
で
の
講
義
で
は
、
時
系
列
も
含
め
て

適
当
な
こ
と
や
嘘
は
言
え
ま
せ
ん
。
講
師
と

し
て
、
そ
の
点
が
難
し
か
っ
た
で
す
。
毎
年
1

年
生
だ
け
を
教
え
て
い
た
の
で
、
1
回
授
業

内
容
を
作
っ
て
し
ま
え
ば
毎
年
同
じ
内
容
で

講
義
で
き
る
の
で
す
が
、
は
じ
め
の
資
料
作

り
は
少
し
大
変
で
し
た
。
講
義
を
す
る
こ
と

自
体
は
面
白
か
っ
た
で
す
ね
。

無
理
だ
と
思
わ
れ
る

目
標
だ
か
ら
面
白
い

安
藤
：
里
崎
さ
ん
の
著
書『
勝
者
に
な
る
た
め

の
84
の
提
言
』を
読
ま
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

こ
の
中
に
は
ビ
ジ
ネ
ス
に
相
通
じ
る
よ
う
な

提
言
が
い
ろ
い
ろ
書
い
て
あ
り
ま
す
。

里
崎
：
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
僕
は
ビ

ジ
ネ
ス
を
し
た
こ
と
が
な
い
の
に
張
り
切
っ

て
そ
う
い
う
本
を
い
っ
ぱ
い
出
し
て
い
ま
す
。

安
藤
：
興
味
が
あ
っ
た
と
こ
ろ
で
は
、「
選
択

肢
の
な
い
指
導
は
進
化
を
妨
げ
る
」で
す
。

里
崎
：
指
導
者
の
方
は
皆
さ
ん
、
ご
自
分
の

成
功
体
験
を
も
と
に
指
導
し
て
い
ま
す
。
そ

れ
は
も
う
仕
方
な
い
と
思
い
ま
す
。
自
分
が

そ
の
方
法
で
成
功
し
て
き
て
い
る
の
で
、
そ

れ
が
い
い
、
と
。
で
も
そ
れ
し
か
教
え
る
こ
と

が
で
き
な
く
て
、
そ
れ
以
外
の
こ
と
は
ダ
メ

だ
と
い
う
認
識
の
人
は
、
教
え
て
も
ら
う
側

か
ら
見
る
と
合
わ
な
い
人
の
ほ
う
が
多
い
で

す
ね
。

今
の
日
本
で
良
く
な
い
方
向
に
向
か
っ
て

し
ま
す
。

グ
ロ
ー
バ
ル
な
視
点
で

日
本
の
野
球
を
考
え
る

安
藤
：
大
学
で
講
師
を
さ
れ
て
い
る
と
伺
い

ま
し
た
。

里
崎
：
コ
ロ
ナ
禍
に
な
っ
て
か
ら
は
対
面
で

の
授
業
が
な
く
な
っ
て
し
ま
い
、
オ
ン
ラ
イ

ン
で
授
業
を
す
る
よ
う
大
学
か
ら
お
願
い
さ

れ
ま
し
た
。
で
す
が
、
僕
は
講
師
が
本
職
で
は

な
い
の
で
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
授
業
は
難
し
い

で
す
と
言
っ
て
お
断
り
し
、
残
念
な
が
ら
コ

ロ
ナ
禍
以
降
は
講
師
を
し
て
い
ま
せ
ん
。

安
藤
：
以
前
は
、
ど
の
よ
う
な
内
容
で
講
義

を
さ
れ
て
い
た
ん
で
す
か
。

里
崎
：
国
際
教
養
学
概
論
と
い
う
科
目
で
年

4
回
の
講
義
を
担
当
し
て
い
ま
し
た
。
こ
れ

ま
で
に「
ス
ポ
ー
ツ
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
」や「
ス

ポ
ー
ツ
と
税
金
」な
ど
の
タ
イ
ト
ル
で
講
義
を

し
ま
し
た
。
あ
と
は「
ス
ポ
ー
ツ
経
営
」な
ど

で
す
。

「
ス
ポ
ー
ツ
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
」を
テ
ー
マ

に
し
た
講
義
で
は
、
野
球
の
歴
史
を
振
り
返

り
な
が
ら
日
本
の
プ
ロ
野
球
を
ど
の
よ
う
に

海
外
に
進
出
さ
せ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
の
か
と
い
う
話
を
し
ま
し
た
。
日
本
に
は

ヤ
ン
キ
ー
ス
や
ド
ジ
ャ
ー
ス
、
い
ま
で
あ
れ

ば
エ
ン
ゼ
ル
ス
の
帽
子
や
ユ
ニ
ホ
ー
ム
、
T

シ
ャ
ツ
を
着
て
い
る
人
が
街
中
に
は
た
く
さ

ん
い
ま
す
。
で
は
、
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
に
行
っ
た

い
て
怖
い
と
思
う
と
こ
ろ
は
、
何
を
言
っ
た

か
よ
り
も
、
誰
が
言
っ
た
か
で
判
断
さ
れ
て

い
る
と
こ
ろ
で
す
。
有
名
な
選
手
が
言
っ
て

い
る
か
ら
正
し
い
ん
だ
と
信
じ
て
、
そ
の
中

身
な
ど
、
誰
も
気
に
し
て
な
い
。
僕
は
、
自
分

に
合
う
よ
う
な
指
導
を
し
て
い
る
人
を
探
し

て
、
理
解
し
や
す
い
も
の
を
試
し
ま
す
。
人
で

は
判
断
し
ま
せ
ん
。

安
藤
：
い
い
プ
レ
ー
ヤ
ー
と
い
い
指
導
者
は

違
う
と
言
い
ま
す
か
ら
ね
。
そ
れ
か
ら「
短
期
、

中
期
、
長
期
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
持
て
」と
い
う
提

言
も
す
ご
く
良
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
が
、

短
期
、
中
期
、
長
期
と
い
う
の
は
セ
グ
メ
ン
ト

す
る
の
が
意
外
と
難
し
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
そ
こ
は
ど
の
よ
う
に
整
理
し
て

と
し
て
日
本
チ
ー
ム
の
帽
子
を
か
ぶ
っ
て
い

る
人
が
い
る
か
と
い
う
と
い
ま
せ
ん
よ
ね
。

安
藤
：
そ
う
で
す
ね
。

里
崎
：
そ
し
て
、
そ
れ
は
ア
ジ
ア
圏
の
シ
ン

ガ
ポ
ー
ル
で
も
同
じ
で
す
。
メ
ジ
ャ
ー
は
世

界
的
経
営
の
下
で
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
し
て
も

う
け
て
い
る
け
れ
ど
、
日
本
は
日
本
の
中
だ

け
の
ビ
ジ
ネ
ス
な
の
で
頭
打
ち
に
な
っ
て
い

る
。
だ
か
ら
こ
そ
も
う
少
し
ア
ジ
ア
に
攻
め

て
い
っ
た
ほ
う
が
い
い
、
と
僕
は
言
っ
て
い

ま
す
。

例
え
ば
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
で
巨
人
対
阪
神
の

試
合
を
す
る
。
そ
う
す
る
と
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル

に
は
日
本
人
も
仕
事
で
た
く
さ
ん
行
っ
て
い

る
は
ず
だ
か
ら
興
味
を
持
っ
て
見
に
来
て
く

れ
る
か
も
し
れ
な
い
し
、
も
し
そ
の
試
合
が

面
白
か
っ
た
ら
放
映
権
を
買
っ
て
く
れ
る
か

も
し
れ
な
い
。

実
は
、
僕
が
現
役
の
と
き
に
他
国
で
試
合

を
す
る
機
会
が
あ
っ
た
ん
で
す
。
残
念
な
が

ら
中
止
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
が
、
韓
国

で
千
葉
ロ
ッ
テ
対
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
の
公
式
戦

が
予
定
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

安
藤
：
韓
国
や
台
湾
で
は
野
球
が
結
構
盛
ん

で
す
ね
。

里
崎
：
巨
人
の
O
B
戦
な
ど
は
台
湾
で
試
合

を
行
っ
て
い
ま
す
。
日
本
ハ
ム
に
は
台
湾
の

選
手
も
い
る
の
で
、
公
式
戦
を
持
っ
て
行
っ

て
日
本
ハ
ム
対
ど
こ
か
の
チ
ー
ム
で
戦
え
ば
、

ひ
ょ
っ
と
し
た
ら
放
映
権
が
売
れ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
ほ
か
に
野
球
経
営
に
つ
い
て
の

講
義
も
し
ま
し
た
。

い
ま
す
か
。

里
崎
：
僕
の
場
合
は
、
引
退
し
た
時
か
ら
の

セ
カ
ン
ド
キ
ャ
リ
ア
で
い
う
と
、
引
退
直
後

は
需
要
が
あ
る
の
で
と
に
か
く
多
く
の
場
に

出
て
行
っ
て
自
分
の
名
前
と
能
力
を
売
る
こ

と
を
短
期
目
標
に
し
ま
し
た
。
中
期
的
に
は
、

そ
れ
を
構
築
し
て
自
分
の
価
値
を
し
っ
か
り

見
極
め
る
こ
と
が
大
事
に
な
り
ま
す
。
そ
し

て
、
現
役
時
代
に
は
1
億
円
プ
レ
ー
ヤ
ー
に

な
る
と
い
う
1
つ
の
目
標
が
あ
り
ま
し
た
の

で
、
長
期
目
標
を「
引
退
後
も
年
収
1
億
円
稼

ぐ
こ
と
」と
設
定
し
、
宣
言
し
ま
し
た
。

周
囲
に
は「
引
退
し
て
1
億
円
を
稼
ぐ
の
は

無
理
だ
ろ
う
」と
言
わ
れ
ま
し
た
が
、
無
理
だ

と
思
わ
れ
る
か
ら
こ
そ
面
白
い
じ
ゃ
な
い
で

す
か
。
僕
は
、
長
期
的
な
目
標
は
で
き
る
と
思

わ
れ
る
よ
う
な
こ
と
で
は
逆
に
ダ
メ
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

キ
ャ
ッ
チ
ャ
ー
ポ
ジ
シ
ョ
ン
で

つ
く
ら
れ
た
思
考

里
崎
：
引
退
し
て
1
年
目
の
頃
、「
今
は
引
退

需
要
で
珍
し
い
か
ら
仕
事
が
ボ
ン
ボ
ン
来
る

け
ど
、
こ
ん
な
に
忙
し
い
の
は
毎
年
続
か
な

い
よ
。
最
初
だ
け
だ
か
ら
」と
妻
に
話
し
ま
し

た
が
、
あ
り
が
た
い
こ
と
に
引
退
以
来
、
切
れ

目
な
く
ず
っ
と
仕
事
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

今
も
僕
は
や
り
た
い
こ
と
よ
り
自
分
が
で

き
る
こ
と
で
誰
も
が
で
き
な
い
こ
と
を
狙
っ

て
い
ま
す
。
こ
の
姿
勢
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。

こ
の
と
こ
ろ
僕
は「
ミ
ス
タ
ー
副
音
声
」と
呼

ば
れ
て
い
ま
す（
笑
）。
主
音
声
じ
ゃ
あ
り
ま

せ
ん
。

安
藤
：
そ
う
な
ん
で
す
か（
笑
）。

里
崎
：
肩
書
き
と
し
て
は
そ
ん
な
に
う
れ
し

い
も
の
じ
ゃ
あ
り
ま
せ
ん
ね
。
何
度
も
言
い

ま
す
が
、
主
音
声
は
、
キ
ャ
ッ
チ
ャ
ー
で
あ
れ

ば
古
田
敦
也
さ
ん
や
谷
繁
元
信
さ
ん
が
い
る

の
で
、
僕
は
オ
ー
ル
ス
タ
ー
や
日
本
シ
リ
ー

ズ
や
ク
ラ
イ
マ
ッ
ク
ス
シ
リ
ー
ズ
の
地
上
波

に
は
行
け
な
い
ん
で
す
ね
。

と
は
い
え
、
い
つ
か
古
田
さ
ん
が
監
督
に

な
っ
て
退
く
か
も
分
か
り
ま
せ
ん
の
で
、
今

は
副
音
声
と
し
て
片
足
を
突
っ
込
ん
で
お
こ

う
と
準
備
万
端
で
整
え
て
い
ま
す
。
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安
藤
：
最
後
は
、「
禍
福
は
誰
に
も
予
測
で
き

な
い
」。
こ
の
言
葉
は
印
象
に
残
り
ま
し
た
。

里
崎
：
こ
の
先
ど
う
な
る
か
な
ん
て
、
誰
に

も
分
か
ら
な
い
で
す
ね
。

安
藤
：
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。

里
崎
：
右
に
行
く
か
、
左
に
行
く
か
の
選
択

は
一
生
続
き
ま
す
。
で
も
ど
ち
ら
が
正
し
い

か
分
か
ら
な
い
の
で
、
自
分
が
選
ん
だ
方
を

成
功
さ
せ
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め

に
戦
略
を
持
っ
て
全
精
力
を
も
っ
て
挑
み
ま

す
。
僕
の
勝
負
の
三
原
則
は
、「
ハ
ッ
タ
リ
、
勇

気
、
愛
嬌
」で
す
。
勝
負
な
の
で
、
ハ
ッ
タ
リ

を
か
ま
し
て
自
分
を
大
き
く
見
せ
た
り
自
分

の
で
き
る
こ
と
を
オ
ー
バ
ー
に
言
っ
た
り
し

ま
す
。
で
も
、
た
ま
に
そ
れ
を
通
さ
な
け
れ
ば

い
け
な
い
よ
う
な
せ
め
ぎ
合
い
に
な
る
と
き

が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
退
く
と
、「
こ
い
つ
は

口
だ
け
だ
」と
思
わ
れ
る
の
で
、
そ
の
と
き
は

勇
気
を
持
っ
て
、
失
う
も
の
が
あ
っ
た
と
し

て
も
進
ま
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
も
し
何

か
あ
っ
た
ら
笑
っ
て
お
け
ば
い
い
ん
で
す
よ
。

安
藤
：
里
崎
さ
ん
の
生
き
方
は
、
悪
い
こ
と

を
全
部
忘
れ
て
い
く
よ
う
な
感
じ
で
す
ね
。

里
崎
：
起
き
て
し
ま
っ
た
こ
と
は
仕
方
が
な

い
で
す
か
ら
ね
。
た
ぶ
ん
、
キ
ャ
ッ
チ
ャ
ー
と

い
う
ポ
ジ
シ
ョ
ン
が
そ
う
い
う
思
考
を
つ

く
っ
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

打
た
れ
て
も
、
5
秒
後
、
10
秒
後
に
は
次
の

球
種
を
決
め
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
も
ち

ろ
ん
反
省
は
し
て
そ
れ
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し

ま
す
が
、
次
が
始
ま
っ
て
し
ま
う
の
で
留

ま
っ
て
は
い
ら
れ
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、
済
ん

で
し
ま
っ
た
こ
と
は
仕
方
な
い
と
思
わ
な
け

れ
ば
生
き
て
い
け
ま
せ
ん
。

安
藤
：
最
後
に
な
り
ま
す
が
、
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ

方
法
や
趣
味
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

里
崎
：
息
抜
き
は
、
テ
レ
ビ
ド
ラ
マ
で
す
ね
。

録
画
し
て
お
い
て
ほ
ぼ
全
部
見
て
い
ま
す
。

た
だ
、
僕
は
仕
事
を
し
て
い
て
も
そ
ん
な
に

苦
じ
ゃ
な
い
ん
で
す
。

安
藤
：
仕
事
が
楽
し
い
と
な
る
と
、
息
抜
き

に
な
る
よ
う
な
趣
味
は
何
で
す
か
と
聞
か
れ

る
の
は
答
え
が
難
し
い
か
も
し
れ
な
い
で
す

ね
。

里
崎
：
あ
え
て
言
う
と
、
人
と
の
会
話
が
趣

味
か
も
し
れ
な
い
で
す
ね
。

安
藤
：
な
る
ほ
ど
。

里
崎
：
今
の
仕
事
で
す
と
休
み
の
日
を
自
分

で
決
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
し
、
毎
日
き
っ

ち
り
8
時
間
働
く
わ
け
で
は
な
い
の
で
、
普

段
は
あ
ま
り
休
み
ま
せ
ん
。
で
す
が
、
今
は
子

ど
も
が
夏
休
み
な
の
で
7
月
下
旬
に
4
連
休

を
つ
く
っ
て
遊
び
に
い
き
ま
し
た
。
ま
た
、
お

盆
に
も
徳
島
に
家
族
で
帰
省
す
る
予
定
で
す
。

働
く
の
も
必
死
で
働
き
ま
す
け
れ
ど
も
、
遊

ぶ
の
も
必
死
で
遊
び
ま
す
。

安
藤
：
今
日
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
も
相
通
じ
る
よ

う
な
大
変
刺
激
的
で
示
唆
に
富
ん
だ
お
話
を

楽
し
く
聞
か
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
今
後
ま

す
ま
す
の
ご
活
躍
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

※
1	
学
生
野
球
の
ト
ー
ナ
メ
ン
ト
大
会
。

※
2	
大
学
生
と
社
会
人
の
ド
ラ
フ
ト
候
補
が
、
１
球
団
2
名
ま

で
希
望
す
る
球
団
を
宣
言
で
き
る
制
度
。
1
9
9
3
～

2
0
0
6
年
ま
で
実
施
さ
れ
た
。

あす対談への
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お客さま ： 株式会社JPX総研 
日頃「しっかりとしたモノづくりと高品質のサービス」を標榜するIKIのサービス業務が、お客さま・ユーザーに、どのように評価されて
いるか…。システムそのものやシステム開発のプロセス、管理運用の業務品質など、各種サービスのユーザー視点から見たその
効果・成果のほどを、ユーザーの方に直接お聞きすることにしました。題して「IKIのサービスが選ばれる“わけ”」

提供サービス ： システム運用

鬼形 開さん
 おにがた  かい

ITビジネス部運用・SD担当兼ITサービス部 統括課長

今回は、有価証券等の上場から、売買、清算・決済、情報配信に至る総合的なサービスを提供する株式会社日
本取引所グループ（以下、JPX）のデータ・デジタル関連事業を一手に担い、日本の金融商品市場をシステムで
支える株式会社JPX総研さま。インタビューに応じていただいたのは、それらシステムを24時間365日運用し、安
定したサービスの提供を担う、ITビジネス部運用・SD担当兼ITサービス部 統括課長 鬼形開さんです。

協調性の高い
IKIと
安定運用の
継続を目指す

い
か
な
る
状
況
下
で
も

安
定
運
用
を
継
続

─
─
ま
ず
、
所
属
部
署
の
業
務
に
つ
い
て
お
聞
か
せ

く
だ
さ
い
。

鬼
形
：
当
社
は
、
旧
株
式
会
社
東
証
シ
ス
テ
ム
サ
ー

ビ
ス
と
の
合
併
に
よ
り
J
P
X
の
デ
ー
タ
・
デ
ジ
タ

ル
関
連
事
業
を
集
約
す
る
形
で
2
0
2
2
年
4
月
1

日
か
ら
株
式
会
社
J
P
X
総
研
と
し
て
業
務
を
開
始

し
ま
し
た
。
私
は
、
I
T
ビ
ジ
ネ
ス
部
と
兼
務
で

I
T
サ
ー
ビ
ス
部
を
担
当
し
、
I
T
サ
ー
ビ
ス
部
で

は
J
P
X
と
株
式
会
社
証
券
保
管
振
替
機
構
さ
ま
の

全
シ
ス
テ
ム
の
運
用
を
担
当
し
て
い
ま
す
。

─
─
そ
の
よ
う
な
中
で
鬼
形
さ
ん
は
ど
の
よ
う
な
役

割
を
担
わ
れ
て
い
ま
す
か
。

鬼
形
：
J
P
X
と
証
券
保
管
振
替
機
構
さ
ま
、
と
も

に
東
京
サ
イ
ト
と
大
阪
サ
イ
ト
が
あ
り
、
合
わ
せ
て

4
拠
点
の
責
任
者
を
担
当
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま

す
。
4
拠
点
で
2
0
0
人
程
度
が
携
わ
っ
て
い
る
シ

ス
テ
ム
運
用
の
全
体
を
統
括
し
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す

る
こ
と
が
私
の
基
本
的
な
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
す
。

　
取
引
所
お
よ
び
機
構
の
シ
ス
テ
ム
は
信
頼
性
・
継

続
性
の
求
め
ら
れ
る
非
常
に
重
要
な
社
会
イ
ン
フ
ラ

と
し
て
位
置
付
け
ら
れ
る
も
の
で
あ
る
と
考
え
て
お

り
、
特
に
J
P
X
は
東
京
証
券
取
引
所
の
様
子
が
テ

レ
ビ
放
映
さ
れ
る
な
ど
、
メ
デ
ィ
ア
に
取
り
上
げ
ら

れ
る
こ
と
も
多
く
あ
り
ま
す
。
そ
れ
ら
の
シ
ス
テ
ム

を
止
め
る
こ
と
な
く
運
用
し
続
け
る
こ
と
は
大
き
な

プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
で
す
が
、
他
方
で
、
そ
れ
だ
け
社
会

に
貢
献
し
て
い
る
業
務
で
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
ど
の
よ
う
な
状
況
下
に
お
い
て
も
シ
ス
テ
ム
運
用
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も
変
え
な
け
れ
ば
品
質
も
変
わ
ら
な
い
と
い
う
と
こ

ろ
も
あ
る
わ
け
で
す
が
、
変
革
し
て
い
く
こ
と
を
怖

が
ら
ず
に
さ
ら
に
良
く
し
て
い
く
た
め
に
一
緒
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
っ
て

い
ま
す
の
で
、
一
緒
に
汗
を
か
き
な
が
ら
進
ん
で
も

ら
い
た
い
で
す
。

　
ま
た
、
後
継
要
員
の
育
成
や
ス
キ
ル
継
承
と
い
っ

た
安
定
性
の
確
保
、
つ
ま
り
継
続
性
の
担
保
は
必
須

と
考
え
て
い
ま
す
。

─
─
そ
の
中
で
、
特
に
弊
社
に
期
待
す
る
点
が
あ
れ
ば

教
え
て
く
だ
さ
い
。

鬼
形
：
十
分
に
満
足
し
て
い
ま
す
の
で
、
今
の
体
制

と
仕
事
の
仕
方
を
今
後
も
継
続
し
て
い
っ
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
継
続
性
と
い
う

観
点
で
言
う
と
、
リ
ー
ダ
ー
に
次
ぐ
二
番
手
人
材
の

育
成
に
は
苦
労
し
て
い
る
よ
う
に
見
受
け
ら
れ
ま

す
。
実
は
後
継
者
育
成
の
課
題
は
当
社
も
抱
え
て
い

て
、
安
定
し
た
運
用
を
継
続
す
る
た
め
に
人
の
出
入

り
を
少
な
く
す
る
一
方
で
、
力
の
あ
る
人
材
を
一
定

数
確
保
し
続
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
一
番
手
が
い

る
間
に
二
番
手
を
い
か
に
育
て
る
か
、
そ
の
た
め
に

ど
の
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
を
踏
め
ば
い
い
の
か
、
と
い

う
と
こ
ろ
が
大
切
で
す
。
結
果
的
に
は
人
材
の
育
成

が
安
定
運
用
の
継
続
に
つ
な
が
る
の
で
、
I
K
I
さ

ん
に
も
そ
こ
に
何
か
戦
略
を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
ほ

し
い
と
期
待
し
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
I
K
I
さ

ん
だ
け
で
は
難
し
い
こ
と
が
あ
っ
た
ら
相
談
し
て
い

た
だ
い
て
、
一
緒
に
進
め
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

─
─
本
日
は
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

引
き
続
き
、
ア
イ
エ
ッ
ク
ス
・
ナ
レ
ッ
ジ
を
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

今
後
目
指
す
体
制
に
向
け
て

I
K
I
の
増
員
に
期
待

─
─
弊
社
の
ど
の
よ
う
な
点
を
評
価
い
た
だ
い
て
い

ま
す
か
。

鬼
形
：
証
券
保
管
振
替
機
構
さ
ま
の
デ
ー
タ
セ
ン

タ
ー
を
東
阪
統
合
す
る
際
、
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
の
絞

り
込
み
を
行
い
ま
し
た
。
統
合
前
は
パ
ー
ト
ナ
ー
企

業
が
5
社
ほ
ど
入
っ
て
い
ま
し
た
が
、
現
状
は
3
社

に
絞
り
ま
し
た
。
で
は
何
を
も
っ
て
I
K
I
さ
ん
を

選
ん
だ
か
で
す
が
、
実
は
、
も
と
よ
り
I
K
I
さ
ん

を
外
す
こ
と
は
考
え
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

現
在
東
京
と
大
阪
の
各
拠
点
と
も
4
チ
ー
ム
構
成

で
運
用
し
て
お
り
ま
す
が
、
例
え
ば
東
京
が
A
社
の

チ
ー
ム
の
と
き
は
大
阪
も
A
社
の
チ
ー
ム
と
い
う
よ
う

に
会
社
単
位
で
ま
と
め
て
い
ま
す
。
か
つ
て
の
チ
ー
ム

構
成
は
会
社
単
位
に
ま
と
ま
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

私
は
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
問
題
も
含
め
て

チ
ー
ム
を
会
社
で
ま
と
め
る
方
が
良
い
と
思
い
ま
す

し
、
拠
点
間
の
連
携
強
化
の
た
め
に
東
京
と
大
阪
も

会
社
単
位
で
ま
と
め
る
こ
と
を
実
現
し
た
い
と
思
っ

て
い
ま
し
た
。
I
K
I
さ
ん
は
こ
の
コ
ン
セ
プ
ト
を

理
解
し
た
上
で
、
各
現
場
に
お
い
て
東
阪
の
チ
ー
ム

融
合
を
実
現
す
る
目
標
に
向
か
っ
て
、
チ
ー
ム
の
メ

ン
バ
ー
強
化
と
継
続
性
の
向
上
に
取
り
組
ん
で
い
た

だ
い
て
い
ま
す
。
現
時
点
で
は
道
半
ば
で
は
あ
り
ま

す
が
、
真
摯
に
取
り
組
む
姿
勢
に
つ
い
て
は
頭
が
下

が
る
思
い
で
す
。
ま
た
、
今
後
も
私
が
目
指
す
体
制

づ
く
り
を
進
め
る
た
め
に
I
K
I
さ
ん
は
必
須
で
す

の
で
、
各
現
場
に
お
い
て
増
員
し
、
継
続
性
の
高
い

体
制
づ
く
り
を
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

現
在
、
J
P
X
の
大
阪
拠
点
に
お
い
て
は
、
ま
だ

体
制
的
に
若
干
弱
い
の
で
、
中
長
期
的
に
人
員
を
増

や
し
た
り
育
成
し
た
り
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

ま
た
、
先
ほ
ど
も
述
べ
ま
し
た
が
、
各
拠
点
の
人
員

も
増
や
し
て
い
た
だ
き
、
当
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
柱
の

ひ
と
つ
に
な
っ
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

戦
略
的
な
人
材
育
成
で

安
定
運
用
の
継
続
を

─
─
今
後
、
御
社
の
事
業
を
進
め
る
上
で
、
パ
ー
ト

ナ
ー
企
業
に
期
待
す
る
点
は
ご
ざ
い
ま
す
か
。

鬼
形
：
先
ほ
ど
も
申
し
上
げ
た
よ
う
に
、
私
が
担
当

す
る
運
用
の
現
場
で
は
自
動
化
に
着
手
し
て
い
ま
す

の
で
、
自
動
化
率
を
上
げ
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
こ
こ
10
年
の
中
で
目

指
し
て
き
た
運
用
が
あ
る
程
度
形
に
な
っ
て
き
て
い

る
と
こ
ろ
が
あ
る
一
方
で
、
こ
の
先
10
年
も
こ
れ
ま

で
と
同
じ
で
い
い
の
か
と
い
う
と
、
そ
う
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
ク
ラ
ウ
ド
な
ど
の
新
し
い
技
術
が
出
て
き

て
い
る
中
で
我
々
の
運
用
の
現
場
も
変
わ
っ
て
い
か

な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
運
用
は
何

ま
た
、
プ
ロ
パ
ー
社
員
が
軸
に
な
っ
て
チ
ー
ム
を
回

す
企
業
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
。
現
場
で
社

員
の
方
が
力
を
発
揮
す
る
こ
と
で
、
I
K
I
さ
ん
の

現
在
の
立
ち
位
置
が
成
り
立
っ
て
い
る
と
思
っ
て
い

ま
す
。

社
員
の
皆
さ
ん
は
、
各
現
場
に
お
い
て
協
調
性

を
持
っ
て
仕
事
を
さ
れ
て
い
る
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま

す
。
自
分
の
会
社
の
こ
と
だ
け
を
考
え
る
の
で
は
な

く
、他
の
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
含
め
て
、「
現
場
に
と
っ

て
良
い
こ
と
」
を
一
緒
に
考
え
て
く
れ
る
方
々
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

私
が
担
当
す
る
4
拠
点
に
は
そ
れ
ぞ
れ
シ
フ
ト

メ
ン
バ
ー
が
い
ま
す
が
、
I
K
I
さ
ん
は
自
社
の
メ

ン
バ
ー
だ
け
で
は
な
く
他
社
の
メ
ン
バ
ー
も
含
め
て

分
け
隔
て
な
く
し
っ
か
り
と
面
倒
を
見
て
く
れ
る
の

で
、
各
拠
点
の
シ
フ
ト
メ
ン
バ
ー
全
員
の
ケ
ア
を

I
K
I
さ
ん
に
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

私
が
各
拠
点
を
統
括
し
て
い
く
た
め
に
は
現
場

の
情
報
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
が
、
I
K
I
さ
ん

が
他
社
の
シ
フ
ト
メ
ン
バ
ー
た
ち
の
面
倒
も
よ
く
見

て
く
れ
て
、
相
談
に
も
乗
っ
て
く
れ
る
か
ら
こ
そ
、

私
が
現
場
に
行
っ
て
も
な
か
な
か
聞
く
こ
と
が
で
き

な
い
生
の
声
を
届
け
て
く
れ
ま
す
。
現
場
の
声
を
聞

け
な
い
と
私
の
仕
事
は
成
り
立
ち
ま
せ
ん
の
で
、
非

常
に
頼
り
に
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
職
場
の
共
有
物
に
対
し
て
も
気
を
配
り
、

例
え
ば
、
夜
勤
明
け
に
も
か
か
わ
ら
ず
ポ
ッ
ト
に
お

湯
を
補
充
し
て
い
る
姿
を
見
か
け
ま
す
。
業
務
だ
け

で
は
な
く
、
職
場
へ
の
貢
献
と
い
う
面
で
も
、
大
変

あ
り
が
た
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。

を
継
続
す
る
こ
と
が
我
々
の
使
命
で
あ
り
、
昨
今
の

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
も
全
拠
点
で
滞
り
な
く
シ
ス
テ

ム
運
用
を
継
続
し
、
安
定
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
こ
と
に
努
め
て
き
ま
し
た
。

シ
ス
テ
ム
運
用
は
基
本
的
に
何
年
間
と
い
う
期

限
が
あ
る
も
の
で
は
な
く
長
く
続
く
ビ
ジ
ネ
ス
で
す

の
で
、
継
続
性
を
担
保
す
る
こ
と
は
す
ご
く
難
し
い

で
す
。
私
は
入
社
し
て
14
年
ほ
ど
経
ち
ま
す
が
、
十

数
年
続
け
て
い
る
中
で
も
さ
ら
に
そ
の
先
の
継
続
性

を
求
め
ら
れ
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
し
、
同
時
に

品
質
を
落
と
さ
な
い
こ
と
も
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

機
械
を
介
し
て
の
作
業
で
あ
れ
ば
老
朽
化
す
る
機
械

を
交
換
す
れ
ば
よ
い
だ
け
で
す
が
、
人
が
担
当
し
て

品
質
を
落
と
さ
ず
に
継
続
す
る
の
は
容
易
で
は
な
い

と
実
感
し
て
い
ま
す
。
あ
る
程
度
技
術
力
を
つ
け
た

人
が
一
定
数
い
る
と
品
質
も
安
定
し
て
く
る
よ
う
に

思
い
ま
す
の
で
、
人
の
出
入
り
を
い
か
に
少
な
く
で

き
る
か
が
大
事
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
人
の
出
入
り

が
少
な
く
な
る
と
、
経
験
が
浅
い
人
も
少
な
く
な
る

の
で
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
の
防
止
に
も
つ
な
が
り
ま

す
ね
。

─
─
安
定
的
に
シ
ス
テ
ム
運
用
を
継
続
し
て
い
く
た

め
の
秘
策
な
ど
は
何
か
ご
ざ
い
ま
す
か
。

鬼
形
：
未
来
に
向
け
て
言
う
と
、
自
動
化
を
推
進
し

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
私
た
ち
は
こ
の
先
の
シ
ス

テ
ム
運
用
は
ど
う
あ
る
べ
き
か
を
考
え
つ
つ
、
運
用

の
高
度
化
と
呼
ん
で
い
ま
す
が
、
運
用
を
自
動
化
し

て
い
く
こ
と
に
一
昨
年
か
ら
お
客
さ
ま
と
共
に
積
極

的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
今
の
品
質
を
維
持
す
る

だ
け
で
は
な
く
少
し
ず
つ
ス
パ
イ
ラ
ル
ア
ッ
プ
さ
せ

な
が
ら
、
も
し
く
は
自
動
化
の
よ
う
な
最
先
端
の
仕

組
み
を
取
り
入
れ
な
が
ら
シ
ス
テ
ム
運
用
を
継
続
さ

せ
て
い
く
こ
と
が
ま
さ
に
私
の
部
署
の
今
後
の
ミ
ッ

シ
ョ
ン
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

「
現
場
に
と
っ
て
良
い
こ
と
」を

考
え
る
か
ら
こ
そ
任
せ
ら
れ
る

─
─
御
社
の
業
務
を
担
う
上
で
弊
社
の
役
割
は
ど
の

よ
う
な
こ
と
に
な
り
ま
す
か
。

鬼
形
：
I
K
I
さ
ん
に
は
、
私
が
担
当
し
て
い
る

4
拠
点
す
べ
て
に
入
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

他
に
も
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
は
数
社
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
が
、
そ
の
中
で
も
I
K
I
さ
ん
は
私
の
中
で

重
要
な
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
の
1
社
と
い
う
位
置
付

け
で
す
し
、
実
際
に
中
心
的
な
役
割
を
担
っ
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。

　
我
々
の
運
用
業
務
体
制
は
、
24
時
間
3
6
5

日
体
制
で
シ
ス
テ
ム
を
監
視
す
る
シ
フ
ト
業
務

と
、
本
番
シ
ス
テ
ム
の
受
け
入
れ
な
ど
を
行
う
机

上
業
務
（
担
当
シ
ス
テ
ム
専
任
）
に
分
か
れ
ま

す
。
I
K
I
さ
ん
に
は
例
え
ば
、
J
P
X
で
言
う

と
清
算
シ
ス
テ
ム
の
運
用
や
開
発
支
援
を
行
っ
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
私
が
細
か
く
指
示
を
出
さ

な
く
て
も
皆
さ
ん
し
っ
か
り
対
応
さ
れ
る
の
で
、

I
K
I
さ
ん
に
入
っ
て
い
た
だ
い
て
い
る
シ
ス
テ

ム
は
安
心
し
て
運
用
を
お
任
せ
し
て
い
ま
す
。

─
─
弊
社
や
弊
社
の
社
員
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
な
イ

メ
ー
ジ
を
お
持
ち
で
す
か
。

鬼
形
：
I
K
I
さ
ん
は
上
司
へ
の
情
報
連
携
が
ス

ピ
ー
デ
ィ
ー
で
、
統
率
が
取
れ
た
組
織
と
い
う
印
象

が
あ
り
ま
す
。
で
す
か
ら
ど
の
現
場
で
起
こ
っ
て
い

る
こ
と
で
も
上
層
部
ま
で
情
報
が
伝
わ
っ
て
い
ま
す
。
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いま、社会が、ビジネスが、生活が、私たちを取り巻く環境が、日々刻 と々急激に変化しています。
その変化のスピードは凄まじく、時として自分の立ち位置がわからなくなることがあるのではないでしょうか。
そうした時代に生きる私たちの「“いま” と “これから”を考える」をテーマにした特別企画「ブレイクタイム」。

仕事や勉強の合間にお読みください。

ブレイクタイム

break time
特別
企画

判
断
に
迷
っ
た
ら

「
面
白
そ
う
」で
選
べ

人
間
に
は
、「
バ
イ
ナ
リ
ー
・
バ
イ
ア
ス 

（
二
元
バ
イ
ア

ス
） 

」
が
あ
り
ま
す
。
複
雑
な
も
の
ご
と
を
2
つ
の
ど

ち
ら
か
に
分
け
る
こ
と
で
単
純
化
し
、
心
の
平
静
を
保

と
う
と
す
る
人
間
の
基
本
的
な
傾
向
で
す
。
特
に
、
若

い
人
た
ち
は
、
知
識
も
社
会
経
験
も
乏
し
く
、
世
の
中

が
複
雑
で
、
多
様
で
あ
る
こ
と
を
う
ま
く
理
解
で
き
ま

せ
ん
。
そ
の
た
め
、
黒
か
白
か
の
両
極
端
を
求
め
、
心

の
平
安
を
保
と
う
と
し
ま
す
。

そ
れ
が
悪
い
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
若
い
と
は
、
そ
う

い
う
こ
と
な
の
で
す
。
だ
か
ら
、
そ
う
い
う
自
分
の
浅

は
か
さ
を
謙
虚
に
受
け
止
め
、
自
身
の
考
え
を
疑
問
視

し
、
好
奇
心
の
ア
ン
テ
ナ
を
張
っ
て
新
し
い
情
報
を
集
め

る
こ
と
で
す
。
そ
し
て
、
た
と
え
、
自
信
を
持
っ
て
決

め
た
こ
と
で
も
、「
考
え
直
す
こ
と
」
を
怠
ら
な
い
こ
と

で
す
。

V
U
C
A
と
は
、
正
解
が
分
か
ら
な
い
時
代
で
あ
る

と
も
言
え
ま
す
。
た
と
え
こ
う
だ
と
決
め
た
こ
と
で
も
、

そ
れ
が
い
つ
ま
で
も
通
用
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
思

い
悩
み
、
考
え
抜
く
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
に
も
、「
個

人
的
資
産
」
と
「
社
会
的
資
産
」
を
積
み
上
げ
る
努

力
が
必
要
で
す
。

判
断
を
迷
う
な
ら
ば
、「
面
白
そ
う
」
で
選
べ
ば
い
い

の
で
す
。「
こ
ち
ら
の
方
が
、待
遇
が
良
く
な
り
そ
う
だ
」

と
か
、「
仕
事
に
役
立
ち
そ
う
だ
」
は
、
や
め
た
方
が

い
い
で
し
ょ
う
。
い
ま
は
そ
う
で
も
、
あ
っ
と
い
う
間
に

変
わ
っ
て
し
ま
う
か
ら
で
す
。
そ
れ
よ
り
も
、「
面
白
そ

う
」
で
判
断
し
、寝
食
忘
れ
て
の
め
り
込
む
こ
と
こ
そ
が
、

自
分
の
才
能
を
伸
ば
し
、
時
代
の
感
性
を
磨
く
こ
と
に

な
る
は
ず
で
す
。

も
は
や
V
U
C
A
を
逃
れ
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

な
ら
ば
そ
ん
な
時
代
に
ふ
さ
わ
し
い
生
き
方
を
し
て
は

ど
う
で
し
ょ
う
。

点
で
の
最
適
を
選
択
し
、
変
化
に
合
わ
せ
て
改
善
を
高

速
に
繰
り
返
す
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
な
ス
ピ
ー

ド
を
手
に
入
れ
る
こ
と
な
く
し
て
、
い
ま
の
時
代
を
生

き
抜
く
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

時
代
が
求
め
る

価
値
観
と
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

「
ア
イ
デ
ア
が
湧
い
た
ら
、
す
ぐ
に
や
っ
て
み
る
。
そ

し
て
、
そ
の
行
動
結
果
か
ら
議
論
を
展
開
し
、
ま
た
新

た
な
や
り
方
を
す
ぐ
に
試
し
て
み
る
。」

V
U
C
A
に
対
処
し
、
現
実
的
な
解
を
見
つ
け
る

た
め
に
は
、
こ
ん
な
圧
倒
的
な
ス
ピ
ー
ド
が
必
要
で
す
。

そ
れ
に
は
、
次
の
3
つ
の
理
由
が
あ
り
ま
す
。

⃝
�

気
が
つ
い
た
な
ら
、
直
ち
に
行
動
し
な
け
れ
ば
、

対
応
が
遅
れ
て
し
ま
い
、
チ
ャ
ン
ス
を
逃
し
て

し
ま
う
。

⃝��

仮
に
間
違
っ
た
と
し
て
も
即
座
に
や
り
直
し

が
き
き
、
大
き
な
痛
手
を
被
る
こ
と
を
回
避

で
き
る
。

⃝�

ス
ピ
ー
ド
を
追
求
す
れ
ば
物
事
を
シ
ン
プ
ル
に

捉
え
、
本
質
の
み
に
集
中
し
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、

結
果
と
し
て
、
的
確
な
課
題
解
決
が
で
き
る
。

I
T
は
、
こ
の
価
値
観
を
実
現
す
る
手
段
と
し

て
、
進
化
を
加
速
し
て
い
ま
す
。
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
や

D
e
v
O
p
s
、ク
ラ
ウ
ド
や
コ
ン
テ
ナ
、マ
イ
ク
ロ
サ
ー

ビ
ス
や
ゼ
ロ
ト
ラ
ス
ト
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
な
ど
、
い
ま
話
題

に
上
る
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、
ま
さ
に
い
ま
の
時
代
の
価
値
観

を
体
現
す
る
手
段
で
す
。

ま
た
、
デ
ジ
タ
ル
・
ネ
イ
テ
ィ
ブ
な
ベ
ン
チ
ャ
ー
や

G
oogle

やA
m
azon

な
ど
の
ビ
ッ
グ
テ
ッ
ク
（
B
i
g 

T
e
c
h
）
と
呼
ば
れ
る
企
業
は
、
こ
の
価
値
観
の
体

現
者
と
し
て
、
最
先
端
の
I
T
を
使
い
こ
な
し
、
圧
倒

的
な
ス
ピ
ー
ド
を
武
器
に
、
競
争
力
を
生
み
だ
し
て
い

ま
す
。
デ
ジ
タ
ル・ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
D
X
）

と
は
、
そ
ん
な
彼
ら
に
立
ち
向
か
う
た
め
に
、
こ
の
価

こ
の
よ
う
な
時
代
を
生
き
抜
く
に
は
、
自
分
の
「
個
人

的
資
産
」
と
「
社
会
的
資
産
」
を
積
み
上
げ
る
努
力

を
怠
ら
な
い
こ
と
で
す
。

「
個
人
的
資
産
」
と
は
、
自
分
が
労
働
市
場
で
高

く
評
価
さ
れ
る
た
め
の
ス
キ
ル
や
知
識
の
こ
と
で
す
。

I
T
に
関
わ
る
仕
事
で
あ
れ
ば
、
い
ま
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

の
常
識
や
業
務
を
理
解
し
整
理
で
き
る
能
力
、
提
案

で
き
る
能
力
、
シ
ス
テ
ム
の
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
ー
を
設
計

で
き
る
能
力
、
コ
ー
ド
を
駆
使
で
き
る
能
力
な
ど
で
す
。

も
ち
ろ
ん
、
語
学
力
も
個
人
的
資
産
と
し
て
不
可
欠
な

も
の
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

「
社
会
的
資
産
」と
は
、「
人
脈
」の
こ
と
で
す
。
た
だ
、

「
人
脈
」
と
は
、
多
く
の
人
を
知
っ
て
い
る
こ
と
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
多
く
の
人
に
「
知
ら
れ
る
」
こ
と
で
す
。

こ
れ
な
ら
、
あ
の
人
に
聞
け
ば
い
い
、
こ
れ
な
ら
あ
の
人

が
適
任
だ
と
、
名
指
し
で
世
間
に
知
ら
れ
る
存
在
に
な

る
こ
と
が
、「
人
脈
を
広
げ
る
」
こ
と
で
す
。

そ
ん
な
、
名
指
し
で
知
ら
れ
る
人
た
ち
に
共
通
す
る

の
は
、
社
外
に
た
く
さ
ん
の
人
の
つ
な
が
り
を
持
っ
て
い

る
こ
と
、
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
の
頻
度
が
高
く
そ
の
量
も
多
い

こ
と
、
直
接
の
仕
事
以
外
に
も
幅
広
く
勉
強
し
て
い
る

こ
と
、
な
ど
で
し
ょ
う
。

そ
ん
な
こ
と
は
、
簡
単
な
こ
と
じ
ゃ
な
い
と
い
う
人
も

い
る
で
し
ょ
う
。
だ
か
ら
こ
そ
、
そ
れ
が
で
き
る
人
が
、

名
指
し
で
呼
ば
れ
る
存
在
に
な
る
の
で
す
。

何
よ
り
も
大
切
な
こ
と
は
、
自
分
の
未
来
を
決
め
て

し
ま
わ
な
い
こ
と
で
す
。
目
標
や
夢
、
理
想
を
持
つ
こ

と
を
ダ
メ
だ
と
い
う
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
思
い
こ
み
を

捨
て
て
、
冷
静
に
考
え
直
す
心
を
持
ち
続
け
よ
と
い
う

こ
と
で
す
。

先
輩
た
ち
の
助
言
は
、
往
々
に
し
て
時
代
遅
れ
で
す
。

そ
れ
は
、
過
去
の
成
功
体
験
に
基
づ
い
て
い
る
か
ら
で

す
。
社
内
の
あ
な
た
に
対
す
る
評
価
も
同
様
に
、
過
去

の
成
功
が
基
準
に
な
っ
て
い
る
の
が一
般
的
で
す
。
そ
れ

ら
を
、
敬
意
を
持
っ
て
受
け
止
め
る
こ
と
は
大
人
の
礼

儀
で
は
あ
っ
て
も
、
い
ま
の
時
代
に
ふ
さ
わ
し
い
か
ど
う

か
は
、
自
分
で
判
断
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

い
ま
私
た
ち
は

V
U
C
A
の
時
代
を
生
き
て
い
る

い
ま
、
私
た
ち
は
、「
V
U
C
A
（
ブ
ー
カ
）」（
次

頁
図
）
の
時
代
を
生
き
て
い
ま
す
。V

olatility

（
変
動

性
）、U

ncertainty

（
不
確
実
性
）、C

om
plexity

（
複
雑
性
）、A

m
biguity

（
曖
昧
性
）
と
い
う
4
つ
の

キ
ー
ワ
ー
ド
の
頭
文
字
か
ら
取
っ
た
言
葉
で
、
コ
ロ
ナ
禍

や
ウ
ク
ラ
イ
ナ
戦
争
に
よ
っ
て
、
我
々
は
身
を
も
っ
て
こ

の
V
U
C
A
を
体
験
し
た
わ
け
で
す
。

そ
ん
な
V
U
C
A
の
時
代
を
も
た
ら
し
た
の
は
、
情

報
通
信
技
術
の
発
達
で
す
。
あ
ら
ゆ
る
情
報
が
、
瞬

時
に
や
り
取
り
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
私
た
ち
の
捉
え

る
社
会
の
複
雑
性
が
増
し
た
こ
と
が
背
景
に
あ
り
ま
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、
伝
達
さ
れ
る
情
報
の
ス
ピ
ー
ド
を

加
速
し
、
そ
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
を
爆
発
的
に
増
や
し
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
そ
れ
ら
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
と
融
合
し
て
、
新

し
い
社
会
や
経
済
の
基
盤
を
生
み
だ
し
ま
し
た
。
そ
ん

な
サ
イ
バ
ー
・
ス
ペ
ー
ス
は
、
現
実
世
界
と
一
体
に
な
っ
て
、

社
会
や
経
済
の
変
化
を
加
速
し
、
社
会
の
複
雑
性
を

高
め
て
い
ま
す
。

何
が
起
こ
る
か
分
か
ら
な
い
し
、
起
こ
っ
て
か
ら
の
変

化
も
早
く
、
ど
う
対
処
す
れ
ば
い
い
か
を
判
断
す
る
に

も
、
判
断
基
準
や
関
連
す
る
情
報
が
膨
大
に
あ
り
、
し

か
も
そ
れ
ら
が
高
速
に
入
れ
替
わ
り
錯
綜
し
、
容
易
な

こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

な
ら
ば
、
時
々
刻
々
の
変
化
を
直
ち
に
捉
え
、
現
時

値
観
を
企
業
活
動
の
基
盤
に
据
え
る
た
め
の
取
り
組
み

と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

大
切
な
こ
と
は
自
分
の
未
来
を

決
め
て
し
ま
わ
な
い
こ
と

「
社
会
環
境
の
変
化
が
緩
や
か
で
中
長
期
的
な
予
測

が
可
能
」
な
時
代
の
常
識
は
、
も
は
や
通
用
し
ま
せ
ん
。
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生き方が大切な時代
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�2016年のダボス会議（世界経済フォーラム）で使われ、注目されるようになった。昨今は、ビジネス
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社会環境が複雑性を増し
将来の予測が困難な状況

圧倒的なスピード
目前の変化を直ちに捉え現
時点での最適を選択し改善
を高速に回し続ける。

Volatility（変動性）
テクノロジーの進化や社会常識の変化など、価値観
や社会の仕組みなどが猛烈なスピードで変化し、先
の見通しを立てることが困難。変化の度合いや割合
も大きく、変動性を予想するのは難しくなっている。

Uncertainty（不確実性）
イギリスのEU離脱、米中貿易戦争、
民族間紛争など、現代を取り巻く情
勢は、予断を許さない状況であって、さ
まざまなリスクに対応しなければならな
い状況に置かれている。

Complexity（複雑性）
一つの企業、一つの国で解決できる問題が極
端に少なくなった。地球規模でパラメータが複
雑に絡み合っているため、問題解決は単純で
はなく、より一層困難なものになりつつある。

Ambiguity（曖昧性）
変動性、不確実性、複雑性があり、因果関係が不明、かつ前例のない出来事が増
え、過去の実績や成功例に基づいた方法が通用しない時代となりつつある。

困難現状の理解

困
難

結
果
の
予
測

VUCA（ブーカ）：
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ト
ッ
プ
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
の

軌
跡

㉔

「
し
っ
か
り
と
し
た
モ
ノ（
シ
ス
テ
ム
）づ
く
り
と
高
品
質
の
サ
ー
ビ
ス
」を
掲
げ
、
“
選
ば
れ
る
会
社
”
を
目
指
す
ア
イ
エッ
ク
ス・
ナ
レ
ッ

ジ（
I
K
I
）。
こ
の
強
気
フ
レ
ー
ズ
の
裏
付
け
は
、他
な
ら
ぬ
人
材
に
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
人
材
群
を
リ
ー
ド
し
て
き
た
“
I
K
I

の
現
場
の
顔
”
ト
ッ
プ
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
…
今
回
の『
わ
が
社
の
匠
』は
、
I
K
I
初
の
大
規
模
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
案
件
に
お
け
る
ス
ク
ラ
ム
マ

ス
タ
ー
※
1
を
務
め
、
今
後
の
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
案
件
拡
大
を
け
ん
引
す
る
匠
、
代
田
健
治
で
す
。（
編
集
部
／
本
文
敬
称
略
）

アジャイル開発案件拡大のカギは
“人材育成”

代田 健治
DX推進室

さ
ま
ざ
ま
な
業
界
を
視
野
に
入
れ
て
就
職
活
動
を

行
う
中
で
、
知
人
に
勧
め
ら
れ
て
知
っ
た
I
K
I
が

I
T
業
界
を
強
く
意
識
す
る
き
っ
か
け
に
な
っ
た
。

モ
ノ
づ
く
り
で
新
し
い
常
識
を
つ
く
る
に
は
I
T
業

界
だ
と
考
え
た
文
系
出
身
の
代
田
が
、「
I
K
I
の

ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
案
件
拡
大
の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
」
と

呼
ば
れ
る
ま
で
に
成
長
し
た
背
景
に
は
、
ど
の
よ
う

な
経
験
や
意
識
が
あ
っ
た
の
か
。

I
T
業
界
で
新
し
い
常
識
を
つ
く
る

こ
と
を
目
指
し
て

大
学
時
代
の
代
田
に
は
、
当
初
I
T
と
は
別
に
や

り
た
い
こ
と
が
あ
っ
た
と
い
う
。
実
際
、
就
職
活
動

が
始
ま
る
と
、
さ
ま
ざ
ま
な
業
界
の
採
用
試
験
を
受

け
た
。
そ
う
し
た
中
、「
楽
し
そ
う
な
会
社
だ
よ
」

と
知
人
に
勧
め
ら
れ
た
の
が
I
K
I
だ
っ
た
。
も
と

も
と
モ
ノ
づ
く
り
が
好
き
だ
っ
た
代
田
は
、「
新
し

い
常
識
を
つ
く
れ
る
よ
う
な
モ
ノ
づ
く
り
が
し
た
い
。

こ
れ
か
ら
の
時
代
で
新
し
い
常
識
を
つ
く
る
の
だ
っ

た
ら
I
T
業
界
だ
ろ
う
」
と
考
え
、
2
0
0
8
年
、

I
K
I
に
入
社
し
た
。

入
社
後
、
初
め
て
担
当
し
た
業
務
は
当
時
サ
ー

ビ
ス
提
供
し
て
い
た
自
社
パ
ッ
ケ
ー
ジ
製
品
の
開

発
。
そ
の
後
、
W
e
b
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
開
発
を

ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
に
取
り
組
み
始
め
た
頃
、
D
X

時
代
に
必
要
な
知
識
や
技
術
を
検
証
、
発
表
、
教

育
す
る
た
め
の
チ
ー
ム
D
X 

C
o
E
※
2
が
立
ち
上

が
っ
た
。
そ
こ
で
は
、
疑
似
的
な
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発

で
ス
ク
ラ
ム
開
発
の
経
験
を
積
み
、
案
件
に
適
用
で

き
る
知
識
獲
得
に
取
り
組
ん
だ
。
こ
れ
が
D
X
推

進
室
の
前
身
で
あ
る
。
そ
の
努
力
が
実
っ
た
の
が

2
0
2
0
年
。
他
事
業
部
か
ら
の
引
き
合
い
で
、
ス

ク
ラ
ム
開
発
に
よ
る
大
規
模
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
案
件

に
参
画
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

ス
ク
ラ
ム
マ
ス
タ
ー
の
経
験
で
知
る

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
難
し
さ

I
K
I
の
中
で
も
高
い
技
術
力
を
持
つ
匠
が
、
他

事
業
部
の
案
件
に
携
わ
る
こ
と
は
初
め
て
で
は
な

か
っ
た
。
共
に
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
を
推
進
し
て
き
た

代
田
の
上
司
は
、「
高
い
技
術
力
と
対
応
力
を
買
わ

れ
、
あ
ら
ゆ
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
立
ち
上
げ
や
ト
ラ

ブ
ル
シ
ュ
ー
ト
を
手
伝
っ
て
い
た
」
と
語
る
。
先
の

大
規
模
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
案
件
で
は
、
ス
ク
ラ
ム
マ

ス
タ
ー
を
務
め
た
。
1
0
0
人
規
模
の
ア
ジ
ャ
イ

ル
開
発
案
件
で
ス
ク
ラ
ム
マ
ス
タ
ー
を
務
め
る
の
は

I
K
I
の
中
で
は
代
田
が
初
め
て
だ
っ
た
。

ス
ク
ラ
ム
マ
ス
タ
ー
に
求
め
ら
れ
る
の
は
、
メ

ン
バ
ー
自
身
が
自
ら
考
え
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ

し
、
チ
ー
ム
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
向
上
す
る
よ

う
間
接
的
に
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
。
こ
れ

ま
で
の
よ
う
に
匠
自
ら
が
手
を
動
か
す
の
で
は

な
く
、
い
か
に
メ
ン
バ
ー
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に

貢
献
す
る
か
と
い
う
点
で
大
い
に
苦
労
し
た
と

い
う
。
代
田
は
悩
み
な
が
ら
も
、
メ
ン
バ
ー
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
繰
り
返
す
こ
と
で
チ
ー
ム

を
成
熟
さ
せ
て
き
た
。
当
時
を
振
り
返
り
、「
非
常

に
苦
労
し
た
し
、
つ
ら
さ
を
感
じ
る
こ
と
も
あ
っ

※
1
　 

チ
ー
ム
を
ラ
グ
ビ
ー
の
ス
ク
ラ
ム
に
見
立
て
た
ス
ク
ラ
ム
開
発
に

お
い
て
、
ス
ク
ラ
ム
の
価
値
を
実
現
で
き
る
よ
う
に
働
く
役
割
で
、

ハ
イ
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
な
チ
ー
ム
を
つ
く
る
こ
と
を
目
的
に
、
そ

の
た
め
の
教
育
や
機
会
を
つ
く
る
よ
う
に
活
動
す
る
。

※
2
　 

D
X 

C
o
E
は
「D

igital transform
ation C

enter of 

Excellence

」
の
略
称

に
あ
る
。
例
え
ば
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
何
か

し
ら
の
プ
ロ
セ
ス
を
考
え
る
と
き
も
、
言
わ
れ
た
こ

と
を
た
だ
や
る
の
で
は
な
く
、
何
が
目
的
な
の
か
、

何
に
関
心
が
あ
る
の
か
な
ど
を
深
掘
り
す
る
こ
と
を

意
識
し
て
い
る
。「
こ
う
い
っ
た
考
え
る
力
に
よ
っ
て
、

こ
れ
ま
で
の
キ
ャ
リ
ア
を
積
ん
で
こ
ら
れ
た
」
と
語
る
。

ス
ク
ラ
ム
マ
ス
タ
ー
人
材
の

育
成
が
案
件
獲
得
の
カ
ギ
に

今
後
、
I
K
I
で
は
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
案
件
の
拡

大
を
目
指
し
て
い
る
。
大
規
模
な
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発

案
件
で
ス
ク
ラ
ム
マ
ス
タ
ー
を
経
験
し
た
代
田
は
そ

の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
と
な
る
。
案
件
の
拡
大
に
向
け
て

特
に
注
力
し
て
い
る
の
が
人
材
の
育
成
。
自
律
的
に

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
ら
れ
る
ハ
イ
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
な
チ
ー
ム
づ
く
り
を
行
い
、
プ
ロ
ダ
ク
ト
や
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
成
功
に
寄
与
す
る
ス
ク
ラ
ム
マ
ス
タ
ー

を
増
や
す
こ
と
が
、
ア
ジ
ャ
イ
ル
の
案
件
に
I
K
I

が
参
入
す
る
上
で
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
だ
と
い
う
。

「
仕
事
を
す
る
上
で
、
成
果
物
の
質
や
有
用
性
が

大
切
。
ま
ず
は
、〝
な
ぜ
そ
れ
を
や
る
の
か
、
何
が

目
的
な
の
か
、
誰
が
必
要
と
し
て
い
る
の
か
〟
と
い

う
視
点
と
そ
れ
を
具
現
化
す
る
技
術
を
身
に
着
け
、

そ
し
て
視
点
の
深
掘
り
や
、
技
術
の
ア
ッ
プ
デ
ー
ト

を
心
掛
け
て
ほ
し
い
。」

ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
案
件
の
拡
大
を
目
指
し
人
材

育
成
に
注
力
す
る
代
田
は
、
若
手
が
物
事
の
本
質

を
見
極
め
ら
れ
る
人
材
に
成
長
す
る
こ
と
を
期
待

し
て
い
る
。

た
」
と
笑
う
が
、
自
身
の
経
験
の
幅
を
大
き
く
広

げ
る
タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
に
な
っ
た
。

大
切
な
こ
と
は
関
わ
る

全
て
の
人
の〝
幸
福
度
〟

仕
事
を
す
る
上
で
「
仲
間
の
た
め
に
な
り
た
い
、

必
要
と
さ
れ
た
い
、
貢
献
し
た
い
と
い
う
気
持
ち
が

根
幹
に
あ
る
」
と
い
う
代
田
は
、
自
分
自
身
を
含
め
、

自
分
に
関
わ
る
人
た
ち
の
〝
幸
福
度
〟
を
大
切
に
し

て
い
る
。
シ
ス
テ
ム
開
発
に
お
い
て
、
開
発
者
の
幸

福
は
高
品
質
な
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
生
み
出
し
、
高
品
質

な
プ
ロ
ダ
ク
ト
は
お
客
さ
ま
の
幸
福
に
還
元
さ
れ
る
、

と
考
え
る
。
テ
ッ
ク
リ
ー
ド
と
し
て
も
、
ス
ク
ラ
ム

マ
ス
タ
ー
と
し
て
も
、
こ
の
幸
福
の
循
環
を
生
み
出

す
環
境
づ
く
り
を
心
掛
け
て
い
る
。

そ
ん
な
代
田
の
強
み
は
「
物
事
を
深
く
考
え
る
力
」

メ
イ
ン
に
、
設
計
か
ら
リ
リ
ー
ス
ま
で
を
一
括
で
対

応
す
る
小
中
規
模
の
案
件
を
い
く
つ
も
担
当
す
る
中

で
、
シ
ス
テ
ム
開
発
に
必
要
な
ス
キ
ル
全
般
を
身
に

着
け
て
き
た
。
さ
ら
に
、
そ
れ
ら
案
件
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
チ
ー
ム
に
お
い
て
代
田
は
、
技
術
面
の
リ
ー

ダ
ー
〝
テ
ッ
ク
リ
ー
ド
〟
の
役
割
に
就
く
こ
と
が
多

く
、
自
身
の
技
術
を
磨
く
と
同
時
に
開
発
工
程
を
統

制
し
チ
ー
ム
を
ま
と
め
る
経
験
も
積
ん
で
き
た
。

新
し
い
開
発
を
す
る
た
め
に

〝
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
〟へ

代
田
の
所
属
す
る
D
X
推
進
室
が
I
K
I
に
新
設

さ
れ
た
の
は
2
0
2
1
年
。
そ
の
8
年
ほ
ど
前
か
ら

ク
ラ
ウ
ド
環
境
で
の
開
発
に
携
わ
っ
て
い
た
代
田
に

は
、「
テ
ッ
ク
リ
ー
ド
と
し
て
の
役
割
を
担
っ
て
い

き
た
い
」
と
い
う
思
い
が
あ
っ
た
。
そ
の
思
い
の
も

と
、
ク
ラ
ウ
ド
上
で
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
開
発
で

実
現
で
き
る
こ
と
な
ど
、
D
X
（
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ

ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
時
代
の
開
発
ス
タ
イ
ル

を
探
る
中
で
〝
ア
ジ
ャ
イ
ル
〟
に
出
会
っ
た
。

「
こ
の
先
、
新
し
い
開
発
に
向
け
て
、
単
純
な
技

術
要
素
だ
け
で
な
く
、
開
発
の
進
め
方
と
い
う
と
こ

ろ
も
考
え
る
と
、〝
ア
ジ
ャ
イ
ル
〟
と
い
う
キ
ー
ワ
ー

ド
が
出
て
き
た
」

し
ろ
た
け
ん
じ
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実際に働く社員の声

当
社
で
は
以
前
か
ら
、
技
術
部
門
や
管
理
部

門
で
障
が
い
の
あ
る
方
々
が
活
躍
し
て
い
ま
す
。

そ
の
一
方
で
、
障
が
い
に
応
じ
た
活
躍
の
場
を
さ

ら
に
広
げ
る
こ
と
は
で
き
な
い
か
、
い
ま
以
上
に

も
っ
と
多
様
な
働
き
方
を
提
供
で
き
な
い
か
、
と

い
う
思
い
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
よ
う
な
思
い
か
ら
2
0
1
8
年
、
既
存

業
務
の
枠
を
超
え
た
中
古
本
ネ
ッ
ト
販
売
を

行
う
業
務
グ
ル
ー
プ
を
立
ち
上
げ
る
と
同
時
に
、

〝
無
理
な
く
継
続
し
て
勤
務
で
き
る
〟環
境
を
目

指
し
、
就
業
規
則
を
整
備
し
ま
し
た
。
具
体
的

に
は
、
原
則
6
時
間
勤
務
の
ほ
か
、
月
2
回
の

リ
カ
バ
リ
ー
有
給
休
暇
や
毎
日
の
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
休

憩
時
間
を
付
与
す
る
な
ど
で
す
。

ま
た
、
中
古
本
ネ
ッ
ト
販
売
業
務
自
体
が
、

と
い
っ
た
点
で
、
障
が
い
の
あ
る
方
が
無
理
な

く
継
続
し
て
勤
務
す
る
こ
と
が
で
き
る
も
の
で
も

あ
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
障
が
い
の
あ
る
方
の
雇

用
を
前
提
と
し
た
業
務
モ
デ
ル
が
確
立
さ
れ
て
お

り
、
当
社
に
お
い
て
も
導
入
し
や
す
い
と
い
う
メ

リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
し
た
。

ネ
ッ
ト
販
売
の
商
材
と
な
る
中
古
本
は
、個
人・

企
業
か
ら
中
古
本
回
収
を
行
っ
て
い
る
非
営
利
型

一
般
社
団
法
人
ワ
ー
キ
ン
グ
バ
リ
ア
フ
リ
ー※（
以

下
、
W
B
F
）や
当
社
内
か
ら
の
提
供
に
よ
る
も

の
で
す
。

最
初
に
、
提
供
い
た
だ
い
た
本
の
状
態
を
確
認

し
、
破
れ
や
汚
れ
に
よ
り
販
売
で
き
な
い
商
品

を
仕
分
け
し
ま
す
。
次
に
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
作
業
と

し
て
、
シ
ー
ル
や
カ
ビ
、
書
き
込
み
が
な
い
か一
冊

ず
つ
丁
寧
に
確
認
。
シ
ー
ル
な
ど
不
要
物
の
除

去
を
行
い
、
最
後
に
ア
ル
コ
ー
ル
で
拭
き
上
げ
ま

す
（
写
真
Ⅰ
）。
そ
の
後
、本
の
状
態
か
ら
「
良
」

「
可
」
な
ど
販
売
す
る
際
の
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ン
分

け
を
行
い
、
出
品
前
作
業
完
了
と
な
り
ま
す
。

続
い
て
出
品
作
業
。
専
用
の
シ
ス
テ
ム
で
本
の

バ
ー
コ
ー
ド
を
読
み
取
り
、
ネ
ッ
ト
上
に
仮
登
録

し
ま
す
（
写
真
Ⅱ
）。
仮
登
録
さ
れ
た
情
報
に

誤
り
が
な
い
こ
と
を
確
認
し
て
本
登
録
す
る
と
、

ネ
ッ
ト
書
店
上
に
商
品
と
し
て
表
示
さ
れ
出
品
完

了
で
す
。

出
品
し
た
本
が
購
入
さ
れ
る
と
専
用
の
シ
ス
テ

ム
側
に
通
知
さ
れ
、
そ
の
情
報
を
基
に
商
品
の

ピ
ッ
キ
ン
グ
と
梱
包
を
行
い
、
購
入
者
の
も
と
へ

発
送
し
ま
す
（
写
真
Ⅲ
、
Ⅳ
）。
こ
こ
ま
で
が一
連

の
流
れ
で
す
。
各
工
程
で
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
確
認

が
入
り
、
日
々
細
心
の
注
意
を
払
い
業
務
が
行

わ
れ
て
い
ま
す
。

当
業
務
で
一
年
間
に
取
り
扱
う
中
古
本
は
約

4
0
0
0
冊
（
2
0
2
1
年
度
実
績
）。
そ
の

半
分
が
販
売
対
象
外
と
な
り
、
実
際
に
販
売
す

る
の
は
約
2
0
0
0
冊
。
そ
の
中
か
ら
購
入
さ

れ
る
の
は
2
、3
割
で
す
。
販
売
対
象
外
に
な
っ

た
本
は
W
B
F
に
返
送
し
、
再
販
、
寄
付
、
古

紙
と
し
て
再
利
用
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

当
業
務
を
行
う
こ
と
で
障
が
い
の
あ
る
方
の
雇

用
機
会
を
創
出
す
る
の
と
同
時
に
、
本
の
リ
ユ
ー

ス
を
通
じ
て
モ
ノ
の
寿
命
を
延
ば
し
、
限
り
あ
る

資
源
の
保
護
に
微
力
な
が
ら
貢
献
し
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

ま
た
今
後
の
新
た
な
試
み
と
し
て
社
内
に
中
古

本
回
収
B
O
X
を
設
置
し
、
中
古
本
の
回
収
数

を
増
や
し
て
い
く
こ
と
を
計
画
し
て
い
ま
す
。
さ

ら
に
販
売
だ
け
で
な
く
、
中
古
本
の
寄
付
や
リ
サ

イ
ク
ル
な
ど
、
本
が
持
つ
あ
ら
ゆ
る
可
能
性
を
活

か
し
て
社
会
に
貢
献
で
き
る
よ
う
こ
れ
か
ら
も
取

り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

IKIでは、障がいのある社員が中心となって従事する中古本ネット販売業務に取り組んでいます。今年で5年目を迎えたこの取り組みは、
障がい者雇用率制度への対応としてだけでなく、多様な人材の多様な働き方の創出や資源保護への貢献を目指すきっかけにもなって
います。当企画では、中古本ネット販売業務に取り組んだ背景や実際の現場の様子をご紹介します。

中
古
本
ネ
ッ
ト
販
売
業
務

取
り
組
み
の
背
景

中
古
本
ネ
ッ
ト
販
売
業
務
の
流
れ

今
後
の
展
開
に
つ
い
て

本のリユースで多様な働き方と資源保護に貢献

ネット販売業務の

取り組み

IKIのSDGs

Ⅰ、クリーニング作業（前頁図③）

Ⅱ、出品作業（前頁図④）

Ⅲ、注文品ピッキング（前頁図⑦）　

Ⅳ、梱包作業（前頁図⑦）

中古本ネット販売業務の流れ

※�非営利型一般社団法人ワーキングバリアフリー�
中古本回収、ネット販売を通じて障がい者雇用の支援を行い、現在全国約40事業所（障がい者支援施設：仙台～九州）で活動する団体。 

【お願い】手元の不要な本をご提供ください。 詳細については以下までお問い合わせください。 
☎︎０５０-５４３８-５７０４　メール support@wbf.or.jp

■お問い合わせ
アイエックス・ナレッジ株式会社 
人事部 事業開発グループ　
☎︎０３-６４００-７６７１

古本寄付者
（個人・企業）

購入者

古本寄付者
（IKI関係者）

③
仕分け・

クリーニング
⑤

注文・購入

⑦
ピッキング・
梱包

②
古本の提供

⑥
注文受付

④
出品

⑧
発送

①
寄付

ネット書店非営利型
一般社団法人

ワーキングバリアフリー

I K I の 業 務 範 囲

①
寄付

マネージャー　小林幸司さん

業務スケジュール管理など自
身の裁量となる範囲が広く、そ
の点にやりがいを感じていま
す。現在、障がいのある方同
士で出来る作業を分かち合う

「業務シェアリング」を試行し、
雇用率の確保に留まらない支
援に取り組んでいます。

◦
本
は
誰
に
も
身
近
で
親
し
み
を
持
て
る

◦
簡
単
な一連
作
業
で
、ス
ム
ー
ズ
に
取
り
組
め
る

◦
納
期
を
自
由
に
設
定
で
き
る
た
め
、自
身
の

ペ
ー
ス
で
作
業
で
き
る

「 気が付いたら5年目になっていた。日々の
作業で触れる本から、いろいろな情報が得
られるのが楽しい」
 （業務グループ立ち上げ当初からの在籍社員）

「 もともと本が好きで、マネージャーの適切な
指示のもと楽しく作業ができている」

 （勤務歴2年弱の在籍社員）

中古本
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野球部1 サッカー部2

テニス部3 バスケットボール部4

釣り部5 将棋部6

IKIには、社員の心身をリフレッシュし、所属部門を超えたコミュニケーション創出の機会となるクラブ活動があります。またIKIは、健康経営の観点
からワークライフバランスの維持につながるこうしたクラブ活動を積極的に応援しています。ここでは、現在活動中のクラブ活動をご紹介します。

※部員数は2022年8月確認時点、活動頻度はコロナ禍以前の参考数値です。
※新型コロナウイルス感染拡大防止のため、残念ながら懇親会は自粛中です。

©ベースボール・マガジン社

©ベースボール・マガジン社

クラブ活動紹 介クラブ活動紹 介クラブ活動紹 介

月2～3回
活動頻度

月1回
活動頻度

月2回
活動頻度

月1～4回
活動頻度

月2回
活動頻度

年4回
活動頻度

22名
部員数

36名
部員数

7名
部員数

21名
部員数

35名
部員数

20名
部員数

IKIで最も長い歴史を持つ野球部。今年、2年ぶりに開
催されたIPI軟式野球リーグ戦（同業十数社による大会）
では、20代から50代までの幅広い年齢層の社員が活躍。

フットサル大会にも参加し、若手の体力とベテランのスキ
ルで勝利を目指すサッカー部。懇親会を積極的に開催し、
社内コミュニケーションの活性化に貢献。

IKIの誕生と同じ1999年に発足したバスケットボール部。
“全員が楽しむ”ことをモットーに活動しており、毎練習後に
懇親会を開催し活発に社員交流を図る。

2017年2月に発足した、IKIで最も新しいクラブの将棋部。
合宿や練習会を開催したり、コロナ禍にはオンラインを活
用したりするなど、大会での勝利に向けて日々精力的に腕
を磨く。

今年で発足から20年目を迎えるテニス部。東京都実業団
対抗テニス大会や同業十数社によるリーグ戦に参加。部
内にはコーチ経験者も在籍し、練習時の初心者へのフォ
ロー体制も万全。

社内の釣り好きが中心となって活動中の釣り部。季節に
合わせた釣り企画の際は社内報で社員に参加を呼び掛
け、そこで初めて釣りをした人が、その後リピーターとなり
参加することも。

IKIの
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久
し
ぶ
り
の
山
登
り

佐
藤 

未
央

Knowledge Report  vol.4418

皆
さ
ん
は
マ
リ
ン
ス
ポ
ー
ツ
や
山
登
り

な
ど
の
ア
ウ
ト
ド
ア
を
楽
し
ま
れ
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
か
?

大
人
に
な
っ
て
か
ら
は
も
っ
ぱ
ら
イ
ン

ド
ア
派
に
な
っ
て
い
た
私
で
す
が
、
子

供
の
頃
は
よ
く
家
族
で
山
登
り
に
出
掛
け
て

い
ま
し
た
。
先
日
、
山
登
り
と
キ
ャ
ン
プ
が
趣

味
の
友
人
に
誘
わ
れ
て
、
久
し
ぶ
り
に
山
登

り
に
挑
戦
し
て
き
ま
し
た
。
だ
い
ぶ
前
か
ら

誘
っ
て
も
ら
っ
て
い
ま
し
た
が
、
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
の
流
行
で
な
か
な
か
タ
イ
ミ
ン

グ
が
合
わ
ず
、
今
年
の
ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
イ
ー

ク
明
け
に
よ
う
や
く
実
現
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。

ト
レ
ッ
キ
ン
グ
シ
ュ
ー
ズ
す
ら
持
っ
て

い
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
本
格
的
な
道

具
を
そ
ろ
え
る
の
は
次
回
以
降
に
し
て
、
ま

ず
は
山
登
り
の
楽
し
さ
を
体
験
し
て
み
よ
う

と
、
友
人
か
ら
シ
ュ
ー
ズ
を
借
り
、
パ
ー
カ
ー

に
キ
ャ
ッ
プ
と
い
う
服
装
で
、
リ
ュ
ッ
ク
サ
ッ

ク
も
山
登
り
用
で
は
な
く
普
段
使
い
の
も
の

を
背
負
っ
て
行
き
ま
し
た
。

当
日
は
天
候
に
も
恵
ま
れ
、
10
時
頃
登
山

口
に
到
着
し
、
初
心
者
向
け
の
4
キ
ロ

弱
の
コ
ー
ス
を
1
時
間
半
か
ら
2
時
間
で
登

る
予
定
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
ち
ょ
う
ど

コ
ロ
ナ
の
感
染
者
数
が
落
ち
着
い
た
頃
の
休

日
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
多
く
の
登
山
客
が

訪
れ
て
い
ま
し
た
が
、
ほ
と
ん
ど
の
人
が
山

中
で
も
マ
ス
ク
姿
な
の
が
印
象
的
で
し
た
。

前
半
は
舗
装
さ
れ
て
い
る
道
が
続
き
、

青
々
と
葉
を
茂
ら
せ
た
木
々
や
道
端

に
咲
く
野
花
を
眺
め
、
友
人
と
の
お
し
ゃ
べ

り
も
楽
し
む
余
裕
を
持
ち
な
が
ら
先
を
目
指

し
ま
し
た
。
山
頂
ま
で
あ
と
30
分
と
い
う
と

こ
ろ
ま
で
く
る
と
、
長
い
階
段
が
続
き
、
こ
れ

を
登
り
終
え
る
と
今
度
は
少
々
起
伏
の
あ
る

土
の
道
へ
。
こ
の
頃
に
は
口
数
も
少
な
く
な

り
、
足
も
重
い
よ
う
な
感
じ
に
な
っ
て
き
ま

し
た
が
、
も
う
少
し
で
ゴ
ー
ル
だ
と
自
分
を

励
ま
し
つ
つ
一
歩
一
歩
進
ん
で
い
き
ま
し
た
。

そ
し
て
い
よ
い
よ
山
頂
に
。
ほ
ん
の
2
時
間

弱
の
山
登
り
で
す
っ
か
り
疲
れ
た
と
思
っ
て

い
た
私
も
、
目
の
前
に
広
が
る
富
士
山
を
眺

め
な
が
ら
、
初
夏
の
さ
わ
や
か
な
風
を
存
分

に
楽
し
む
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

心
身
と
も
に
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
し
た
楽
し

い
週
末
に
な
り
ま
し
た
が
、
翌
日
足
が

パ
ン
パ
ン
に
な
っ
た
の
は
言
う
ま
で
も
な
く
、

日
ご
ろ
の
運
動
不
足
も
思
い
知
ら
さ
れ
ま
し

た
。
こ
れ
を
機
に
、
年
に
数
回
く
ら
い
は
山
登

り
を
楽
し
も
う
、
ま
ず
は
ト
レ
ッ
キ
ン
グ

シ
ュ
ー
ズ
や
ウ
エ
ア
を
そ
ろ
え
よ
う
と
思
っ

て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

山
に
行
っ
て
、
自
宅
や
職
場
な
ど
の
日
常

生
活
の
場
か
ら
物
理
的
な
距
離
を
置

き
、
森
の
緑
や
山
頂
か
ら
の
景
色
を
見
て
、
自

然
の
匂
い
を
嗅
ぐ
な
ど
五
感
に
い
つ
も
と
違

う
刺
激
を
与
え
る
こ
と
は
、
日
常
の
ス
ト
レ

ス
緩
和
や
抗
う
つ
対
策
に
と
て
も
よ
い
効
果

が
あ
る
の
だ
そ
う
で
す
。
特
に
こ
こ
数
年
は

環
境
も
大
き
く
変
わ
り
、
知
ら
ず
知
ら
ず
の

う
ち
に
ス
ト
レ
ス
を
た
め
て
い
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
健
や
か
な
メ
ン
タ
ル
を
保
つ
た
め

に
も
、
時
に
は
山
に
遊
び
に
行
っ
て
み
る
こ

と
を
お
勧
め
し
ま
す
。�

（
社
外
取
締
役
）


