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［今号の表紙］

ここは、長野県伊那市曹洞宗常円寺。雨上
がりの夕方、敷石のキャンバスにもみじが赤く
光っているのを見つけ、思わずシャッターを
切った。もみじの花言葉は「自制」「遠慮」など
だそうですが、今のコロナ禍では重要な心得
ですね。

【撮影】太田 隆

あすへの対談　安藤社長が聞く！
信用と信頼で老後の安心をつくるJJK
企業と共に支える
「従業員のための年金制度」
ゲスト : 門井 正尚さん
全国情報サービス産業企業年金基金（JJK）専務理事
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安
藤
：
今
日
は
お
い
で
い
た
だ
き
ま
し
て
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
当
社
も
J
J
K
に
は
大

変
お
世
話
に
な
っ
て
お
り
ま
す
。
こ
の
度
は
、
専

務
理
事
へ
の
ご
昇
格
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

門
井
：
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

安
藤
：
早
速
で
す
が
、
こ
れ
ま
で
の
ご
経
歴
を

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

門
井
：
私
は
社
会
保
険
庁
に
奉
職
し
て
お
り
ま

し
た
が
、
2
0
0
9
年
12
月
31
日
の
社
会
保

険
庁
の
解
散
と
同
時
に
退
職
し
、
2
カ
月
ほ
ど

空
け
て
2
0
1
0
年
3
月
か
ら
J
J
K
に
参

り
ま
し
た
。
新
卒
で
社
会
保
険
庁
に
入
職
以
来

30
年
余
に
渡
っ
て
、
健
康
保
険
事
業
や
厚
生
年

金
保
険
事
業
、
国
民
年
金
事
業
に
携
わ
り
ま
し

た
。J
J
K
で
経
験
を
生
か
せ
る
仕
事
に
就
け
、

良
か
っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
J
J
K
は
企
業
年
金
基
金
と
い
う
こ
と

で
、
社
会
保
険
庁
の
業
務
と
は
違
い
が
あ
る
と

思
い
ま
す
。
そ
の
点
は
い
か
が
で
し
た
か
。

門
井
：
実
は
、
30
年
前
に
厚
生
年
金
基
金
に
関

わ
る
業
務
に
4
年
ほ
ど
携
わ
っ
た
経
験
が
あ
り

ま
し
た
。

　

2
0
0
8
年
9
月
の
リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク

後
、
ち
ょ
う
ど
私
が
採
用
さ
れ
る
直
前
に
は
、

J
J
K
の
資
産
の
4
分
の
1
が
評
価
損
に
な
っ

て
い
ま
し
た
。
企
業
で
言
え
ば
1
0
0
0
億

円
の
赤
字
を
抱
え
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
、
イ

ン
パ
ク
ト
が
大
き
か
っ
た
で
す
ね
（
笑
）。
私
は

そ
こ
か
ら
引
き
継
い
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

最
初
が
大
変
で
し
た
か
ら
、
そ
の
後
10
年
間
も

い
ろ
い
ろ
と
あ
り
ま
し
た
が
、
そ
れ
ほ
ど
苦
に

は
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

1
9
6
6
年
10
月
に
新
し
い
仕
組
み
の
企
業

年
金
制
度
と
し
て
ス
タ
ー
ト
し
た
「
厚
生
年
金

基
金
制
度
」
は
、
本
来
は
国
が
運
用
を
担
う
厚

生
年
金
保
険
（
公
的
年
金
）
の
一
部
を
厚
生
年

金
基
金
が
代
行
し
て
管
理
し
、
独
自
の
企
業
年

金
部
分
と
組
み
合
わ
せ
て
運
用
す
る
仕
組
み
で

す
。
こ
の
仕
組
み
を
使
う
と
運
用
資
産
規
模
を

大
き
く
で
き
る
た
め
、
利
回
り
が
高
け
れ
ば
そ

の
分
だ
け
運
用
益
が
膨
ら
み
、
退
職
者
へ
の
給

付
を
増
や
せ
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。
そ
の

仕
組
み
の
下
で
、
国
の
老
齢
厚
生
年
金
の
報
酬

比
例
部
分
に
つ
い
て
掛
金
の
収
納
か
ら
資
産
の

運
用
、
年
金
給
付
ま
で
を
国
に
代
わ
り
J
J
K

が
行
っ
て
い
ま
し
た
。

安
藤
：
国
の
年
金
を
預
か
っ
て
運
用
す
る
部
分

と
、
J
J
K
加
入
の
各
企
業
か
ら
預
か
っ
て
運

用
す
る
部
分
と
、
運
用
は
2
つ
あ
っ
た
わ
け
で

す
ね
。
国
か
ら
預
か
っ
て
い
る
部
分
は
、
か
な

り
高
い
利
率
で
回
さ
な
け
れ
ば
い
け
な
か
っ
た

と
思
い
ま
す
。

門
井
：
1
9
8
2
年
に
J
J
K
が
ス
タ
ー
ト

し
た
時
、
予
定
利
率
に
設
定
さ
れ
て
い
る
年
率

は
5
・
5
%
で
し
た
。
私
が
来
た
時
に
は
4
・

0
%
を
稼
ぐ
必
要
が
あ
っ
た
の
で
、
今
か
ら
思

う
と
非
常
に
リ
ス
ク
の
あ
る
運
用
だ
っ
た
と
思

い
ま
す
。
黒
字
に
す
る
ま
で
6
年
か
か
り
ま
し

た
。
そ
し
て
、
3
年
前
の
2
0
1
7
年
に
代

行
返
上
し
、
同
年
6
月
30
日
に
全
国
情
報
サ
ー

ビ
ス
産
業
厚
生
年
金
基
金
を
解
散
、
7
月
1

日
に
確
定
給
付
企
業
年
金
制
度
（
企
業
年
金
基

金
）
に
移
行
し
、
新
た
な
ス
タ
ー
ト
を
切
り
ま

し
た
。
こ
の
よ
う
に
、
現
在
の
J
J
K
は
企

業
年
金
基
金
で
す
が
、
入
職
当
時
は
厚
生
年
金

基
金
だ
っ
た
の
は
ご
存
じ
の
と
お
り
で
す
。

安
藤
：
厚
生
年
金
基
金
の
ピ
ー
ク
時
の
運
用
額

は
相
当
な
金
額
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

門
井
：
7
5
0
0
億
円
く
ら
い
扱
っ
て
い

ま
し
た
。
今
は
2
5
0
0
億
円
で
す
ね
。

5
0
0
0
億
円
を
国
に
返
し
ま
し
た
。
掛
金
収

入
が
年
金
等
支
給
額
を
大
幅
に
上
回
る
状
況
で

し
た
の
で
、
代
行
部
分
を
返
上
し
な
け
れ
ば
、

今
頃
は
ち
ょ
う
ど
1
兆
円
く
ら
い
に
な
っ
て
い

た
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
国
内
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
資
産
規
模
で
す
ね
。

門
井
：
現
在
に
至
る
年
金
関
連
の
話
を
し
ま
す

と
、
1
9
9
6
年
か
ら
橋
本
龍
太
郎
内
閣
で
行

財
政
改
革
な
ど
の
6
つ
の
改
革
が
推
進
さ
れ
ま

し
た
。
急
速
な
少
子
高
齢
化
に
伴
っ
て
年
金
受

給
者
が
毎
年
増
加
す
る
状
況
の
下
で
、
当
然
の

こ
と
な
が
ら
社
会
保
障
全
体
の
構
造
改
革
も
進

め
ら
れ
ま
し
た
。

安
藤
：
あ
の
当
時
は
金
融
ビ
ッ
ク
バ
ン
と
言
わ

れ
て
い
た
時
代
で
す
ね
。

門
井
：
年
金
関
連
で
は
ア
メ
リ
カ
の
確
定
拠
出

型
個
人
年
金
の
1
つ
、
4
0
1
k
が
大
き
な
話
題

年
金
事
業
の

経
験
を
携
え
、J
J
K
へ

時
代
に
よ
っ
て
変
わ
る

年
金
制
度

1
9
8
2
年
に
厚
生
年
金
基
金
と
し
て
設
立
さ
れ
、

2
0
1
7
年
7
月
に
企
業
年
金
基
金
へ
と
移
行
し
新
た
な
ス
タ
ー
ト
を
切
っ
た
J
J
K
。

今
回
は
企
業
年
金
基
金
と
な
っ
て
丸
3
年
を
迎
え
た
J
J
K
で
、

2
0
2
0
年
7
月
か
ら
専
務
理
事
と
い
う
重
責
を
担
う

門
井 

正
尚
さ
ん
に
、
安
藤
社
長
が
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

企
業
と
共
に
支
え
る

「
従
業
員
の
た
め
の
年
金
制
度
」

全国情報サービス産業企業年金基金（JJK）
専務理事

信用と信頼で老後の安心をつくるJJK

※この対談は、さる7月29日に行いました

門井正尚
Masanao Kadoi

安藤文男
Fumio Ando

安 藤 社 長 が 聞 く !
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行
っ
て
い
る
基
金
型
と
、
企
業
の
福
利
厚
生
事

業
と
し
て
企
業
自
身
が
運
営
す
る
規
約
型
が
あ

り
ま
す
。
基
金
型
か
ら
規
約
型
へ
、
規
約
型
か

ら
D
C
へ
と
い
う
流
れ
か
ら
、
D
B
は
徐
々

に
減
っ
て
い
く
傾
向
に
は
あ
り
ま
す
ね
。

安
藤
：
年
金
の
今
後
に
つ
い
て
は
ど
の
よ
う
な

イ
メ
ー
ジ
を
お
持
ち
で
す
か
。
ま
た
J
J
K
の

将
来
像
な
ど
も
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

門
井
：
今
年
は
、
公
的
年
金
も
企
業
年
金
も
制

度
改
正
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
実
施
は
2
年
後
く

ら
い
か
ら
段
階
的
に
行
わ
れ
て
い
き
ま
す
が
、

厚
生
年
金
保
険
や
国
民
年
金
の
受
給
額
が
少
な

く
な
っ
て
い
く
の
で
、
足
り
な
い
部
分
を
企
業

な
り
個
人
の
努
力
で
補
っ
て
い
く
と
の
国
の
方

向
性
が
見
ら
れ
ま
す
。
国
の
年
金
と
企
業
年
金
、

個
人
の
積
み
立
て
と
で
老
後
の
生
活
を
賄
う
と

い
う
こ
と
で
す
。

　

昨
年
、
金
融
庁
は
人
生
1
0
0
年
時
代
を
見

据
え
た
資
産
形
成
を
促
す
報
告
書
を
ま
と
め
ま

し
た
。
そ
の
中
で
、
長
寿
化
に
よ
っ
て
95
歳
ま

で
生
き
る
と
す
る
と
、
夫
婦
で
約
2
0
0
0
万

円
の
金
融
資
産
の
取
り
崩
し
が
必
要
に
な
る
と

い
う
試
算
を
示
し
ま
し
た
。

　

世
間
で
は
、
老
後
資
金
が
2
0
0
0
万
円
足

り
な
い
こ
と
が
騒
ぎ
に
な
り
ま
し
た
ね
。
普
通

に
生
活
を
し
て
い
く
た
め
に
は
、
年
金
収
入
に

頼
っ
た
生
活
設
計
で
す
と
2
0
0
0
万
円
く
ら

い
足
り
な
く
な
る
の
で
若
い
う
ち
か
ら
積
み
立

て
て
お
き
ま
し
ょ
う
ね
、
と
い
う
の
が
金
融
庁

の
意
図
だ
っ
た
は
ず
で
す
。
い
ず
れ
に
し
て
も
、

国
の
年
金
と
企
業
年
金
が
協
同
し
て
老
後
の
生

活
を
保
障
で
き
る
よ
う
に
従
業
員
の
方
々
に
手

当
て
し
て
い
く
こ
と
に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

企
業
年
金
と
し
て
D
C
と
D
B
の
両
方
が

あ
り
ま
す
が
、
D
C
の
運
用
に
よ
っ
て
は
老
後

の
生
活
費
が
減
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
そ
の

こ
と
を
考
え
る
と
最
低
ベ
ー
ス
は
D
B
で
確
保

し
て
、
少
し
で
も
豊
か
に
生
活
で
き
る
よ
う
に

す
る
た
め
の
上
乗
せ
を
D
C
で
企
業
も
し
く
は

個
人
の
負
担
で
積
み
立
て
て
い
く
。
そ
の
組
み

合
わ
せ
で
両
方
の
バ
ラ
ン
ス
を
取
り
な
が
ら
運

用
し
て
い
く
の
が
、
い
い
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

今
J
J
K
に
ご
加
入
い
た
だ
い
て
い
る
企
業
で

も
I
K
I
さ
ん
も
そ
う
で
す
が
、
D
C
も
さ
れ

て
い
る
と
こ
ろ
が
多
い
で
す
ね
。

安
藤
：
D
C
と
D
B
で
J
J
K
に
加
入
し
て
い

る
と
い
う
パ
タ
ー
ン
が
結
構
多
い
で
す
ね
。

門
井
：
J
J
K
と
し
て
は
、
一
緒
に
D
C
も
考

え
て
も
ら
う
し
、
D
C
で
何
か
お
困
り
の
こ
と

ま
す
が
、
設
立
来
の
平
均
運
用
利
回
り
は
4
・

5
3
%
で
す
。決
算
状
況
が
悪
か
っ
た
時
で
も
、

法
令
上
の
措
置
を
活
用
す
る
こ
と
で
追
加
の
掛

金
を
お
願
い
す
る
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。

安
藤
：
今
の
予
定
利
率
は
何
%
で
す
か
。

門
井
：
2
・
5
%
に
な
り
ま
し
た
。
2
・
5
%
で

す
と
従
来
か
ら
納
め
て
い
た
だ
い
て
い
た
掛
金

に
変
動
は
あ
り
ま
せ
ん
。
給
付
は
若
干
薄
く
な

り
ま
し
た
が
、
遜
色
な
い
給
付
に
は
な
る
か
と

思
い
ま
す
。

安
藤
：
今
、
日
本
で
D
B
に
移
行
し
て
残
っ
て

い
る
と
こ
ろ
は
数
が
減
っ
て
き
て
い
る
と
見
て

よ
ろ
し
い
で
し
ょ
う
か
。

門
井
：
一
般
企
業
で
行
っ
て
い
る
D
B
は
、
ま

だ
8
0
0
近
く
あ
り
ま
す
。
た
だ
、
そ
れ
も

J
J
K
の
よ
う
に
企
業
と
は
別
の
組
織
と
し
て

に
な
り
ま
し
た
。
2
0
0
1
年
に
確
定
拠
出
年

金
法
が
制
定
さ
れ
て
確
定
拠
出
年
金（D

efined 

Contribution Plan 

以
下
、
D
C
）
の
運
用

が
始
め
ら
れ
、
次
い
で
翌
年
の
2
0
0
2
年
に

確
定
給
付
企
業
年
金
法
が
制
定
さ
れ
て
確
定
給

付
企
業
年
金（D

efined Benefit Plan 

以
下
、

D
B
）が
制
度
化
さ
れ
ま
し
た
。

安
藤
：
代
行
返
上
の
1
つ
の
ト
リ
ガ
ー
に
な
っ
た

と
い
う
こ
と
で
は
、
運
用
の
失
敗
に
よ
っ
て
、
厚

生
年
金
基
金
か
ら
の
委
託
資
産
の
大
半
を
消
失

し
た
、
A
I
J
事
件
が
あ
り
ま
し
た
。
国
に
し

て
み
て
も
相
当
大
き
な
イ
ン
パ
ク
ト
で
し
た
ね
。

門
井
：
そ
う
で
す
ね
。
そ
の
背
景
に
は
、
高
い

利
回
り
の
実
現
が
困
難
に
な
っ
た
と
い
う
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
バ
ブ
ル
崩
壊
後
の
1
9
9
0

年
代
以
降
の
株
安
や
金
利
低
下
に
よ
っ
て
予
定

利
率
の
運
用
益
が
確
保
で
き
な
く
な
り
、
基
金

の
財
政
は
軒
並
み
悪
化
し
ま
し
た
。
上
乗
せ
給

付
の
企
業
年
金
部
分
だ
け
で
な
く
、
国
か
ら
預

か
っ
て
い
た
公
的
年
金
の
代
行
部
分
に
ま
で
損

失
（
積
立
金
不
足
）
が
及
ぶ
厚
生
年
金
基
金
も

多
く
な
り
ま
し
た
。

　

そ
の
よ
う
な
状
況
の
下
で
A
I
J
事
件
が
起

き
た
わ
け
で
す
。
厚
生
年
金
基
金
制
度
に
対
す

る
世
間
の
評
判
が
、
非
常
に
悪
く
な
り
ま
し
た
。

安
藤
：
J
J
K
で
も
加
入
企
業
の
一
部
で
脱
退

が
あ
り
ま
し
た
ね
。

門
井
：
J
J
K
で
は
A
I
J
に
は
運
用
委
託

を
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
リ
ー
マ
ン
・

シ
ョ
ッ
ク
前
は
最
大
で
約
1
2
5
0
社
の
企
業

に
ご
加
入
い
た
だ
い
て
い
た
も
の
が
、
D
B
へ

の
移
行
直
前
に
は
1
0
8
8
社
に
な
っ
て
い
ま

し
た
の
で
、
1
6
0
社
は
脱
退
し
ま
し
た
。
そ

れ
で
も
8
割
の
企
業
は
D
B
を
選
択
し
、
残
っ

て
い
た
だ
け
ま
し
た
。
8
割
残
っ
て
い
た
だ
け

た
要
因
と
し
て
は
、
リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク
後

の
不
足
金
が
な
く
な
っ
て
黒
字
に
な
っ
て
い
た

と
い
う
こ
と
で
、
良
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
D
B
に

移
行
で
き
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
経
済
性
の
問
題
と
、
多
く
の
企
業
が

従
業
員
に
と
っ
て
は
D
B
に
移
行
す
る
ほ
う

が
良
い
と
い
う
判
断
を
さ
れ
た
の
だ
と
思
い
ま

す
。
い
ま
ま
で
積
ん
で
い
る
も
の
を
無
駄
に
し

た
く
な
い
と
い
う
思
い
も
た
ぶ
ん
強
か
っ
た
。

8
割
残
る
の
は
素
晴
ら
し
い
こ
と
だ
と
思
い
ま

す
。
や
は
り
運
用
実
績
が
あ
る
と
い
う
、
信
頼

が
あ
っ
た
の
が
大
き
い
と
思
い
ま
す
。

門
井
：
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
J
J
K

が
ス
タ
ー
ト
し
て
か
ら
今
年
で
38
年
に
な
り

リ
ス
ク
も
含
め
て
、年
金
運
用
を

知
っ
て
も
ら
い
た
い

安藤 文男 Fumio Ando

アイエックス・ナレッジ株式会社　代表取締役社長

門井 正尚 Masanao Kadoi

全国情報サービス産業企業年金基金（JJK）専務理事
1957年生まれ。2009年12月 旧社会保険庁退職。その後、2010年
全国情報サービス産業厚生年金基金（現：JJK）に入職。JJKは2017年
厚生年金基金から企業年金基金へ移行となり、2020年7月より同基金専
務理事に就任。趣味はゴルフ、城巡りなど。

Guest Profile

JJK加入のメリット

従業員にとっては、将来への安心感に！
企業にとっては、優秀な人材の確保へと繋がる

自助努力

厚⽣年⾦

国⺠年⾦

JJK未加入
（企業年金なし） JJK加入

自助努力

厚⽣年⾦

国⺠年⾦

JJKリタイア後に
必要な
⽣活費
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安
藤
：
J
J
K
に
お
い
て
、
加
入
者
が
受
け
ら

れ
る
他
に
は
な
い
ユ
ニ
ー
ク
な
取
り
組
み
、
サ
ー

ビ
ス
は
あ
り
ま
す
か
。

門
井
：
以
前
は
固
定
の
保
養
所
を
契
約
し
て
い

ま
し
た
が
、
D
B
に
な
っ
て
か
ら
は
大
手
旅
行

代
理
店
の
グ
ル
ー
プ
企
業
が
提
供
し
て
い
る
福

利
厚
生
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
し
ま
し
た
。
そ
の
サ
ー

ビ
ス
で
ご
用
意
し
て
い
る
パ
ッ
ク
旅
行
や
ホ
テ
ル

な
ど
が
会
員
価
格
で
利
用
で
き
、
さ
ら
に
補
助

金
が
J
J
K
か
ら
出
ま
す
。
こ
ち
ら
の
サ
ー
ビ

ス
は
非
常
に
好
評
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
他
に

も
、
い
ろ
い
ろ
な
福
利
厚
生
サ
ー
ビ
ス
を
毎
年

少
し
ず
つ
増
や
し
て
い
く
取
り
組
み
を
し
て
い

ま
す
。
J
J
K
に
加
入
し
て
い
た
だ
く
と
、
年

金
の
支
払
い
だ
け
で
は
な
く
て
、「
1
つ
の
企
業

で
は
で
き
な
い
福
利
厚
生
サ
ー
ビ
ス
」
を
受
け
ら

れ
る
こ
と
も
魅
力
に
感
じ
て
も
ら
え
た
ら
と
思

い
ま
す
。

安
藤
：
今
後
は
引
き
続
き
運
用
に

重
点
を
置
く
の
は
も
ち
ろ
ん
の
こ

と
、
現
在
年
金
に
加
入
い
た
だ
い
て

い
る
現
役
の
方
々
に
も
あ
る
程
度
ベ

ネ
フ
ィ
ッ
ト
を
提
供
し
つ
つ
、
加
入

企
業
を
少
し
で
も
増
や
し
て
い
こ
う

と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
若
い
人
へ
の

ア
ピ
ー
ル
と
い
う
こ
と
で
は
、
婚
活

応
援
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
ね
。

門
井
：
こ
ち
ら
も
D
B
に
な
っ
て
か

ら
の
事
業
で
す
。
出
会
う
機
会
を

提
供
す
る
事
業
を
行
っ
て
い
る
会
社

と
業
務
契
約
を
結
ん
で
、
J
J
K

の
加
入
者
で
あ
れ
ば
入
会
金
が
安

く
な
る
法
人
割
引
が
あ
り
ま
す
。

う
ま
く
結
婚
に
結
び
付
い
た
方
々
に

は
、
J
J
K
か
ら
結
婚
祝
品
を
贈

呈
し
ま
す
。
加
入
者
同
士
で
あ
れ
ば

二
人
分
出
ま
す
。
以
前
か
ら
も
結

婚
祝
品
は
出
し
て
い
る
の
で
す
が
、

2
度
目
3
度
目
で
も
贈
呈
で
き
ま

す （
笑
）。

　

30
代
向
け
に
は
、
入
社
か
ら
結

婚
、
出
産
・
育
児
、
住
宅
購
入
な
ど
の
ラ
イ
フ

サ
イ
ク
ル
を
イ
メ
ー
ジ
し
た
マ
ネ
ー
プ
ラ
ン
セ
ミ

ナ
ー
を
開
催
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ラ
イ
フ
サ

イ
ク
ル
に
応
じ
た
資
産
運
用
の
ア
ド
バ
イ
ス
も

し
て
い
ま
す
。
入
口
か
ら
出
口
ま
で
し
っ
か
り

J
J
K
が
面
倒
を
み
ま
す
よ
、
と
体
制
を
ど
ん

ど
ん
強
化
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
若
い
世
代
に
対
し
て
の
福
利
厚
生
サ
ー

ビ
ス
は
、
相
当
充
実
が
図
ら
れ
て
い
る
と
い
う
こ

と
で
す
ね
。

門
井
：
経
営
者
の
方
々
に
J
J
K
に
加
入
し
よ

う
と
思
っ
て
い
た
だ
か
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
の

で
、
福
利
厚
生
の
充
実
が
人
材
採
用
に
繋
が
る

と
い
う
よ
う
に
、
加
入
し
て
い
る
メ
リ
ッ
ト
を
感

じ
て
い
た
だ
け
る
も
の
を
明
確
に
出
し
て
い
き

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：J
J
K
で
は
、第
2
年
金
も
あ
り
ま
す
ね
。

こ
の
掛
金
も
事
業
主
が
全
額
負
担
す
る
わ
け
で

す
が
、
今
後
は
加
入
が
増
え
て
い
き
ま
す
か
。

門
井
：
第
2
年
金
は
毎
年
4
月
に
加
入
と
い
う

こ
と
で
、
募
集
を
か
け
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま

す
。
今
も
検
討
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
と
こ
ろ
が

10
社
く
ら
い
あ
り
ま
す
。
徐
々
に
増
え
て
き
て

い
ま
す
ね
。
こ
ち
ら
を
活
用
す
る
こ
と
で
確
実

に
給
付
が
増
加
し
ま
す
の
で
、
各
企
業
に
は
従

業
員
の
方
々
の
退
職
金
制
度
を
充
実
さ
せ
て
い

く
、
も
し
く
は
自
社
で
積
み
立
て
て
い
る
退
職
一

ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
に
応
じ
た

福
利
厚
生
を
提
供

年
金
は「
従
業
員
の
た
め
の

制
度
」で
あ
る

1
0
0
名
体
制
と
な
っ
た
こ
と
に
よ
り
、
数
多

く
の
人
の
ご
意
見
を
頂
戴
で
き
る
よ
う
な
仕

組
み
を
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
な
る
と
、

J
J
K
に
お
い
て
も
デ
ジ
タ
ル
化（
D
X
）
が
現

実
味
を
帯
び
て
き
た
と
思
い
ま
す
。
D
X
に
つ

い
て
、
ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
す
か
。

門
井
：
で
き
る
だ
け
多
く
の
企
業
に
J
J
K
を
理

解
し
て
い
た
だ
く
と
い
う
こ
と
で
代
議
員
1
0
0

名
体
制
に
な
っ
た
わ
け
で
す
が
、
代
議
員
だ
け
で

は
な
く
て
一
般
の
事
業
主
の
方
々
に
も
J
J
K
を

理
解
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

従
業
員
の
方
々
に
も
J
J
K
を
身
近
に
感
じ

て
も
ら
え
る
よ
う
、
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
も
w
e
b
を

使
っ
た
も
の
を
開
催
し
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
い

つ
で
も
見
ら
れ
る
よ
う
に
情
報
発
信
を
行
っ
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
対
策
の
関
係
も
あ
っ
て
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
た
め

の
助
成
金
も
活
用
で
き
ま
す
の
で
、
事
務
局
の

中
も
D
X
を
進
め
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

3
年
後
に
は
、
加
入
者
の
方
が
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
か
ら
ご
自
分
の
積
み
立
て
た
記
録
を
確
認
で

き
、
年
金
の
見
込
み
額
の
問
い
合
わ
せ
も
で
き

る
よ
う
に
し
た
い
で
す
。
最
終
的
に
は
、
ご
自

分
で
デ
ー
タ
入
力
し
て
年
金
の
請
求
手
続
き
が

で
き
る
よ
う
に
。
利
便
性
も
ス
ピ
ー
ド
も
上
が

り
ま
す
の
で
。一
方
で
は
法
令
上
の
制
約
も
あ
り
、

一
気
に
進
め
て
い
く
の
は
難
し
い
で
す
が
、
時
代

は
そ
う
い
う
方
向
に
向
か
っ
て
い
ま
す
ね
。

が
あ
れ
ば
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
ま
す
よ
、
と
い
う

情
報
発
信
を
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

J
J
K
の
存
在
意
義
は
、
I
T
業
界
に
勤
務
さ

れ
て
い
る
従
業
員
の
方
々
が
少
し
で
も
安
心
し

て
老
後
を
過
ご
せ
る
た
め
に
と
い
う
こ
と
で
す

か
ら
、
そ
こ
に
持
っ
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
思
っ

て
い
ま
す
。

安
藤
：
ま
さ
に
、
事
業
主
の
切
な
る
願
い
は
そ

こ
に
あ
る
わ
け
で
す
ね
。
一
方
で
、
従
業
員
の
立

場
か
ら
す
る
と
老
後
の
生
活
費
が
積
み
立
て
ら

れ
て
い
る
こ
と
す
ら
知
ら
な
い
、
と
い
う
状
況
も

あ
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

運
用
は
J
J
K
に
す
べ
て
お
任
せ
し
て
い
る

と
い
う
状
態
で
す
の
で
、
J
J
K
に
加
入
し
て

い
る
企
業
と
し
て
従
業
員
に
対
す
る
情
報
発
信

も
必
要
か
な
と
。
従
業
員
は
、
運
用
さ
れ
て
い

る
年
金
を
受
け
取
る
当
事
者
に
な
る
わ
け
で
す

か
ら
、
運
用
リ
テ
ラ
シ
ー
を
上
げ
て
い
か
な
け
れ

ば
い
け
な
い
と
思
い
ま
す
し
、
そ
う
い
う
時
代

に
向
か
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

門
井
：
全
額
会
社
負
担
で
J
J
K
に
掛
金
を

積
み
立
て
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
の
で
、
従
業

員
の
個
人
負
担
は
ゼ
ロ
で
す
ね
。
そ
う
す
る
と

J
J
K
に
入
っ
て
い
る
こ
と
す
ら
気
づ
か
な
い
こ

と
が
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。
2
5
0
0
億
円
と

い
う
多
額
の
資
産
を
お
預
か
り
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
い
る
立
場
か
ら
言
う
と
、
D
C
の
場
合
に

は
実
際
に
受
け
取
る
と
き
の
景
気
動
向
に
よ
っ

て
積
み
立
て
て
き
た
お
金
が
目
減
り
し
て
し
ま

う
こ
と
も
あ
り
得
る
の
で
、
そ
の
リ
ス
ク
も
考

え
て
お
か
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。
そ
こ
を
経
営

者
の
方
々
が
従
業
員
の
方
々
に
対
し
て
、
ど
う

説
明
を
さ
れ
る
の
か
と
い
う
の
も
重
要
に
な
っ
て

く
る
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
運
用
に
つ
い
て
は
入
社
時
に
少
し
知
識

と
し
て
持
っ
て
お
く
必
要
性
が
あ
る
の
か
な
と

思
い
ま
す
。
当
社
も
D
C
を
導
入
し
て
い
ま
す

が
、
D
C
に
つ
い
て
は
年
に
数
回
従
業
員
向
け

の
勉
強
会
を
開
い
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
新
入

社
員
向
け
の
勉
強
会
な
ど
を
加
入
企
業
に
対
し

て
行
っ
て
い
た
だ
く
の
も
1
つ
の
方
法
と
し
て
い

い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
気
が
し
ま
す
。

門
井
：
現
在
は
、
各
企
業
の
ご
依
頼
の
も
と
に

会
社
に
お
邪
魔
し
て
退
職
を
控
え
た
方
々
へ
の

説
明
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、
入
口
の
ほ
う
で
の
説

明
は
ま
だ
し
て
い
ま
せ
ん
ね
。

安
藤
：
自
分
の
会
社
は
J
J
K
に
加
入
し
、
そ

こ
で
将
来
受
け
取
る
年
金
が
運
用
さ
れ
て
い
る
、

と
入
社
の
時
点
で
知
る
こ
と
に
よ
っ
て
少
し
ず

つ
従
業
員
の
運
用
リ
テ
ラ
シ
ー
も
上
が
っ
て
く
る

と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
こ
こ
数
年
を
見
る
と
、
ア
ベ
ノ
ミ
ク
ス
で

年
金
財
政
そ
の
も
の
も
良
く
な
っ
て
き
て
い
る
こ

と
は
間
違
い
な
い
で
す
ね
。

門
井
：
や
は
り
経
済
が
動
か
な
い
こ
と
に
は
運

用
も
動
き
ま
せ
ん
の
で
。

安
藤
：
J
J
K
で
は
企
業
年
金
に
な
っ
て
か

ら
1
期
が
終
わ
っ
て
2
期
目
に
入
り
、
1
0
0

名
体
制
で
の
代
議
員
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

デ
ジ
タ
ル
化（
D
X
）で

よ
り
高
い
利
便
性
を
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時
金
を
年
金
化
で
き
る
よ
う
に
し
て

い
く
と
い
う
方
向
性
が
見
ら
れ
ま
す

ね
。
予
定
利
率
2
・
5
%
で
す
が
、
直

近
の
数
字
も
お
か
げ
さ
ま
で
2
・
5
%

を
上
回
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
第
2
年
金
の
ほ
う
が
利
率
い
い

で
す
よ
ね
。

門
井
：
そ
う
で
す
ね
。
資
産
規
模
が
上

が
っ
て
き
て
1
0
0
億
円
を
超
え
ま

し
た
の
で
分
散
投
資
が
可
能
に
な
り
ま

し
た
。資
産
規
模
が
大
き
い
か
ら
こ
そ
、

い
ろ
い
ろ
な
資
産
に
分
散
し
て
安
定
的

な
運
用
が
で
き
る
。
そ
こ
も
J
J
K

の
メ
リ
ッ
ト
の
1
つ
だ
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
こ
れ
ま
で
か
な
り
社
会
的
責
任

が
重
い
仕
事
を
長
く
続
け
て
こ
ら
れ
た

わ
け
で
す
が
、
仕
事
を
さ
れ
る
上
で
影
響

を
受
け
た
方
は
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

門
井
：
著
名
な
方
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

公
務
員
と
し
て
勤
め
始
め
て
4
～
5

年
経
っ
た
こ
ろ
に
仕
え
た
上
司
の
仕
事

に
対
す
る
姿
勢
が
、
指
針
と
し
て
私
の

中
に
残
っ
て
い
ま
す
。
当
時
も
現
在
と
同
様
に
、

信
用
を
必
要
と
す
る
仕
事
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て

い
ま
し
た
の
で
、「
誠
実
で
あ
れ
、
謙
虚
で
あ
れ
」

と
。
私
は
そ
れ
を
ず
っ
と
実
践
し
て
き
た
つ
も
り

で
す
。

安
藤
：
ま
さ
し
く
実
践
さ
れ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
と

思
い
ま
す
。

門
井
：
信
用
を
失
っ
て
し
ま
う
と
一
気
に
崩
れ
て

い
き
ま
す
。
J
J
K
が
ス
ム
ー
ズ
に
D
B
に
移

行
で
き
た
の
も
皆
さ
ん
に
信
頼
し
て
い
た
だ
い
た

か
ら
だ
と
思
い
ま
す
の
で
、
信
用
・
信
頼
は
重
要

な
フ
ァ
ク
タ
ー
で
す
。
D
B
に
な
っ
て
か
ら
、
経

営
理
念
に
信
用
と
信
頼
と
安
心
し
て
い
た
だ
け

る
こ
と
を
掲
げ
て
お
り
ま
す
。

安
藤
：
や
は
り
信
用
が
第
一
で
す
ね
。
安
定
的
に

運
用
を
き
ち
ん
と
や
っ
て
い
く
こ
と
に
尽
き
る
と

思
い
ま
す
。

門
井
：
そ
う
で
す
ね
。
年
金
制
度
の
役
割
は
こ
の

先
も
ず
っ
と
変
わ
っ
て
い
く
も
の
で
は
な
い
と
思

い
ま
す
。
年
金
は
、「
従
業
員
の
た
め
の
制
度
」で

あ
る
こ
と
は
昔
も
今
も
変
わ
り
ま
せ
ん
。
経
営

者
の
方
々
も
世
代
交
代
を
し
て
い
く
と
、
そ
の
点

が
少
し
薄
れ
て
い
っ
て
し
ま
う
と
こ
ろ
が
あ
る
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
こ
は
我
々
の
ほ
う
で
も

強
調
し
な
が
ら
、
従
業
員
の
方
々
の
た
め
に
加
入

し
て
い
た
だ
き
た
い
と
い
う
こ
と
を
発
信
し
て
い

か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
最
後
に
、
趣
味
や
休
日
の
過
ご
し
方
、
関

心
の
あ
る
事
な
ど
を
お
聞
き
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

門
井
：
J
J
K
に
来
た
時
か
ら
、
皆
さ
ん
と
お

付
き
合
い
が
で
き
る
よ
う
に
と
ゴ
ル
フ
を
再
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
ス
コ
ア
は
ず
っ
と
高
値
安
定

で
来
て
い
ま
す（
笑
）。
ゴ
ル
フ
以
外
で
は
歴
史
に

関
心
が
あ
り
ま
す
。
時
間
が
で
き
れ
ば
城
巡
り

な
ど
も
し
て
み
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
い
い
で
す
ね
。
今
後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願

い
い
た
し
ま
す
。
今
日
は
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。

全
国
情
報
サ
ー
ビ
ス
産
業
企
業
年
金
基
金（
J
J
K
）

（https://w
w
w
.jjk.or.jp/

）

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
対
策
を
と
り
、
実
施
い
た
し
ま
し
た
。

JJKの仕組みは？
全ての加入企業に共通でご加入いただくベース
プランが『第1年金』です。
給付額をさらに積み増す場合に任意でご加入い
ただくオプションプランが『第2年金』です。

３階

2階

1階

第２年⾦

第１年⾦

厚⽣年⾦

国⺠年⾦

任意
加入

共通

公的
年⾦
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ユーザーインタビュー IKIのサービスが選ばれる“わけ”【番外編】

お客様　：　過去の取材、顧客満足度調査にご協力いただいたお客様

今回は、これまで連載してきた「ＩＫＩのサービスが選ばれる“わけ”」を、そのタイトルから振り返る番外編です。毎
回、取材内容をもとに付けられてきたタイトル。きっとそこにはＩＫＩの「選ばれる“わけ”」が凝縮されているはず。それ
らタイトルと当社顧客満足度調査に寄せられたお客様の要望から、今後も選ばれ続けるための要因を探ります。

日頃「しっかりとしたモノづくりと高品質のサービス」を標榜する
ＩＫＩのサービス業務が、お客様・ユーザーに、どのように評価さ
れているか…。システムそのものやシステム開発のプロセス、
管理運用の業務品質など、各種サービスのユーザー視点から
見たその効果・成果のほどを、過去25回にわたって、ユーザー
の方に直接お聞きしてきた「ＩＫＩのサービスが選ばれる“わけ”」

過去のタイトルから紐解く
ＩＫＩのサービスが
選ばれる“わけ”

お客様 ： 過去の取材、顧客満足度調査にご協力いただいたお客様

提供サービス ： システム開発／システム検証サービス／保守・運用／業務支援

パートナー
ヒアリング

DNA

スキル信頼

高い

提案システム

コミュニケーションカ

決め手

IKI

業務

生む

品質

長年

対応

技術

ニーズ

高さ

知識

一体感

高さ

イノベーション

実績

経験

品質水準

チーム全体

姿勢視点

実績

組織力

上げる

きめる

遡る

保つ
与える

長い
加える

取り組む 裏付ける

速い

幅広い

分かつ

運用

積み上げる

果たす 食らいつく

安定化
製造元

つくる
強い

裏付け

任せる

喜ぶ

引き出す
つながる

実直
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2
0
0
8
年
春
号
に
連
載
を
ス
タ
ー
ト
し
た「
Ｉ

Ｋ
Ｉ
の
サ
ー
ビ
ス
が
選
ば
れ
る„
わ
け
“」。こ
れ
ま
で

年
に
2
回
、計
25
回
に
わ
た
っ
て
お
客
様
に
ご
協
力

い
た
だ
き
、当
社
を
お
選
び
い
た
だ
い
て
い
る
理
由
を

伺
っ
て
き
ま
し
た
。

　
取
材
内
容
を
も
と
に
編
集
担
当
者
が
悩
ん
で
悩

ん
で
悩
み
ぬ
い
て
付
け
て
き
た
毎
回
の
タ
イ
ト
ル
は
、

平
均
25
文
字
。そ
れ
ら
を
一
覧
に
し
て
み
る
と
複
数

回
に
わ
た
っ
て
使
わ
れ
て
い
る
キ
ー
ワ
ー
ド
が
散
見
さ

れ
ま
す
。（
表
1
）

　
そ
こ
で
、こ
れ
ら
タ
イ
ト
ル
の
中
で
使
わ
れ
て
い
る

単
語（
名
詞
）の
出
現
頻
度
を
調
べ
ま
し
た
。（
図
1
）

　
出
現
頻
度
は
、第
1
位「
信
頼
」、第
2
位「
提

案
」、以
下「
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
」「
業
務
」と
続

い
て
い
ま
す
が
、特
に
、「
信
頼
」と「
提
案
」の
使
用

頻
度
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。こ
の「
信
頼
」と「
提

案
」と
い
う
２
つ
の
ワ
ー
ド
が
結
び
つ
く「
選
ば
れ
る

„
わ
け
“」を
過
去
の
タ
イ
ト
ル
か
ら
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し

ま
し
た
。（
左
枠
内
）

　
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
た
タ
イ
ト
ル
を
見
る
と
、業
務
知

識
や
技
術
力
、組
織
力
な
ど
、長
年
に
わ
た
っ
て
培
っ

た
当
社
の„
ケ
イ
パ
ビ
リ
テ
ィ
“、そ
し
て「
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
力
」や「
任
せ
ら
れ
る
安
心
感
」「
最
後
ま

で
責
任
を
果
た
す
」と
い
っ
た
当
社
社
員
の„
人
間
力

“に「
信
頼
」や「
提
案
」が
結
び
つ
い
て
い
る
と
言
え

ま
す
。

　
言
い
換
え
れ
ば„
ケ
イ
パ
ビ
リ
テ
ィ
“や„
人
間
力
“

が
、お
客
様
の
現
場
で
問
わ
れ
て
お
り
、そ
の
成
果

が
、当
企
画「
Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
サ
ー
ビ
ス
が
選
ば
れ
る„
わ
け

“」と
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

　

　
当
社
で
は
、毎
年
、お
取
引
の
あ
る
お
客
様
を
対

象
に
顧
客
満
足
度
調
査
を
実
施
し
、自
由
回
答
形

式
で
要
望
や
意
見
を
伺
っ
て
い
ま
す
。

　
最
新
の
I
K
I
顧
客
満
足
度
調
査
2
0
1
9
で

い
た
だ
い
た
お
客
様
の
要
望
ト
ッ
プ
は
、「
改
善
や
支

援
可
能
な
業
務
の
提
案
」で
、続
く「
要
員・体
制
の

提
案
」と
と
も
に
、ま
だ
ま
だ「
提
案
」が
必
要
と
さ

れ
て
い
る
と
い
う
結
果
と
な
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、そ
れ

ら
に
続
く「
次
期
リ
ー
ダ
ー
や
人
材
の
育
成
」「
ス
キ

ル
向
上
」「
情
報
交
換・コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
」

も
同
様
に
、企
業
と
し
て
継
続
的
に
取
り
組
む
べ
き

重
要
な
課
題
と
言
え
ま
す
。（
図
2
）

　「
Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
サ
ー
ビ
ス
が
選
ば
れ
る„
わ
け
“」に
登

場
い
た
だ
い
た
お
客
様
の
現
場
で
評
価
さ
れ
て
い
る

こ
と
を
再
認
識
し
、維
持
・
継
続
す
る
こ
と
は
も
ち

ろ
ん
、こ
れ
ら
い
た
だ
い
た
要
望
へ
の
取
り
組
み
が
、次

な
る「
選
ば
れ
る„
わ
け
“」に
繋
が
っ
て
い
く
の
だ
と

思
い
ま
す
。

　
当
社
が
目
指
す
究
極
の
ゴ
ー
ル
は
、「
す
べ
て
の
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
か
ら
選
ば
れ
る
企
業
」に
な
る
こ
と

で
す
。

　
ま
ず
は
、こ
れ
か
ら
の
時
代
に
向
け
て
、デ
ジ
タ
ル

化（
Ｄ
Ｘ
）に
よ
り
ビ
ジ
ネ
ス
変
革
を
目
指
す
お
客
様

か
ら
選
ば
れ
る
こ
と
。そ
の
た
め
に
、最
新
の
情
報

技
術（
I
T
）へ
の
対
応
力
や
提
案
力
等
、す
な
わ
ち

当
社
の„
ケ
イ
パ
ビ
リ
テ
ィ
“を
拡
大
し
、お
客
様
と

の「
共
創
」に
不
可
欠
な„
人
間
力
“の
向
上
に
取
り

組
み
ま
す
。そ
れ
が
、お
客
様
か
ら
の
要
望
や
期
待

を
次
な
る
選
ば
れ
る„
わ
け
“に
変
え
、当
企
画「
Ｉ

Ｋ
Ｉ
の
サ
ー
ビ
ス
が
選
ば
れ
る„
わ
け
“」の
継
続
に
も

繋
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
最
後
に
、こ
れ
ま
で
に
ご
登
場
い
た
だ
い
た
お
客

様
の
ご
協
力
に
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

問
わ
れ
て
い
る
の
は
企
業
と
し
て
の

„
ケ
イ
パ
ビ
リ
テ
ィ
“ と

社
員
の „
人
間
力
“
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目
指
す
は「
す
べ
て
の
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
か
ら
選
ば
れ
る
企
業
」

お
客
様
の
要
望
を
次
な
る

「
選
ば
れ
る„
わ
け
“」に

＜ＩＫＩ顧客満足度調査2019　調査概要＞
調査対象 ： 2019年12月時点のお取引企業より抽出した104社287名のご担当者 
実施期間 ： 2020年1月14日～2020年1月31日
調査方法 ： 調査票電子データ（Excel）に記入・返送の形式（一部、紙媒体にて回収）
回収状況 ： 回収社数（率）　74社（74.5％）　　回答者数（率）　180人（70.4％）
調査項目 ： ＩＫＩに対する満足度や営業・業務活動に対する期待や評価、ＩＫＩに対する要望等

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

2008春号

2008秋号

2009春号

2009秋号

2010春号

2010秋号

2011春号

2011秋号

2012春号

2012秋号

2013春号

2013秋号

2014春号

2014秋号

2015春号

2015秋号

2016春号

2016秋号

2017春号

2017秋号

2018春号

2018秋号

2019春号

2019秋号

2020春号

実業務に精通した提案に信頼感

技術の蓄積・継承が信頼築き一体感も

業務知識やシステム間の関連性の把握が決め手

組織的な対応で高い品質水準を保つ

運用もＩＴと知識でイノベーション勝負

顧客に本当に喜ばれるモノをチーム全体でつくり上げる

ユーザー立場で提案、製造元まで遡って品質改善に取り組んだ

緊急時の対応の速さと、コツコツと積み上げた実績に信頼感

タッグを組み提供される最新の技術と高い品質が決め手に

一貫した運用体制がシステムの安全・安定化につながる

IKIのシステム検証でテスト業務の負荷とコストを低減

保有スキルの幅広さと品質の高さからコアパートナーに

変わらぬ誠実な対応が長いお付き合いに

ニーズにマッチした提案と実直なビジネス姿勢

苦労を分かち合い、最後まで責任を果たす事が信頼感を生む

任せられる安心感から、信頼されるパートナーへ

ニーズを引き出すヒアリング、高いコミュニケーション力が開発スキルに付加価値を与える

長年にわたる確かな実績とコミュニケーション力の高さが信頼を生む

高いスキルと、コミュニケーション力に裏付けされた、きめ細やかな提案が高評価

マネージャーの強いリーダーシップに加え、メンバーの高いコミュニケーション力、
長年にわたる業務経験に裏付けられた提案力が決め手

信頼の源はリーダーを頂点とした組織力

前向きに寄り添う姿勢がＩＫＩのＤＮＡ

的確な提案は専門家視点と経験に紐づく視点から

長年のパートナーだからこその一体感が強みに

高いボールに食らいつくＩＫＩに今後も期待

タイトル掲載号No 提供サービス

システム検証サービス

大容量記憶装置の組込システム開発

基幹システム・物流システム開発

基幹業務に対するアプリケーション開発保守業務

銀行システムの運用業務

鉄鋼基幹システムの開発・運用

システム開発・運用

システム開発

金融向け開発基盤（フレームワーク）の開発及び保守

システム運用

システム検証サービス

システム開発／保守業務／基盤構築業務

システム開発／保守業務

システム開発／保守業務

システム開発／保守業務

システム検証サービス

システム開発／業務支援

システム開発／保守・運用

システム業務支援

システム運用支援

システム開発／業務支援

システム開発／業務支援

システム検証サービス

システム開発

システム開発

（表１）

・実業務に精通した提案（2008春号）
・技術の蓄積・承継（2008秋号）
・緊急時の対応の速さと積み上げた実績（2011秋号）
・苦労を分かち最後まで責任を果たす事（2015春号）
・任せられる安心感（2015秋号）
・長年にわたる実績とコミュニケーション力の高さ（2016秋号）
・リーダーを頂点とした組織力（2018春号）

・実業務に精通した（2008春号）
・ユーザー立場で（2011春号）
・ニーズにマッチした（2014秋号）
・高いスキルとコミュニケーション力に裏付けされた（2017春号）
・長年にわたる業務経験に裏付けられた（2017秋号）
・専門家視点の的確な（2019春号）

信頼

提案

対
応

ス
キ
ル

シ
ス
テ
ム

長
年

パ
ー
ト
ナ
ー

品
質

決
め
手

I
K
I

業
務

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力

提
案

信
頼

7
6

4 4
3 3 3 3 3 3 3 3

タイトル中の単語（名詞）出現頻度
※3件以上を掲載

（図１）

改善や支援可能な
業務の提案

体制の確保、維持

情報交換・
コミュニケーションの向上

ＩＫＩへの要望　※IKI顧客満足度調査2019

要員の途中離脱を
低減希望

品質、生産性の向上／
効率化

安定運用の継続

スキル向上

次期リーダーや
人材の育成

要員・体制の提案

10%

13.3%

6.1%
8.2%

5.0%
3.1%

3.9%
3.6%

3.3%

2.8%
5.1%

1.1%

1.1%

0.6%
0.5%

4.6%

3.6%

11.3%

12.8%

0%

2019年（n=180）
2018年（n=195）

（図2）
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いま、社会が、ビジネスが、生活が、私たちを取り巻く環境が、日々刻 と々急激に変化しています。
その変化のスピードは凄まじく、時として自分の立ち位置がわからなくなることがあるのではないでしょうか。
そうした時代に生きる私たちの「“いま”と“これから”を考える」をテーマにした特別企画「ブレイクタイム」。

仕事や勉強の合間にお読みください。

ブレイクタイム

break time
特別
企画

に
、
提
案
も
で
き
ず
、
相
談
に
も
応
え
ら
れ
な
い
と
し

た
ら
、
お
客
様
か
ら
の
信
頼
を
失
う
ば
か
り
か
、
仕
事

の
機
会
も
失
っ
て
し
ま
う
。

な
に
も
、
全
て
に
お
い
て
、
エ
キ
ス
パ
ー
ト
に
な

れ
と
い
う
話
し
で
は
な
い
。
世
の
中
が
「
当
た
り
前
」

と
し
て
い
る
こ
と
に
関
心
を
持
ち
、
最
低
限
の
常
識
を

ア
ッ
プ
デ
ー
ト
す
れ
ば
い
い
だ
け
の
こ
と
だ
。
朝
起
き

た
ら
、歯
を
磨
く
よ
う
に
、時
間
に
な
れ
ば
、鞄
を
持
っ

て
出
勤
す
る
よ
う
に
、意
識
し
努
力
し
な
く
て
も
、や
っ

て
し
ま
う
「
日
常
の
習
慣
」
の
ひ
と
つ
と
し
て
、
常
識

を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
す
る
だ
け
の
こ
と
だ
。

ま
だ
こ
の
習
慣
が
な
い
の
で
あ
れ
ば
、
最
初
は
少

し
ば
か
り
の
努
力
が
必
要
だ
ろ
う
が
、
そ
れ
を
乗
り
越

え
れ
ば
、
で
き
な
い
こ
と
が
、
む
し
ろ
気
持
ち
悪
く
な

る
。
そ
ん
な
習
慣
を
手
に
入
れ
れ
ば
、
そ
れ
は
一
生
の

財
産
に
な
る
。

人
生
1
0
0
年
時
代
を
迎
え
た
い
ま
、
こ
の
習
慣

を
持
て
る
か
持
て
な
い
か
が
、
や
が
て
は
、
大
き
な
社

会
格
差
と
な
る
だ
ろ
う
。
一
生
を
会
社
に
頼
る
こ
と
な

ど
で
き
な
い
だ
ろ
う
し
、
誰
か
が
仕
事
を
与
え
て
く
れ

る
な
ん
て
、
幻
想
に
す
ぎ
な
い
。
自
分
で
、
自
分
の
歩

く
道
を
作
っ
て
ゆ
か
な
け
れ
ば
、
人
生
の
旅
を
全
う
す

る
こ
と
は
で
き
な
い
。
そ
の
た
め
に
は
、「
当
た
り
前
」

を
常
に
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
続
け
る
習
慣
を
身
に
付
け
、

未
来
を
見
失
わ
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
だ
。

こ
こ
に
紹
介
し
た
こ
と
な
ん
て
、
新
し
い
常
識
の

ほ
ん
の
一
部
に
過
ぎ
な
い
。
し
か
し
、
そ
の
ほ
ん
の
一

部
も
知
ら
な
か
っ
た
と
す
れ
ば
、
こ
れ
を
現
実
と
受
け

と
め
て
、
い
ま
か
ら
で
も
始
め
る
こ
と
だ
ろ
う
。

「
ま
ず
は
決
心
し
て
か
ら
行
動
す
る
」
の
は
や
め
て
お

こ
う
。「
ま
ず
は
行
動
す
る
こ
と
」
か
ら
始
め
よ
う
。
そ

う
す
れ
ば
、
そ
れ
は
や
が
て
習
慣
と
な
り
、
結
果
と
し

て
決
心
が
固
ま
る
。
こ
の
順
番
を
間
違
え
な
い
こ
と
だ
。

変
化
の
な
か
っ
た
時
代
は
、
こ
れ
ま
で
な
か
っ
た

し
、
こ
れ
か
ら
も
な
い
だ
ろ
う
。
だ
か
ら
こ
そ
、
変
化

を
味
方
に
し
た
者
だ
け
が
、
人
生
の
成
功
を
手
に
入
れ

る
こ
と
が
で
き
る
。「
当
た
り
前
」を
常
に
ア
ッ
プ
デ
ー

ト
し
続
け
る
習
慣
が
、
そ
の
た
め
の
パ
ス
ポ
ー
ト
で
あ

る
こ
と
を
忘
れ
な
い
で
ほ
し
い
。

現
場
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
受
け
て
高
速
に
改
善
を
繰

り
返
す
こ
と
が
、
こ
れ
ま
で
に
も
増
し
て
、
必
要
と
さ

れ
る
よ
う
に
な
る
か
ら
だ
。

そ
ん
な
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
開
発
の
需
要
は
、
増

え
続
け
て
ゆ
く
一
方
で
、
十
分
な
ス
キ
ル
を
持
っ
た
専

門
人
材
は
不
足
し
、現
場
の
求
め
る
ビ
ジ
ネ
ス
・
ス
ピ
ー

ド
に
対
処
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
状
況
と
な
る
だ
ろ

う
。
こ
れ
を
解
決
す
る
手
段
と
し
て
、ロ
ー
コ
ー
ド
／

ノ
ー
コ
ー
ド
開
発
ツ
ー
ル
は
、
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
や

D
evO
ps

と
組
み
合
わ
せ
て
、
今
後
普
及
し
て
ゆ
く
こ

と
が
考
え
ら
れ
る
。

「
そ
ん
な
相
談
を
受
け
る
こ
と
は
な
い
し
、
こ
れ
ま

で
の
や
り
方
を
変
え
よ
う
と
い
う
話
も
あ
り
ま
せ
ん
。」

そ
れ
は
、
あ
な
た
に
相
談
し
て
も
答
え
ら
れ
な
い

だ
ろ
う
か
ら
と
、
お
客
様
が
相
談
し
な
い
の
か
も
し
れ

な
い
。
そ
も
そ
も
、
こ
ん
な
こ
と
を
考
え
て
い
る
の
は
、

事
業
部
門
で
あ
り
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
で
は
な
い
。

情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
と
し
か
関
わ
り
が
な
け
れ
ば
、
相

談
さ
れ
る
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
。

「
ゼ
ロ
ト
ラ
ス
ト
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」

と
い
う
常
識

ロ
ー
コ
ー
ド
／
ノ
ー
コ
ー
ド
開
発
ツ
ー
ル
で
開
発

さ
れ
た
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
ク
ラ
ウ
ド
で
動
か
そ
う

と
い
う
の
は
、
も
は
や
自
然
の
成
り
行
き
だ
。
そ
も
そ

も
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ん
て
開
発
し
な
い
に
こ
し
た

こ
と
は
な
い
。
だ
か
ら
、
S
a
a
S
の
需
要
も
増
え
て

ゆ
く
だ
ろ
う
。

し
か
し
、
こ
れ
ら
を
使
お
う
に
も
、
V
D
I
／

V
P
N
／
フ
ァ
イ
ヤ
ー
・
ウ
ォ
ー
ル
が
制
約
に
な
っ

て
、
安
定
し
た
ス
ル
ー
プ
ッ
ト
を
維
持
す
る
こ
と
が
で

き
な
い
し
、
使
え
る
サ
ー
ビ
ス
も
限
定
さ
れ
る
。
コ
ロ

ナ
禍
で
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
強
い
ら
れ
た
企
業
の
中
に

は
、
こ
れ
が
制
約
と
な
っ
て
、
仕
事
の
生
産
性
が
低
下

し
た
と
か
、
出
社
せ
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
ケ
ー
ス
も
あ

る
と
聞
く
。
使
い
馴
れ
て
い
る
個
人
の
P
C
や
ス
マ
ホ

な
ど
を
業
務
に
使
え
な
い
の
も
、
不
便
な
こ
と
だ
。

ま
た
、
今
後
、
さ
ま
ざ
ま
な
ク
ラ
ウ
ド
・
サ
ー
ビ
ス

最
大
限
に
活
か
そ
う
と
す
れ
ば
、
V
P
N
／
フ
ァ
イ

ヤ
ー
・
ウ
ォ
ー
ル
は
、
邪
魔
者
で
し
か
な
い
。

そ
ん
な
イ
ン
フ
ラ
に
責
任
を
持
つ
の
は
、
お
客
様

の
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
で
あ
ろ
う
が
、
こ
れ
か
ら
の
常

識
を
知
ら
な
い
ま
ま
に
、
相
談
も
で
き
ず
に
い
る
と
す

れ
ば
、
お
客
様
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
・
リ
ス
ク
を
回
避
す

る
た
め
に
、
こ
れ
を
教
え
て
あ
げ
る
の
が
、
I
T
ベ
ン

ダ
ー
の
役
割
で
あ
ろ
う
。
も
ち
ろ
ん
、ゼ
ロ
ト
ラ
ス
ト
・

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
F
I
D
O
2
／
S
S
O
を
知
ら
な

け
れ
ば
、
教
え
る
こ
と
は
で
き
な
い
。

お
客
様
が
ど
こ
か
別
の
と
こ
ろ
で
こ
れ
を
知
り
、
あ

な
た
に
相
談
し
た
と
し
よ
う
。
知
ら
な
け
れ
ば
、
当
然
、

相
談
に
の
る
こ
と
は
で
き
な
い
し
、「
そ
ん
な
こ
と
も

知
ら
な
い
の
か
」
と
お
客
様
か
ら
の
信
頼
を
失
う
こ
と

も
覚
悟
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

「
当
た
り
前
」を
アッ
プ
デ
ー
ト
し
続
け
る

習
慣
が
成
功
へ
の
パ
ス
ポ
ー
ト

お
客
様
に
と
っ
て
は
、
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
作
る

こ
と
や
、
セ
キ
ュ
ア
な
イ
ン
フ
ラ
を
維
持
す
る
こ
と
は
、

目
的
で
は
な
い
。
業
績
を
向
上
さ
せ
、
業
務
の
効
率
を

高
め
、
意
識
す
る
こ
と
も
負
担
を
強
い
る
こ
と
も
な
く
、

自
分
の
好
き
な
デ
バ
イ
ス
を
使
っ
て
、
安
心
・
安
全
に

仕
事
が
で
き
る
と
い
う
「
当
た
り
前
」
を
実
現
す
る
こ

と
が
目
的
だ
。
な
ら
ば
、
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
開
発

は
で
き
る
だ
け
避
け
た
い
と
考
え
る
の
は
当
然
だ
。
ま

た
、
V
D
I
／
V
P
N
／
フ
ァ
イ
ヤ
ー
ウ
ォ
ー
ル
の

制
約
、
使
え
る
ク
ラ
ウ
ド
・
サ
ー
ビ
ス
の
制
限
、
デ
バ

イ
ス
の
限
定
を
し
な
く
て
も
、
安
心
・
安
全
に
使
え
る

イ
ン
フ
ラ
環
境
を
整
え
て
欲
し
い
と
い
う
の
も
、
当
然

の
想
い
だ
ろ
う
。

そ
れ
が
、
で
き
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
そ
ん
な
常

識
も
知
ら
な
い
ま
ま
で
は
、
I
T
ベ
ン
ダ
ー
と
し
て
の

役
割
を
果
た
せ
な
い
。

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
、
進
化
し
続
け
る
。
1
年
前
の

常
識
は
、
い
ま
の
常
識
で
は
な
い
。
I
T
に
関
わ
り
仕

事
を
す
る
以
上
、
常
識
を
上
書
き
し
続
け
な
く
て
は
、

役
割
を
果
た
せ
な
い
。
新
し
い
常
識
を
知
ら
な
い
ま
ま

「
ロ
ー
コ
ー
ド
／
ノ
ー
コ
ー
ド

開
発
ツ
ー
ル
」と
い
う
常
識

米
ガ
ー
ト
ナ
ー
は
、
2
0
2
4
年
ま
で
に
世
界
の

ア
プ
リ
開
発
の
65
％
以
上
で
、
ロ
ー
コ
ー
ド
／
ノ
ー

コ
ー
ド
開
発
ツ
ー
ル
が
使
わ
れ
る
と
予
測
し
て
い
る
。

ビ
ジ
ネ
ス
と
I
T
の
一
体
化
や
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ

ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
文
脈
の
中
で
、
事
業

部
門
主
導
で
の
内
製
化
は
、
拡
大
し
て
ゆ
く
だ
ろ
う
。

ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
を
知
り
抜
い
た
人
た
ち
が
、
変
化
す

る
ニ
ー
ズ
を
直
ち
に
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
反
映
さ
せ
、

を
使
う
よ
う
に
な
っ
て
、そ
の
都
度
、I
D
／
パ
ス
ワ
ー

ド
を
入
力
す
る
こ
と
に
な
る
と
、
生
産
性
が
落
ち
る
こ

と
は
目
に
見
え
て
い
る
。そ
も
そ
も
、I
D
／
パ
ス
ワ
ー

ド
は
比
較
的
容
易
に
盗
ま
れ
る
と
の
指
摘
が
あ
る
。
そ

う
な
れ
ば
、
悪
意
を
持
っ
た
人
物
が
、
V
P
N
に
侵
入

す
る
こ
と
や
マ
ル
ウ
ェ
ア
を
仕
込
ん
だ
メ
ー
ル
を
社
員

に
な
り
す
ま
し
て
送
る
こ
と
も
で
き
て
し
ま
う
。
つ
ま

り
、
I
D
／
パ
ス
ワ
ー
ド
を
使
っ
て
い
る
こ
と
が
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
・
リ
ス
ク
を
高
め
て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
。

こ
の
状
況
を
解
決
す
る
た
め
に
、
V
P
N
／
フ
ァ

イ
ヤ
ー
・
ウ
ォ
ー
ル
を
使
わ
な
い
ゼ
ロ
ト
ラ
ス
ト
・

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
I
D
／
パ
ス
ワ
ー
ド
を
使
わ
な
い

F
I
D
O
2
と
シ
ン
グ
ル
サ
イ
ン
オ
ン
（
S
S
O
）
が
、

注
目
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
こ
れ
か
ら
普
及
が
本
格

化
す
る
高
速
・
大
容
量
・
低
遅
延
の
5
G
の
性
能
を

《ノーコード／ローコード／プロコード》
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ト
ッ
プ
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
の

軌
跡

㉑

「
し
っ
か
り
と
し
た
モ
ノ（
シ
ス
テ
ム
）づ
く
り
と
高
品
質
の
サ
ー
ビ
ス
」を
掲
げ
、＂選
ば
れ
る
会
社
＂を
目
指
す
ア
イ
エッ
ク
ス
・
ナ
レ
ッ
ジ

（
I
K
I
）。
こ
の
強
気
フ
レ
ー
ズ
の
裏
付
け
は
、
他
な
ら
ぬ
人
材
に
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
人
材
群
を
リ
ー
ド
し
て
き
た
＂I
K
I
の
現

場
の
顔
＂ト
ッ
プ
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
…
今
回
の『
わ
が
社
の
匠
』は
、
当
企
画
初
、＂現
場
の
顔
＂を
陰
で
支
え
る
管
理
部
門
担
当
者
、
法
務
の
匠
、

鈴
木
重
毅
で
す
。（
編
集
部
／
本
文
敬
称
略
）

法務の知識と
積み重ねた信頼でIKIを支える

鈴木 重毅
総務部

大
学
時
代
に
法
学
を
学
ん
で
い
た
鈴
木
は
、
当

時
、
大
学
全
体
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
担
う
情
報
シ
ス

テ
ム
担
当
の
方
々
と
の
縁
が
あ
り
、
法
律
と
と
も
に

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
な
ど
の
I
T
技
術
に

興
味
を
持
っ
た
。
就
職
活
動
で
も
主
に
I
T
業
界
や

ゲ
ー
ム
業
界
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
、
2
0
0
0
年
就

職
氷
河
期
と
い
わ
れ
た
時
代
の
最
中
に
I
T
業
界
に

飛
び
込
ん
だ
。
社
員
1
0
0
0
人
を
超
え
る
当
社
の

契
約
法
務
、
組
織
法
務
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

チ
ェ
ッ
ク
な
ど
、
法
務
全
般
を
担
う
鈴
木
の
仕
事
に

対
す
る
思
い
と
は
。

管
理
部
門
20
年
の
キ
ャ
リ
ア
で

知
識
を
蓄
積
し
て

入
社
時
の
新
入
社
員
研
修
で
技
術
研
修
を
受
け
た

経
験
は
あ
る
が
、
鈴
木
が
I
T
技
術
者
と
し
て
業
務

に
就
い
た
経
験
は
1
度
も
な
い
。
入
社
後
に
配
属
さ

れ
た
経
理
部
か
ら
現
在
の
総
務
部
ま
で
、
20
年
管
理

部
門
の
業
務
に
携
わ
っ
て
い
る
、
管
理
部
門
の
匠

だ
。
若
手
の
頃
は
、
経
理
、
総
務
、
人
事
な
ど
全
て
の

管
理
部
門
業
務
に
携
わ
り
、
配
属
か
ら
約
5
年
間
は

経
理
業
務
を
、
そ
の
後
、
総
務
や
人
事
の
業
務
な
ど

を
担
当
し
て
き
た
。
経
理
部
時
代
に
は
、
営
業
事
務

を
担
当
し
た
こ
と
も
あ
る
。
営
業
の
請
求
行
為
の
手

自
身
の
強
み
を
活
か
し
、
新
た
な
社
員
と
話
す
機
会

を
創
出
す
る
こ
と
で
克
服
し
て
き
た
。

2
～
3
年
か
け
て
徐
々
に
会
社
の
法
務
担
当
と
し

て
顔
が
知
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
と
、
自
分
の
話
を
聞

い
て
く
れ
る
社
員
が
増
え
、
話
を
理
解
し
て
も
ら
え

た
り
、
耳
を
傾
け
て
く
れ
た
り
す
る
よ
う
に
な
っ
た

と
い
う
。
き
っ
か
け
と
な
る
大
き
な
出
来
事
は
な
い

が
、「
日
々
の
積
み
重
ね
」で
築
い
た
社
員
と
の
信
頼

関
係
が
、
物
事
を
自
分
の
思
う
方
向
に
進
め
ら
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
今
に
繋
が
っ
て
い
る
。

モ
ッ
ト
ー
は「
憶
測
で

安
易
に
は
発
言
し
な
い
」こ
と

発
言
は
常
に
慎
重
に

法
務
担
当
と
し
て
、
社
員
に
話
を
聞
い
て
も
ら
え

る
よ
う
に
な
る
こ
と
を
目
指
す
鈴
木
は
、「
常
に
相
手

の
立
場
に
立
っ
て
考
え
る
」こ
と
を
大
切
に
し
て
い

る
。
た
だ
話
を
聞
く
だ
け
で
は
な
く
、
緊
急
度
の
高

さ
は
ど
う
か
、
ど
の
よ
う
な
回
答
を
必
要
と
し
て
い

る
か
な
ど
、
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
話
を
聞
く
こ
と

で
、
話
の
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
ま
で
理
解
す
る
こ
と

を
心
掛
け
て
い
る
。

そ
ん
な
鈴
木
が
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
が
も
う
一

つ
あ
る
。
そ
れ
は
、「
業
務
で
の
発
言
に
は
、
法
務
担

当
と
し
て
の
責
任
が
伴
う
」と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

過
去
に
、
社
員
に
話
し
た
内
容
が
誤
っ
た
意
図
で
解

釈
さ
れ
、
伝
え
る
べ
き
で
は
な
い
内
容
が
お
客
様
に

伝
わ
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
が
あ
っ
た
と
い
う
。
大
事

に
は
至
ら
な
か
っ
た
が
、
法
務
上
の
認
識
の
相
違
は

重
大
な
ト
ラ
ブ
ル
に
発
展
す
る
可
能
性
が
あ
る
。
こ

の
経
験
か
ら
、「
憶
測
で
安
易
に
は
発
言
し
な
い
」こ

と
を
モ
ッ
ト
ー
に
、
口
頭
で
も
文
章
で
も
意
見
を
述

べ
る
際
に
は
、
自
身
の
意
図
を
と
こ
と
ん
相
手
に
理

解
し
て
も
ら
う
こ
と
に
注
意
を
払
っ
て
い
る
。

あ
っ
た
。
提
示
さ
れ
た
も
の
を
そ
の
ま
ま
受
け
取
る

だ
け
で
は
な
く
、
こ
ち
ら
に
耳
を
傾
け
て
分
か
ら
な

い
こ
と
を
聞
き
な
が
ら
自
分
も
学
び
、
社
員
自
ら
が

お
客
様
の
契
約
書
の
内
容
を
説
明
す
る
。
そ
れ
ま
で

一
緒
に
仕
事
を
し
て
き
た
社
員
が「
大
変
だ
ろ
う
か

ら
手
伝
う
よ
」と
い
う
姿
勢
で
臨
ん
で
く
れ
た
こ
と

に
感
動
し
、
法
務
担
当
と
し
て
や
り
が
い
や
う
れ
し

さ
を
感
じ
た
と
い
う
。

法
律
有
識
者
の

裾
野
を
広
げ
た
い

法
務
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を「
違
法
か
ど
う
か
の
判
断
の

み
で
な
く
、
当
社
の
利
益
や
リ
ス
ク
を
法
律
的
に
考

え
る
こ
と
」と
語
る
鈴
木
。
今
後
の
目
標
は
、
法
務
に

関
し
て
、
社
員
と
議
論
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と

だ
と
い
う
。
そ
の
た
め
に
、
法
律
の
基
礎
的
な
知
識
を

持
つ
社
員
の
裾
野
を
広
げ
た
い
と
考
え
て
い
る
。
仕

事
で
法
律
に
関
わ
ら
な
い
人
で
も
、
実
は
、
普
段
か
ら

法
律
に
囲
ま
れ
た
生
活
を
し
て
い
る
。
に
も
か
か
わ

ら
ず
、
法
律
に
対
し
て
距
離
を
感
じ
て
い
る
社
員
は

多
い
と
鈴
木
は
言
う
。
社
員
か
ら
契
約
に
関
す
る
相

談
を
受
け
る
際
は
、
法
律
に
対
す
る
壁
を
意
識
さ
せ

な
い
よ
う
に
、
最
上
段
の
難
し
い
話
か
ら
入
る
の
で

は
な
く
、
身
近
な
事
例
な
ど
を
用
い
て
説
明
す
る
よ

う
に
し
て
い
る
。
常
に
間
口
を
広
く
し
接
す
る
こ
と

で
、
法
律
を
よ
り
身
近
な
も
の
に
感
じ
て
も
ら
い
、
社

員
一
人
ひ
と
り
に
も「
法
律
に
つ
い
て
考
え
て
も
ら
い

た
い
」と
思
っ
て
い
る
。
ま
ず
は
、
社
員
一
人
ひ
と
り

が
法
律
に
興
味
を
持
つ
こ
と
を
目
指
し
、
こ
れ
か
ら

も
社
員
の
相
談
に
真
摯
に
向
き
合
っ
て
い
く
。

I
T
技
術
の
進
化
に
伴
い
、契
約
や
取
引
に
お
け
る

考
え
方
や
責
任
の
所
在
が
日
々
変
化
す
る
。「
法
律
も

判
例
も
生
き
物
」と
語
る
匠
は
、
法
律
を
用
い
て
技
術

者
を
、そ
し
て
I
K
I
を
こ
れ
か
ら
も
支
え
て
い
く
。

や
り
が
い
を
実
感
し
た

社
員
の
姿
勢
の
変
化

取
締
役
会
、
監
査
役
会
、
株
主
総
会
の
各
種
事
務

局
業
務
か
ら
渉
外
業
務
に
至
る
ま
で
一
通
り
の
経
験

を
積
ん
だ
鈴
木
が
、
こ
れ
ま
で
の
業
務
で
特
に
印
象

に
残
っ
て
い
る
こ
と
は
、
法
改
正
で
契
約
書
の
ひ
な

形
を
改
定
し
た
と
き
の
こ
と
だ
。
一
般
的
に
は
、
改

定
し
た
ひ
な
形
を
担
当
者
が
お
客
様
に
渡
す
だ
け
に

な
る
こ
と
が
多
い
。
し
か
し
、
こ
の
時
は
社
員
か
ら

「
こ
の
契
約
書
を
お
客
様
に
ど
の
よ
う
に
説
明
す
れ

ば
よ
い
か
」「
こ
の
質
問
に
は
ど
の
よ
う
に
回
答
す
れ

ば
よ
い
か
」な
ど
の
相
談
を
受
け
る
こ
と
が
多
く

伝
い
や
要
員
調
整
会
議
へ
の
参
加
、
そ
の
後
の
売
上

伝
票
の
計
上
、
売
掛
金
の
管
理
、
最
終
的
に
は
申
告

書
作
成
ま
で
の
一
連
の
流
れ
を
行
い
、
経
理
業
務
を

通
じ
て
現
場
の
流
れ
も
把
握
し
て
い
っ
た
。

法
務
に
携
わ
っ
て
10
年

日
々
の
積
み
重
ね
で
築
い
た

信
頼
関
係

「
入
社
時
は
法
務
に
興
味
を
持
っ
て
い
な
か
っ
た
」

と
言
う
鈴
木
が
法
務
に
携
わ
り
始
め
た
の
は
、

2
0
1
0
年
の
こ
と
。
当
時
の
法
務
担
当
の
後
継
者

と
し
て
声
を
掛
け
ら
れ
た
の
が
き
っ
か
け
だ
っ
た
。

前
任
者
の
補
佐
と
し
て
業
務
に
携
わ
り
、
そ
の
前
任

者
が
退
職
し
た
2
0
1
3
年
か
ら
は
一
手
に
担
う
よ

う
に
な
っ
た
。
当
社
で
は
、
総
務
の
中
に
法
務
を
置

い
て
お
り
、
当
初
の
業
務
は
総
務
の
割
合
が
多
か
っ

た
が
、
今
は
法
務
を
メ
イ
ン
に
日
々
仕
事
に
取
り
組

ん
で
い
る
。
気
づ
け
ば
、
法
務
に
携
わ
っ
て
か
ら
10

年
が
経
っ
た
。

法
務
に
携
わ
り
始
め
た
当
初
は
、
社
内
で
話
を
し

に
行
っ
て
も
、「
君
、
だ
れ
？
」と
な
る
こ
と
が
多
く
、

自
身
の
思
う
通
り
に
物
事
が
行
か
な
い
こ
と
も
多
々

あ
っ
た
と
い
う
。
し
か
し
、
そ
う
し
た
状
況
を
初
対

面
の
人
と
で
も
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
打
ち
解
け
ら
れ
る

す
ず
き 

し
げ
き
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「お客様とともに
ビジネスを育てる」

I
K
I
の
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
と
は

I
K
I
の
D
X
を

先
導
す
る

D
X 
C
o
E

「
デ
ジ
タ
ル
技
術
が
、我
々
の
生
活
を
圧
倒
的
に
便
利
に
し
た
り
、既
存

の
ビ
ジ
ネ
ス
の
構
造
を“
デ
ィ
ス
ラ
プ
ト（
破
壊
）”す
る
な
ど
、新
し
い

価
値
を
生
み
出
す
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」※
１
を
意
味
す
る
、デ
ジ
タ
ル
・
ト

ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン（
D
X
）。こ
の
D
X
に
よ
り
、競
争
力
強
化
を

目
指
す
企
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
変
革
が
ま
す
ま
す
活
発
化
し
て
い
ま
す
。

ア
イ
エ
ッ
ク
ス
・
ナ
レ
ッ
ジ（
I
K
I
）に
お
い
て
も
、「
共
創 

b
y 

D
X
」

を
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
掲
げ
、企
業
の
D
X
に
よ
る
ビ
ジ
ネ
ス
変
革
へ
の
対
応

を
次
期
成
長
事
業
の
創
出
機
会
と
捉
え
、全
社
一
丸
と
な
っ
て
推
進
し

て
い
ま
す
。そ
の
取
り
組
み
の
一
環
と
し
て
、組
織
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

横
断
し
た
活
動
を
目
的
に
発
足
し
た
社
内
グ
ル
ー
プ
D
X 

C
o
E
※
２
。

今
回
は
、エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
事
業
部
D
X 

C
o
E
の
佐
藤
将
平
、森
泉

謙
太
郎
か
ら
、「
ク
ラ
ウ
ド
」と「
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
」の
取
り
組
み
を
ご

紹
介
し
ま
す
。

※
１
：
出
典
…
経
済
産
業
省
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト（https

://w
w

w
.m

eti.go.jp/policy/digital_trans
form

ation/article01.htm
l

）

※
２
：D

X
 C

oE

は「D
igital trans

form
ation C

enter of E
xcellence

」の
略
称

※3：AWSは、クラウドサービスを提供する「アマゾン ウェブ サービス」の略称

DX CoEグループの主な取り組み

　当社は、2016年からAWS※3 Partner Networkコンサルティング
パートナーとしてAWS構築・運用支援サービスを提供しており、シス
テムやアプリケーションのクラウド化に多くの実績を有しています。
最近では、クラウド環境を前提とした新サービスの導入案件が多く
なっています。このコロナ禍においては、クラウド化対応したお客様
からテレワーク導入のご依頼も多くいただいており、クラウド環境を
活かした早急なテレワーク導入を実現しています。
　DX CoEでは、これまでのクラウド化対応の実績とともに、AWSが
提供する他のサービス利用やビッグデータの活用などによる、クラウ
ド化の先にあるお客様の課題解決に取り組んでいきます。　（佐藤）

クラウド化の先にある
お客様の課題解決を目指す

　スピードを重視しつつ、お客様からの要望に
も柔軟に対応可能とされるアジャイル。DXの時
代にマッチした開発スタイルとして、2018年末
に企画し、2019年4月にアジャイルチームを発
足して以降、当社では案件ごとの親和性を見極
め、アジャイルを積極的に推進しています。
　豊富な業務知識でお客様と強い信頼関係を
築いている強みを活かし、お客様に最適な開発
スタイルを提案することがDX CoEの使命と考
えています。 （森泉）

案件との親和性を見極め
アジャイル推進

　DX CoEでは、今後ますます需要の高まりが期待されるクラウド
やアジャイルを利用したシステム開発に全社で取り組むため、専門
技術者の育成に注力しています。
　その成果として、DX CoEを中心に社内全体で毎年数多くの
AWS認定資格取得者を輩出しています。また、チーム力が重要とな
るアジャイルでは、経験値の高い技術者のいるチームで次の経験
者を育成し、専門技術者の裾野を広げる取り組みを行っています。

（佐藤、森泉）

DX推進を担う技術者の育成に注力
　IKIにおけるDXとは、これからの時代に向かってDXによ
りビジネス変革に取り組むお客様を、これまで培った業務
知識や先進技術でサポートすることです。
　DX CoEは、インフラ、クラウド、アプリケーションなど
の分野で、多岐にわたるサービスを提供し、当社のDXを先
導しています。また、「お客様との共創のための3本柱」を掲
げ、先端技術を駆使し効率性を求めるクラウドネイティブ
なシステム開発や、アジャイル開発（以下、アジャイル）の手
法を利用したシステム開発、その開発を行うための技術者
育成に注力しています。 （佐藤、森泉）

佐
さ と う

藤 将
しょうへい

平さん

グループマネージャー

保有資格：PMP、AWS Certified 
Solutions Architect - Professional

森
もりいずみ

泉 謙
け ん た ろ う

太郎さん

シニアITコンサルタント

保有資格：AWS Certified、 
Solutions Architect Associate 
Scrum Inc. 認定スクラムマスター

「お客様のDXをサポートすること」

DXとはIKIの

DX CoEグループの 取り組み 1

DX CoEグループの 取り組み 3

DX CoEグループの 取り組み 2

“ 共創 ”

DX CoE が掲げる
「お客様との共創のための３本柱」

当社の DX 推進における取り組みについてさらに深くお知り
になりたい方は、下記にご連絡ください。

営業本部 03-6400-7012

お 問 い 合 わ せ

案件実施
技術支援

トレーニング

知識集約

アセット提供

・AWS 環境構築案件※ 4

・アジャイル開発案件※ 4

・社内プロジェクト支援

・AWS 資格取得教育
・技術セミナー

・開発フレームワーク
・開発標準
・ツール

・ナレッジマネジメント 　 
 システム

DX CoE の活動フレームワーク

システム開発の
プロフェッショナル集団であり、

共創するパートナーとして
お客様を支援するIKIは、
これからもお客様のDXを
サポートしていきます。

クラウド
ネイティブ

アジャイル
開発

ナレッジ
マネジメント

※4：AWS環境構築案件・
　　アジャイル開発案件は、お客様に提供しているサービスです。
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小学校でプログラミング教育が必修化された2020年度、ＩＫＩ
社会貢献活動「ロボット＆プログラム体験教室」は10年目の活
動をスタート・・・するはずでしたが、新型コロナウイルス感染拡
大の影響を受けて今年度の実施が困難な状況となっています。
今企画では、2014年度から毎年、当社教室を開催させていた
だいている大田区立中萩中小学校のコーディネーター久保孝
美さんに、コロナ禍における子どもたちの体験機会、今後の企
業への期待についてお話を伺いました。

どんな状況にあっても体験機会を途切れさせない！
大田区立中萩中小学校

2014年 15名
2015年 18名
2016年 16名
2017年 17名
2018年 18名
2019年 18名

計 102名

大田区立中萩中小学校
での開催実績

私
が
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を
務
め
て
い
る
学

校
支
援
地
域
本
部
「
な
か
よ
し
中
萩
」
の
役
割

の
ひ
と
つ
に
、
子
ど
も
た
ち
の
体
験
機
会
の
創

出
支
援
が
あ
り
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
夏
休
み

の
体
験
機
会
「
わ
く
わ
く
ス
ク
ー
ル
」
の
企
画
・

運
営
で
す
。
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
に
実
施
い
た
だ
い
て

い
る
「
ロ
ボ
ッ
ト
＆
プ
ロ
グ
ラ
ム
体
験
教
室
」

も
そ
の
中
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
ひ
と
つ
で
す
が
、

残
念
な
が
ら
、今
年
は
開
催
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

「
わ
く
わ
く
ス
ク
ー
ル
」
は
、
こ
の
コ
ロ
ナ

禍
に
お
い
て
も
、
学
校
側
と
話
し
合
い
「
3

密
を
避
け
る
」「
1
時
間
以
内
で
終
わ
る
」「
定

員
2
0
名
以
内
」
と
い
う
決
ま
り
を
設
け
て
、

そ
の
条
件
の
中
で
開
催
で
き
る
企
業
、
団
体
と

連
携
し
て
、
例
年
の
1
/
3
の
講
座
数
で
す

が
、
子
ど
も
た
ち
が
安
全
に
楽
し
め
る
よ
う
企

画
し
ま
し
た
。
ど
ん
な
状
況
に
あ
っ
て
も
、
子

ど
も
た
ち
の
体
験
機
会
を
途
切
れ
さ
せ
な
い
こ

と
が
必
要
と
考
え
て
い
ま
す
。

Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
の
「
ロ
ボ
ッ
ト
＆
プ
ロ
グ
ラ

ム
体
験
教
室
」
は
、
東
京
都
主
催
の
フ
ォ
ー

ラ
ム
で
配
布
さ
れ
た
資
料
集
で
知
り
ま
し
た
。

学
校
の
授
業
で
は
体
験
で
き
な
い
プ
ロ
グ
ラ

ミ
ン
グ
を
子
ど
も
た
ち
に
経
験
し
て
も
ら

い
た
い
と
思
っ
て
お
願
い
し
た
の
が
開
催
の

き
っ
か
け
で
す
。

そ
し
て
、
い
ざ
教
室
を
開
催
し
て
も
ら
う

と
、
本
格
的
な
内
容
と
中
身
の
濃
さ
に
驚
き

ま
し
た
。
日
常
生
活
の
中
の
ど
の
よ
う
な
場

面
で
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
が
使
わ
れ
て
い
る
の

か
と
い
う
説
明
も
興
味
深
く
て
勉
強
に
な
り

ま
す
。
毎
年
の
教
室
に
は
必
ず
リ
ピ
ー
タ
ー

が
い
て
、
目
を
キ
ラ
キ
ラ
さ
せ
て
プ
ロ
グ
ラ

ミ
ン
グ
す
る
姿
を
見
る
と
、
お
願
い
し
て
良

か
っ
た
と
毎
回
思
い
ま
す
。

Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
の
よ
う
な
企
業
に
講
座
や
ワ
ー

ク
シ
ョッ
プ
を
開
い
て
も
ら
い
、
小
学
生
の
う
ち

に
本
格
的
な
も
の
を
体
験
す
る
こ
と
は
、
子

ど
も
た
ち
が
大
人
に
な
っ
た
と
き
に
必
ず
良
い

経
験
に
な
り
ま
す
。
今
後
も
い
ろ
い
ろ
な
企
業

が
、
ど
の
よ
う
に
私
た
ち
の
生
活
を
支
え
て
い

る
の
か
を
楽
し
く
わ
か
り
や
す
く
子
ど
も
た

ち
に
伝
え
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

久保 孝美さん
中萩中小学校 
学校支援地域本部 
なかよし中萩 コーディネーター

ど
ん
な
状
況
に
あ
っ
て
も

体
験
機
会
を
途
切
れ
さ
せ
な
い
！

小
学
生
時
代
の
体
験
が
大
人
に

な
っ
て
か
ら
の
良
い
経
験
に
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今
般
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
は
未
だ
完

全
収
束
へ
の
道
が
見
え
ず
、
皆
さ
ま
不
安

を
抱
え
な
が
ら
大
変
辛
い
日
々
を
お
過
ご
し
に

な
っ
て
い
る
か
と
存
じ
ま
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
に
感
染
さ
れ
た
方
々
に
は
心
よ
り
お
見

舞
い
を
申
し
上
げ
る
と
共
に
、
日
々
対
応
い
た

だ
い
て
い
る
医
療
従
事
者
の
皆
さ
ま
に
も
心
よ

り
感
謝
を
申
し
上
げ
ま
す
。

　
今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
っ
て
、

皆
さ
ま
の
生
活
様
式
や
仕
事
に
お
け
る
働
き
方

に
も
大
き
な
変
化
が
押
し
寄
せ
て
き
て
い
る
か

と
思
い
ま
す
。
私
自
身
も
そ
の
変
化
を
肌
で
感

じ
て
い
ま
す
。

そ
ん
な
折
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
自
粛

期
間
中
に
一
通
の
メ
ー
ル
が
入
っ
て
き

ま
し
た
。大
学
の
同
級
生
か
ら
の
メ
ー
ル
で
、「
自

粛
期
間
が
長
く
ス
ト
レ
ス
も
溜
ま
っ
て
い
る
の

で
オ
ン
ラ
イ
ン
飲
み
会
で
も
や
ら
な
い
？
」と
い

う
お
誘
い
。
彼
と
は
大
学
卒
業
後
、
一
旦
音
信
不

通
と
な
っ
た
も
の
の
20
年
前
に
仕
事
上
の
付
き

合
い
の
あ
る
方
を
介
し
て
再
会
し
、
そ
の
後
は

定
期
的
に
情
報
交
換
を
兼
ね
て
食
事
を
一
緒
に

す
る
仲
と
な
り
ま
し
た
。
彼
と
会
う
と
気
持
ち

は
一
気
に
学
生
時
代
へ
と
戻
っ
て
し
ま
い
、
若

か
り
し
頃
と
変
わ
ら
ぬ
自
分
を
取
り
戻
す
事
が

で
き
ま
す（
気
持
ち
だ
け
で
す
が
…
）。
日
頃
の

仕
事
の
ス
ト
レ
ス
を
忘
れ
る
貴
重
な
時
間
で
あ

り
、
嫌
な
事
も
忘
れ
る
一
瞬
と
な
り
ま
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
で
も
、
在
宅
勤
務
に

よ
る
抑
う
つ
が
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

私
個
人
と
し
て
は
、
日
常
の
ス
ト
レ
ス
を
誘
引

す
る
仕
事
と
は
全
く
関
係
の
無
い
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
ー
の
中
で
本
来
の
自
分
自
身
を
取
り
戻

し
、
愚
痴
の
ひ
と
つ
で
も
真
摯
に
受
け
止
め
て

く
れ
る
人
間
関
係
の
中
で
そ
の
ス
ト
レ
ス
を
発

散
し
て
い
く
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。
仕
事
と
は

関
係
の
な
い
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
は
、
自
分
自
身

の
知
ら
な
い
世
界
や
考
え
方
を
学
ぶ
機
会
で
も

あ
り
、
ま
た
そ
こ
か
ら
派
生
す
る
人
脈
形
成
は

新
た
な
発
見
に
も
繋
が
り
更
な
る
ス
ト
レ
ス
発

散
へ
と
通
じ
て
い
く
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
れ

は
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
の
人
達
も
同
様
で
お
互

い
が
ス
ト
レ
ス
発
散
の
捌
け
口
に
な
っ
て
い
る

の
だ
と
思
い
ま
す
。

以
前
私
が
仕
え
た
上
司
は
、「
ス
ト
レ
ス
で

体
を
壊
す
く
ら
い
で
あ
れ
ば
、
楽
し
い
メ

ン
バ
ー
と
毎
夜
食
事
を
し
て
帰
る
く
ら
い
は
安

い
も
の
だ
！
」と
仰
っ
て
い
た
こ
と
を
思
い
出

し
ま
す
。

　「
ノ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」は
古
い
、
今
の
若

い
人
達
は
仕
事
上
で
の
そ
う
い
っ
た
関
係
は
望

ま
な
い
と
言
わ
れ
て
久
し
い
か
と
思
い
ま
す
。

ス
ト
レ
ス
の
発
散
方
法
は
人
そ
れ
ぞ
れ
で
す

が
、
自
分
自
身
が「
こ
れ
が
自
分
の
ス
ト
レ
ス
発

散
だ
」と
明
確
に
意
識
で
き
る
こ
と
が
重
要
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
自
分
自
身
が
意
識
す

る
こ
と
で
、
積
極
的
な
ス
ト
レ
ス
発
散
が
自
発

的
に
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
現
代
で
は
、
人
と
の
接
し
方
も
対
面
か
ら

不
特
定
多
数
の
方
々
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
経

由
し
た
非
対
面
へ
と
大
き
く
変
化
を
し
て
き
て

い
ま
す
。
会
社
で
の
働
き
方
も
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー

ク
か
ら
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
へ
と
多
様
化
が
進
ん

で
く
る
こ
と
が
想
定
さ
れ
ま
す
。
環
境
の
変
化

は
個
人
に
と
っ
て
は
大
き
な
ス
ト
レ
ス
と
な
り

ま
す
。
そ
の
時
こ
そ
自
分
自
身
の
ス
ト
レ
ス
発

散
方
法
を
明
確
に
も
っ
て
環
境
に
順
応
し
て
い

く
こ
と
が
こ
れ
か
ら
は
求
め
ら
れ
て
く
る
と
感

じ
て
い
ま
す
。

（
取
締
役
） 
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