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ITの未来を知っている

ナレッジ・レポート

［今号の表紙］

山形県天童市「秋のべにばなスポーツパーク」
各種スポーツをはじめ、レクリエーション・植物観賞まで
幅広い目的で利用可能な、山形県総合運動公園。

人々からは愛称で「べにばなスポーツパーク」と呼ばれています。
公園の地面は、秋になると真っ赤に色づいた葉でいっぱいになります。

読書の秋、食欲の秋、スポーツの秋…
いつもと場所を変えての読書、ベンチに座ってのランチ、
のんびり散歩をして葉を踏む音から感じる秋も素敵ですね。
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　私たちアイエックス・ナレッジ株式会社（IKI）は、1999年10月に発足して以来、おかげさまで15

周年を迎えました。

　幸いにも今、日本経済が元気と自信を取り戻しつつある好環境の中にいます。そして取り巻く社

会は、クラウドコンピューティング、ビッグデータをはじめ、SNS、スマートグリッド、スマートシティなど、あ

らゆるものがインターネットにつながるIOT（Internet Of Things）の時代へと進化を広げています。

　私たちは、こうしたITの可能性がますます膨らむ時代の中で、社会を支える重要なインフラとして

の情報システムを高度に更新し安定運用する「しっかりとしたモノづくりと高品質なサービス」の担

い手となって、日 を々重ねてまいりました。

　ITはこれからも、質的に転換するだけでなく量的にも拡大し、社会・経済のインフラとしての役割を

ますます高めていくことでしょう。これまで私たちは「情報サービスを通じて、人と社会の豊かさに貢献

する」ことを基本理念に掲げてまいりましたが、今後より一層、この使命が重要になるということを改

めて強く感じております。

　私たちは、お客様のニーズに合わせたシステムを提供し、長く安心してご利用いただけるよう保

守・サポートしていく―今後もこの事業姿勢を変えるつもりはありません。こうした愚直な事業活動

によって、お客様からの信頼をより確かなものとし、お客様はじめお取引先、株主・投資家の皆さま、

また社員や求職者の人たち、そして社会一般を含め「すべてのステークホルダーから選ばれる会社」

となることを目指してまいります。

　今後とも変わらぬご厚誼をいただきますようお願い申し上げます。

社会を支える重要な
情報インフラの担い手として

アイエックス・ナレッジ株式会社
代表取締役社長 安藤 文男

アイエックス・ナレッジ 発足15周年



あすへの対談への対談 あすへの対談への対談

今回のゲストは、富国生命保険相互会社（フコク生命）の営業畑の第一線で、また後に同社のシステム部門が独立した
フコク情報システム株式会社でトップとしてご活躍中の渡邉衞・代表取締役社長にお話を伺いました。

（この対談はさる8月20日に行いました）

時代が変わっても、
変わらないものがある

ゲスト 渡邉 衞氏 （フコク情報システム株式会社 代表取締役社長）

生保業界が今後、進むべき道は…

安藤社長が聞く！安
藤
：
今
日
は
、お
暑
い
中
お
い
で
い
た
だ
き
ま
し

て
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。渡
邉

社
長
は
フ
コ
ク
生
命（
富
国
生
命
保
険
相
互
会

社
）さ
ん
の
営
業
の
第
一
線
で
ず
っ
と
ご
活
躍

さ
れ
て
き
ま
し
た
。中
堅
生
保
と
し
て
知
名
度

が
非
常
に
高
い
と
思
う
の
で
す
が
、ま
ず
、フ
コ

ク
生
命
さ
ん
に
つ
い
て
ご
紹
介
を
し
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

渡
邉
：
私
ど
も
の
親
会
社
の
フ
コ
ク
生
命
は
、創

業
が
１
９
２
３
年（
大
正
12
年
）で
、今
年
で
創

業
91
周
年
に
な
り
ま
す
。そ
こ
か
ら
い
ろ
い
ろ

な
紆
余
曲
折
、経
緯
が
あ
り
ま
し
て
、現
在
で

は
お
っ
し
ゃ
る
よ
う
に
名
前
が
取
り
上
げ
ら
れ

る
機
会
が
多
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　
　

今
か
ら
17
年
前
に
は
、い
わ
ゆ
る
国
内
の
漢

字
生
保
会
社
は
20
社
あ
り
ま
し
た
。現
在
は
９

社
に
な
っ
て
い
ま
す
。他
の
会
社
は
合
併
し
た

と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
が
、ほ
と
ん
ど
は
外
資
に

と
っ
て
代
わ
ら
れ
た
、あ
る
い
は
破
綻
を
し
ま

し
た
。な
ぜ
フ
コ
ク
生
命
と
い
う
決
し
て
規
模

的
に
大
き
く
な
い
会
社
が
残
っ
て
き
た
の
か
と

い
う
と
、フ
コ
ク
生
命
で
は「
最
大
た
ら
ん
よ
り

は
最
優
た
れ
」と
い
う
こ
と
が
ず
っ
と
会
社
の

社
是
だ
か
ら
で
す
。生
保
会
社
は
ス
ケ
ー
ル
メ

リ
ッ
ト
を
追
及
し
て
、規
模
的
拡
大
し
て
い
こ

う
と
す
る
根
源
的
な
命
題
を
も
っ
て
い
ま
す

が
、そ
う
で
は
な
く
て
中
身
を
良
く
す
る
こ
と

に
重
点
を
置
い
て
き
ま
し
た
。そ
の
結
果
と
し

て
、あ
ま
り
無
茶
な
投
資
は
し
な
い
、裏
づ
け
の

な
い
市
場
戦
略
は
考
え
な
い
と
か
、堅
実
経
営

に
徹
し
て
き
た
と
い
う
経
緯
が
あ
り
ま
す
。

　
　

お
客
様
に
い
ち
ば
ん
喜
ん
で
も
ら
え
る
こ
と

は
何
だ
ろ
う
ね
？ 

を
考
え
る
と
、堅
実
経
営
で

会
社
の
体
力
を
つ
け
て
、キ
チ
ン
と
配
当
で
お

返
し
を
す
る
こ
と
が
お
客
様
に
貢
献
で
き
る

最
良
の
方
法
で
あ
る
。そ
の
よ
う
な
路
線
が
あ

り
ま
し
た
の
で
、今
日
、中
身
内
容
が
良
い
会

社
と
し
て
残
っ
て
き
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。も

ち
ろ
ん
課
題
は
多
く
あ
る
で
し
ょ
う
け
れ
ど

も
、自
分
が
長
い
間
勤
め
た
か
ら
言
う
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、と
て
も
良
い
会
社
だ
と
思
い

ま
す（
笑
）。

安
藤
：
渡
邉
社
長
は
フ
コ
ク
情
報
シ
ス
テ
ム
さ
ん

に
移
ら
れ
て
き
た
わ
け
で
す
が
、シ
ス
テ
ム
に
つ

い
て
ど
の
よ
う
な
印
象
を
お
持
ち
で
し
た
で

し
ょ
う
か
。

渡
邉
：
営
業
現
場
か
ら
上
が
っ
て
き
た
者
か
ら

見
ま
す
と
、当
初
は
シ
ス
テ
ム
と
い
う
の
は
ど

う
し
て
こ
ん
な
に
時
間
と
お
金
が
か
か
る
の
だ

ろ
う
？ 

と
い
う
疑
問
が
強
く
あ
り
ま
し
た
ね
。

い
ま
は
こ
の
会
社
に
５
年
い
ま
す
の
で
、な
じ
ん

で
し
ま
っ
て「
ま
あ
、し
ょ
う
が
な
い
の
か
な
…
」

と（
笑
）。

安
藤
：（
笑
）シ
ス
テ
ム
の
活
用
に
つ
い
て
は
ど
う

お
考
え
で
す
か
。

渡
邉
：
フ
コ
ク
情
報
シ
ス
テ
ム
の
最
も
重
要
な
仕

事
は
シ
ス
テ
ム
面
か
ら
フ
コ
ク
生
命
の
基
幹
業

務
を
し
っ
か
り
支
え
て
い
く
こ
と
、簡
単
に
言
い

ま
す
と
、フ
コ
ク
生
命
の
お
客
様
を
デ
ー
タ
管

理
を
通
し
て
お
守
り
す
る
こ
と
で
す
。個
人
保

険
だ
け
み
て
も
延
べ
３
０
０
万
人
を
超
え
る
お

客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
し
、加
え
て
団
体
保

険
の
お
客
様
、そ
れ
に
従
業
者
等
の
デ
ー
タ
も

あ
り
ま
す
。

　
　

も
う
ひ
と
つ
の
仕
事
は
営
業
支
援
の
た
め

に
シ
ス
テ
ム
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
で
き
る
の

か
、で
す
ね
。一
昔
前
の
セ
ー
ル
ス
マ
ン
は
口
八

丁
手
八
丁
で
や
っ
て
た
人
も
い
た
わ
け
で
す
が

（
笑
）、い
ま
は
そ
う
い
う
時
代
で
は
な
く
な
っ

て
き
て
、い
か
に
お
客
様
に
役
立
つ
情
報
を
提

供
す
る
か
が
重
要
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。営

業
社
員
が
活
動
し
や
す
い
よ
う
に
広
く
情
報

を
収
集
し
、営
業
社
員
は
そ
の
情
報
を
お
客

様
に
提
供
し
て
い
く
、生
活
設
計
や
保
険
設

計
に
役
立
つ
情
報
の
提
供
や
保
険
の
仕
組
み

を
わ
か
り
や
す
く
説
明
す
る
、と
い
う
よ
う
な

こ
と
で
す
ね
。営
業
支
援
と
い
う
意
味
で
の
シ

ス
テ
ム
の
役
割
は
こ
れ
か
ら
益
々
高
く
な
っ
て

く
る
と
思
い
ま
す
。ま
た
、こ
れ
か
ら
も
フ
コ
ク

生
命
の
お
客
様
で
あ
り
続
け
て
い
た
だ
く
た
め

に
は
ど
の
よ
う
な
情
報
を
提
供
し
て
い
け
ば
い

い
の
だ
ろ
う
か
、そ
の
た
め
に
シ
ス
テ
ム
は
何
が

で
き
る
か
を
お
客
様
の
立
場
で
考
え
る
、が
重

要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
　

加
え
て
、変
化
に
柔
軟
か
つ
正
確
に
、ス
ピ
ー

デ
ィ
に
対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ケ
ー
ス
が

起
き
ま
す
。た
と
え
ば
生
命
保
険
料
控
除
が

変
わ
っ
た
の
は
つ
い
こ
の
前
で
す
が
、そ
の
よ
う

な
こ
と
に
も
対
応
し
つ
つ
動
か
し
続
け
な
け
れ

ば
い
け
な
い
。

　
　

そ
れ
か
ら
、お
客
様
の
声
を
お
聞
か
せ
い
た

だ
く
た
め
に
、フ
コ
ク
生
命
で
は
ご
契
約
者
に

定
期
的
に
現
況
通
知
を
出
し
て
お
り
ま
す
。そ

う
す
る
と
、そ
こ
か
ら
い
ろ
い
ろ
な
レ
ス
ポ
ン
ス

が
あ
り
ま
す
。頼
ん
だ
の
に
し
て
く
れ
な
い
、こ

う
い
う
商
品
が
あ
れ
ば
い
い
、書
い
て
あ
る
こ
と

が
よ
く
わ
か
ら
な
い
、な
ど
な
ど
で
す
ね
。そ
こ

か
ら
集
ま
っ
て
き
た
デ
ー
タ
は
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
に

な
り
ま
す
。そ
の
よ
う
な
デ
ー
タ
を
ど
う
分
析

し
て
い
く
か
は
今
後
の
重
要
な
課
題
に
な
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。お
客
様
の
声
を
集
約
す
る
方

法
と
し
て
は
、ひ
と
つ
に
は
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
ど

う
ぞ
何
で
も
ご
意
見
を
書
い
て
下
さ
い
と
あ
り

ま
す
が
、そ
う
多
く
の
人
が
い
ろ
い
ろ
書
き
込

み
を
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
ね
。現
実
に

は
間
に
立
っ
て
い
る
営
業
社
員
に
お
客
様
か
ら

の
苦
情
や
要
望
が
寄
せ
ら
れ
る
わ
け
で
す
。い

ま
ま
で
は
営
業
社
員
の
段
階
で
完
結
し
て
い

た
部
分
が
け
っ
こ
う
あ
り
ま
し
た
が
、今
後
は

そ
れ
ら
を
吸
い
上
げ
、一
元
管
理
の
下
、デ
ー
タ

の
分
析
を
通
し
て
傾
向
を
つ
か
み
、対
策
を

打
っ
て
い
く
よ
う
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
シ
ス
テ
ム
に
対
す
る
営
業
的
考
え
方
を

見
る
と
、生
保
と
損
保
で
は
温
度
差
が
か
な
り

あ
り
ま
す
ね
。

渡
邉
：
は
い
、違
い
ま
す
ね
。

安
藤
：
損
保
で
は
ネ
ッ
ト
で
販
売
す
る
た
め
の
営

業
手
段
の
ひ
と
つ
と
し
て
Ｉ
Ｔ
活
用
が
、い
ま

か
な
り
増
え
て
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。生
保

は
、そ
の
点
で
は
ち
ょ
っ
と
異
質
で
す
ね
。

渡
邉
：
損
保
さ
ん
の
場
合
は
、た
と
え
ば
自
動

車
保
険
は
１
年
で
お
終
い
と
い
う
考
え
で
、清

算
す
れ
ば
過
去
の
デ
ー
タ
を
頻
繁
に
使
う
こ

と
は
な
い
で
し
ょ
う
ね
。で
す
か
ら
、も
う
削

除
し
て
し
ま
え
、あ
る
い
は
ど
こ
か
に
し
ま
っ
て

お
け
、で
い
い
わ
け
で
す
ね
。生
保
の
場
合
に
は

そ
れ
こ
そ
一
生
も
の
で
、長
期
間
に
お
よ
び
ま

す
か
ら
、機
械
上
も
非
常
に
負
荷
が
か
か
っ
て

い
ま
す
。

安
藤
：
損
保
の
場
合
は
、お
っ
し
ゃ
っ
た
よ
う
に

１
年
ご
と
に
コ
ン
テ
ン
ツ
を
作
っ
て
う
ま
く
い

か
な
け
れ
ば
ま
た
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
と
い
う
こ

と
で
済
む
わ
け
で
す
が
、生
保
の
場
合
は
そ

う
い
う
わ
け
に
は
い
か
な
い
で
す
ね
。大
き
な

政
令
都
市
と
同
等
く
ら
い
の
、信
頼
性
が
あ
っ

て
安
心
し
て
使
え
る
シ
ス
テ
ム
が
必
要
と
な

り
ま
す
。

渡
邉
：
そ
う
で
す
ね
。た
と
え
ば
私
が
入
社
し
た

と
き
に
売
り
出
し
た
商
品
が
い
ま
も
生
き
て
い

る
わ
け
で
す
か
ら
、当
然
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
し
て

い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。一
層
の
個
人
情
報
保

護
態
勢
の
強
化
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
万
全
性
、

デ
ー
タ
保
管
の
安
全
性
な
ど
が
求
め
ら
れ
、そ

れ
に
応
え
な
け
れ
ば
、い
い
会
社
と
し
て
認
め

て
も
ら
え
な
い
。シ
ス
テ
ム
へ
の
信
頼
性
が
損

な
わ
れ
る
こ
と
は
、即
、会
社
へ
の
信
頼
も
失
せ

て
し
ま
い
か
ね
な
い
時
代
で
す
か
ら
真
剣
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。

安
藤
：
わ
が
社
の
社
員
を
見
る
と
、以
前
は
そ
れ

ほ
ど
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
が
厳
し
く
な
か
っ
た
の
で
、

オ
フ
ィ
ス
に
保
険
の
セ
ー
ル
ス
の
方
が
来
ら
れ

て
話
を
し
て
い
た
だ
く
こ
と
で
保
険
に
つ
い
て

の
知
識
を
得
る
機
会
が
あ
り
ま
し
た
。い
ま

は
、そ
の
よ
う
な
場
面
が
非
常
に
少
な
く
な
っ

て
い
ま
す
。

渡
邉
：
少
な
く
な
り
ま
し
た
ね
。お
っ
し
ゃ
る
よ

う
に
、昔
は
セ
ー
ル
ス
マ
ン
が
お
昼
休
み
に
オ

フ
ィ
ス
に
入
っ
て
き
て
、「
保
険
に
入
る
ま
で
帰

ら
な
い
わ
よ
…
」（
笑
）。そ
の
よ
う
な
経
験
を

通
し
て
、保
険
と
い
う
の
は
や
は
り
入
っ
て
お
い

た
ほ
う
が
い
い
ん
だ
な
と
考
え
る
機
会
が
あ
っ

た
の
で
す
が
、い
ま
は
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
、ほ
と

ん
ど
オ
フ
ィ
ス
に
入
れ
な
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。

個
人
情
報
保
護
の
問
題
な
ど
も
あ
り
ま
す
し

ね
。そ
う
す
る
と
、セ
ー
ル
ス
マ
ン
と
の
接
点
が

な
い
人
は
保
険
に
対
す
る
リ
テ
ラ
シ
ー
を
ど
こ

で
積
み
上
げ
る
か
と
い
う
と
、口
コ
ミ
か
通
販

系
の
会
社
の
サ
イ
ト
を
見
に
行
く
と
か
、資
料

を
取
り
寄
せ
る
ん
で
す
か
ね
ぇ
…
。

　
　

で
す
が
、正
直
言
っ
て
、お
そ
ら
く
ご
自
分

だ
け
で
は
な
か
な
か
結
論
を
出
せ
な
い
と
思
い

ま
す
。私
自
身
、実
は
加
入
し
て
い
る
保
険
が

更
新
型
の
保
険
で
、保
険
料
が
急
に
上
が
る
ん

で
す
ね
。自
分
で
入
っ
て
お
い
て
、「
こ
ん
な
保

険
に
入
っ
た
覚
え
は
な
い
、な
ぜ
こ
ん
な
に
上

が
っ
て
し
ま
う
ん
だ
ろ
う
、も
う
払
え
な
い

よ
」、と（
笑
）。そ
れ
で
、あ
る
共
済
の
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
を
複
数
、自
分
で
取
り
寄
せ
て
み
た
の

で
す
。私
は
保
険
に
つ
い
て
は
他
の
人
よ
り
相

当
詳
し
い
は
ず
な
の
に
、そ
の
た
っ
た
３
社
の
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
を
見
て
も
ど
こ
が
良
く
て
ど
こ
に

特
徴
が
あ
る
ん
だ
か
よ
く
わ
か
ら
な
く
な
っ
て

き
て
、結
局
決
め
ら
れ
な
い（
笑
）。

　
　

で
す
か
ら
実
際
に
は
、セ
ー
ル
ス
マ
ン
か
ら

説
明
を
聞
く
と
か
代
理
店
の
人
の
説
明
を
聞

く
…
。や
は
り「
お
客
様
と
対
面
で
」と
い
う

の
は
続
く
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
そ
う
で
し
ょ
う
ね
。

渡
邉
：
そ
れ
と
、生
命
保
険
に
は
契
約
し
た
後
に

も
う
一
度
お
客
様
自
身
で
考
え
な
け
れ
ば
い
け

な
い
問
題
が
あ
り
ま
す
。そ
れ
は
保
険
の
見
直

し
な
ん
で
す
ね
。た
と
え
ば
、10
年
経
つ
と
家

族
構
成
も
変
わ
り
ま
す
か
ら
、生
活
設
計
の
考

え
方
も
変
わ
る
、保
険
も
ま
た
見
直
さ
な
け
れ

ば
い
け
な
い
。保
障
重
視
か
ら
医
療
保
障
重
視

へ
、と
い
っ
た
ふ
う
に
。

　
　

で
す
が
、「
ち
ょ
う
ど
10
年
経
っ
た
か
ら
、

き
ょ
う
は
保
険
を
考
え
直
す
日
だ
よ
、み
ん
な

集
ま
っ
て
き
な
さ
い
、寝
て
い
る
場
合
じ
ゃ
な
い

よ
！
」と
は
や
り
ま
せ
ん
よ
ね（
笑
）。生
命
保

険
の
ニ
ー
ズ
と
い
う
の
は
、誰
か
に
教
え
て
も

ら
っ
て
、そ
う
い
え
ば
必
要
だ
よ
ね
、と
い
う
ま

さ
に
潜
在
ニ
ー
ズ
の
部
分
が
強
い
。私
は
こ
の

部
分
は
今
後
も
あ
ま
り
変
わ
ら
な
い
だ
ろ
う

と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
最
近
は
、損
保
と
生
保
の
垣
根
が
な
く

な
っ
た
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

渡
邉
：
入
院
、手
術
、介
護
な
ど
、い
わ
ゆ
る
第
３

分
野
の
と
こ
ろ
は
生
保
も
損
保
も
大
き
な
違

い
は
あ
り
ま
せ
ん
ね
。い
ま
、お
客
様
の
大
部
分

が
、傾
向
と
し
て
は
小
口
化
、そ
れ
と
生
存
保

障
に
重
点
を
置
く
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。昔
は
一
人
ひ
と
り
に
大
き
な
保
障
を
つ
け

ま
し
た
が
、い
ま
は
入
院
し
た
と
き
、手
術
を
し

た
と
き
、介
護
状
態
に
な
っ
た
と
き
、そ
れ
か
ら

老
後
の
年
金
で
す
ね
、こ
ち
ら
の
ほ
う
に
シ
フ

ト
し
て
い
っ
て
い
ま
す
。で
す
か
ら
、こ
の
分
野

の
競
争
は
激
し
い
で
す
ね
。

安
藤
：
夫
婦
共
稼
ぎ
も
増
え
て
い
ま
す
の
で
、夫

が
云
々
と
い
う
時
代
か
ら
夫
婦
で
加
入
す
る

時
代
に
変
わ
っ
て
い
ま
す
ね
。

渡
邉
：
ど
ん
ど
ん
変
わ
っ
て
き
ま
し
た
。か
な
り

以
前
は
大
黒
柱
に
万
一
の
こ
と
が
あ
っ
た
と

き
、遺
族
が
生
活
に
困
ら
な
い
よ
う
に
保
障
が

必
要
だ
っ
た
、と
い
う
こ
と
で
す
ね
。こ
れ
は
基

本
的
に
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。た
だ
、お
っ
し
ゃ
る

通
り
、ご
主
人
だ
け
で
な
く
ご
夫
婦
、世
帯
で

ご
契
約
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
多
く
な
っ
て
き
ま
し

た
ね
。こ
の
背
景
に
は
、家
族
の
あ
り
よ
う
や

女
性
の
生
き
方
の
変
化
が
あ
る
で
し
ょ
う
し
、

何
よ
り
、様
々
な
ニ
ー
ズ
に
適
う
よ
う
に
商
品

が
多
様
化
し
て
き
た
と
い
う
の
が
あ
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

安
藤
：
そ
の
よ
う
な
時
代
に
な
っ
て
き
て
、道
具

と
し
て
の
Ｉ
Ｔ
を
ど
う
使
っ
て
い
く
の
か
と
い

う
こ
と
も
戦
略
の
重
要
な
フ
ァ
ク
タ
ー
の
一
つ

で
あ
る
と
思
い
ま
す
。最
近
の
使
い
方
と
し
て

は
、ク
ラ
ウ
ド
、先
ほ
ど
出
た
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
が

あ
り
ま
す
。

渡
邉
：
私
ど
も
で
は
ク
ラ
ウ
ド
で
や
っ
て
い
る
の

は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ク
ラ
ウ
ド
の
部
分
で
、対
象
業

務
は
人
事
系
な
ど
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
以
外
の

も
の
で
す
。我
々
の
お
客
様
の
デ
ー
タ
は
非
常

に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
情
報
、セ
ン
シ
テ
ィ
ブ
な
情

報
の
塊
で
す
。で
す
か
ら
、こ
の
よ
う
な
情
報

を
ど
こ
に
サ
ー
バ
が
置
い
て
あ
る
の
か
よ
く
わ
か

ら
な
い
よ
う
な
と
こ
ろ
に
委
託
を
す
る
の
は
ど

う
な
の
か
？
、と
い
う
考
え
方
が
ま
だ
根
強
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。コ
ス
ト
の
問
題
は
あ
る
の
で
す

が
、自
社
の
ホ
ス
ト
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を
中
心
と
し

て
お
客
様
の
情
報
・
資
産
を
守
っ
て
い
く
と
い
う

基
調
は
続
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。た
だ
、

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
面
で
画
期
的
な
技
術
革
新
が
起

き
て
く
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
か
ら
、そ
の
と

き
は
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
で
す
ね
。

安
藤
：
最
近
、地
方
銀
行
を
見
て
い
る
と
、共
同

セ
ン
タ
ー
化
で
Ｉ
Ｔ
コ
ス
ト
を
軽
減
し
て
い
こ
う

と
い
う
動
き
が
出
て
い
ま
す
。

渡
邉
：
生
保
業
界
の
場
合
は
、た
と
え
ば
、数
社

が
共
同
引
き
受
け
し
て
い
る
企
業
向
け
商
品
の

シ
ス
テ
ム
や
団
体
ネ
ッ
ト
と
い
っ
て
職
域
団
体
の

給
与
天
引
き
の
シ
ス
テ
ム
を
共
同
で
利
用
す

る
な
ど
Ｉ
Ｔ
コ
ス
ト
の
軽
減
を
図
っ
て
い
ま
す
。

将
来
的
に
は「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
」な
ん
か
が

そ
の
対
象
と
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

　
　

た
だ
、個
人
保
険
の
分
野
で
は
ど
う
で
し
ょ

う
か
。各
社
ご
と
に
メ
ニュ
ー
が
違
い
ま
す
し
、同

じ
養
老
保
険
、同
じ
掛
け
捨
て
の
定
期
保
険
と

い
っ
て
も
、少
し
ず
つ
変
え
て
い
る
の
で
…
。同

じ
よ
う
な
商
品
に
見
え
る
の
だ
け
れ
ど
も
独

自
性
が
あ
る
。た
と
え
ば
収
納（
保
険
料
入

金
）の
し
方
や
配
当
の
出
し
方
、特
約
の
つ
け

方
な
ど
が
、ど
こ
か
ち
ょ
っ
と
違
っ
て
い
る
。そ

う
い
う
と
こ
ろ
が
共
同
化
に
は
な
じ
み
に
く
い

か
も
知
れ
ま
せ
ん
。そ
れ
で
、共
同
化
、あ
る
い

は
パ
ッ
ケ
ー
ジ
利
用
が
し
づ
ら
い
…
結
局
は
シ

ス
テ
ム
や
デ
ー
タ
の
置
き
場
所
だ
け
…
と
い
う

意
味
で
も
ク
ラ
ウ
ド
を
使
っ
て
い
る
の
は
人

事
、給
与
、情
報
系
と
い
う
よ
う
な
基
幹
系
以

外
の
部
分
に
な
っ
て
い
る
ん
で
し
ょ
う
ね
。

安
藤
：
そ
う
で
す
ね
。バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
的
な
も
の

の
ほ
う
が
ク
ラ
ウ
ド
活
用
の
可
能
性
と
し
て
は

あ
る
と
思
い
ま
す
。

渡
邉
：
は
い
。で
す
か
ら
、こ
れ
か
ら
も
た
ぶ
ん
、

Ｃ
Ｏ
Ｂ
Ｏ
Ｌ
を
使
っ
た
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
で
い

く
部
分
と
、一
方
で
は
オ
ー
プ
ン
系
を
使
っ
て

あ
る
程
度
汎
用
度
の
高
い
も
の
に
し
ま
し
ょ

う
、も
っ
と
機
動
性
の
高
い
も
の
を
つ
く
り
ま

し
ょ
う
、と
い
う
部
分
が
あ
る
。で
、オ
ー
プ
ン

系
の
部
分
は
こ
れ
か
ら
拡
大
し
て
い
く
に
し
て

も
、レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
も
ま
だ
ま
だ
活
躍
し

て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
な
ら
ん
な
と
、私
は
素
人

な
が
ら
そ
う
思
い
ま
す
。

安
藤
：
当
社
に
も
、レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
を
得
意

と
し
て
い
る
人
が
た
く
さ
ん
い
ま
す（
笑
）。

渡
邉
：
そ
う
い
う
点
で
は
、こ
れ
か
ら
も
Ｉ
Ｋ
Ｉ

さ
ん
に
は
ず
っ
と
お
世
話
に
な
っ
て
い
く
こ
と
に

な
り
ま
す
。Ｃ
Ｏ
Ｂ
Ｏ
Ｌ
の
研
修
な
ど
も
や
っ

て
い
た
だ
い
て
、本
当
に
助
か
っ
て
お
り
ま
す
。

安
藤
：
Ｉ
Ｔ
分
野
の
仕
事
で
は
、人
と
人
と
の
コ

ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
構
築
が
不
可
欠
で
す
。

渡
邉
：
そ
う
で
す
ね
ぇ
…
。コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
構
築
し
て
い
く
こ
と
は
、人
間
を
ど
う
理
解

し
ま
す
か
、に
つ
な
が
り
ま
す
ね
。Ｉ
Ｔ
化
は
一

方
で
は
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
徐
々
に
疎
遠
に

し
て
い
く
要
素
も
含
ん
で
い
る
の
で
す
が
…
。

安
藤
：
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
構
築
す
る
と
き

は
、や
は
り
対
話
が
起
点
に
な
り
ま
す
。

渡
邉
：
対
話
は
絶
対
に
必
要
で
す
。私
ど
も
が

採
用
で
学
生
さ
ん
と
面
接
し
ま
す
と
、「
私
は

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が
あ
り
ま
す
」と
言

う
の
で
す
け
ど
、我
々
の
若
い
と
き
は
、そ
ん
な

も
の
は
能
力
と
は
言
わ
な
か
っ
た（
笑
）。こ
と

さ
ら
こ
れ
を
能
力
と
言
う
の
は
、ふ
だ
ん
対
話

を
す
る
チ
ャ
ン
ス
が
少
な
く
な
っ
て
き
て
い
る

証
左
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
仕
様
書
の
行
間
を
読
む
、と
い
う
言
い
方

が
あ
り
ま
す
が
、確
か
に
、ど
う
し
て
そ
の
よ
う

に
な
っ
た
の
か
、と
い
う
と
こ
ろ
を
深
く
考
え

な
く
な
っ
て
き
ま
し
た
ね
。

渡
邉
：
な
り
ま
し
た
ね
。で
す
か
ら
、書
い
て
あ
る

通
り
だ
け
で
、理
由
と
か
背
景
な
ど
に
つ
い
て

考
え
な
く
な
っ
て
い
る
。対
面
し
て
い
て
も
、相

手
の
表
情
を
読
む
、が
苦
手
な
人
が
多
い
。

安
藤
：
今
の
学
生
は
、確
か
に
マ
ニ
ュ
ア
ル
的
な
と

こ
ろ
は
非
常
に
よ
く
理
解
し
て
い
る
人
が
多
い

で
す
ね
。我
々
の
時
代
よ
り
も
よ
ほ
ど
出
来
が

い
い
で
す（
笑
）。

渡
邉
：
出
来
が
い
い
で
す
し
、き
ち
ん
と
や
り

ま
す
。

安
藤
：
い
つ
の
時
代
も
、心
の
問
題
や
倫
理
面
と

い
う
こ
と
を
含
め
た
、人
と
し
て
の
教
育
が
必

要
で
す
ね
。

渡
邉
：
は
い
。そ
こ
が
欠
け
て
く
る
と
、当
然
障

害
が
出
て
き
ま
す
。障
害
が
出
た
と
き
に
は
、

手
順
を
守
っ
て
い
な
い
と
か
の
原
因
は
あ
る
の

で
す
が
、な
ぜ
手
順
を
守
ら
な
か
っ
た
の
？ 

と
、

な
ぜ
、な
ぜ
、な
ぜ
を
繰
り
返
し
て
い
く
と
、な

堅
実
経
営
が
お
客
様
に

貢
献
で
き
る
最
良
の
方
法

お
客
様
の
デ
ー
タ
保
持
と

正
し
い
情
報
の
提
供
が
重
要

ん
の
こ
と
は
な
い
、当
人
が
上
司
に
対
し
て
あ

ま
り
良
い
感
情
を
抱
い
て
い
な
か
っ
た
と
い
う
の

が
あ
り
ま
す
。そ
の
よ
う
な
と
こ
ろ
が
案
外
と

根
源
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん（
笑
）。

安
藤
：（
笑
）お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
ね
。

渡
邉
：
え
え
。気
持
ち
よ
く
働
け
る
よ
う
に
普

段
か
ら
き
ち
ん
と
目
配
り
、気
配
り
を
し
な
さ

い
、と
言
っ
て
い
る
の
で
す
が
、最
近
、そ
れ
に
相

反
す
る
事
象
が
出
て
い
ま
す
。管
理
職
の
人
に

聞
く
と
、仕
事
の
指
示
は
当
然
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン

で
い
い
と
思
う
の
で
す
が
、人
間
関
係
の
と
り

方
ま
で
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
あ

る
ん
で
す
ね
。

安
藤
：
我
々
の
時
代
は
、あ
る
意
味
で
は
ア
フ

タ
ー
５
の
付
き
合
い
で
わ
り
と
本
音
が
出
て
き

ま
し
た
ね（
笑
）。い
ま
は
、そ
う
い
う
場
面
が
少

し
ず
つ
少
な
く
な
っ
て
き
て
い
る
時
代
な
の
か

な
ぁ
…
と
い
う
の
は
感
じ
ま
す
ね
。

渡
邉
：
え
え
。そ
う
い
う
意
味
で
は
、ア
フ
タ
ー
５

の
過
ご
し
方
も
な
か
な
か
重
要
で
す
ね（
笑
）。

安
藤
：
最
後
に
な
り
ま
す
が
、お
忙
し
い
時
間
の

合
間
を
縫
っ
て
の
趣
味
、あ
る
い
は
週
末
の
過

ご
し
方
な
ど
を
少
し
ご
紹
介
い
た
だ
け
れ
ば
と

思
い
ま
す
。

渡
邉
：
週
末
は
た
ま
の
ゴ
ル
フ
く
ら
い
で
、あ
ん

ま
り
ア
ク
テ
ィ
ブ
じ
ゃ
な
い
で
す
ね
。コ
ー
ス
に

出
な
い
と
き
は
練
習
場
に
行
っ
て
、一
向
に
上

達
し
な
い
腕
を
省
み
な
い
で
、「
こ
れ
は
運
動
不

足
解
消
の
た
め
に
や
っ
て
い
る
ん
だ
か
ら
と
言

い
訳
し
て
帰
っ
て
き
ま
す
」。毎
回
…（
笑
）。

　
　

あ
と
は
、本
を
読
む
の
が
好
き
で
す
ね
。私

は
あ
る
作
家
が
好
き
に
な
る
と
ず
ー
っ
と
そ
の

作
家
の
本
を
読
み
続
け
る
悪
い
癖
が
あ
り
ま
し

て
、い
ま
は
山
本
周
五
郎
で
す
。そ
の
前
は
池

波
正
太
郎
、藤
沢
周
平
、司
馬
遼
太
郎
、浅
田

次
郎
、福
田
和
也
、塩
野
七
生
…
。塩
野
七
生

の
文
章
は
非
常
に
わ
か
り
や
す
く
て
い
い
で
す

ね
。あ
あ
い
う
書
き
ぶ
り
は
、Ｉ
Ｔ
会
社
の
人
に

も
学
ん
で
も
ら
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
仕
様
書
に
使
い
た
い
。相
手
に
伝
わ
る
よ

う
に
…
…（
笑
）。

渡
邉
：
仕
様
書
な
ん
か
、何
が
書
い
て
あ
る
の
か

わ
か
ら
な
い
の
が
あ
る（
笑
）。

安
藤
：（
笑
）け
っ
こ
う
耳
が
痛
い
話
で
す
ね
。

渡
邉
：
彼
女
の
文
章
は
そ
う
い
う
点
で
参
考
に

な
っ
て
、こ
う
い
う
書
き
方
が
で
き
る
の
は
素

晴
ら
し
い
。ま
た
、た
と
え
ば
山
本
周
五
郎
や

藤
沢
周
平
は
、人
間
は
何
で
動
い
て
い
る
ん
で

す
か
、指
示
・
命
令
書
や
規
範
化
さ
れ
た
文
言

だ
け
で
は
人
間
は
動
か
な
い
で
す
よ
…
人
間
の

ホ
ン
ネ
み
た
い
な
と
こ
ろ
、愛
で
あ
っ
た
り
喜
び

で
あ
っ
た
り
悲
し
み
で
あ
っ
た
り
罪
で
あ
っ
た
り

…
を
描
い
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。で
す
か

ら
、ド
ラ
ッ
カ
ー
も
い
い
け
ど
藤
沢
周
平
も
読
み

な
さ
い
よ
、と
。

　
　
「
あ
な
た
に
言
わ
れ
た
ん
じ
ゃ
頑
張
ら
な
い

わ
け
に
は
い
か
な
い
」と
言
っ
て
も
ら
え
る
人
間

で
あ
り
た
い
で
す
ね
。逆
に
、「
あ
い
つ
に
言
わ

れ
た
ん
じ
ゃ
仕
事
す
る
気
に
な
れ
な
い
、あ
い
つ

に
だ
け
は
言
わ
れ
た
く
な
い
…
」で
は
困
り
ま

す
。（
笑
）。

　
　

結
局
、我
々
は
気
分
や
気
持
ち
に
も
の
す
ご

く
左
右
さ
れ
て
い
ま
す
。こ
の
こ
と
は
働
く
場

に
お
い
て
も
変
わ
り
ま
せ
ん
ね
。特
に
Ｉ
Ｔ
分

野
で
は
裁
量
労
働
の
ウ
ェ
イ
ト
が
非
常
に
高
い

の
で
、職
場
環
境
の
面
か
ら
も
手
当
て
が
必
要

な
と
こ
ろ
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
今
日
は
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。
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安
藤
：
今
日
は
、お
暑
い
中
お
い
で
い
た
だ
き
ま
し

て
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。渡
邉

社
長
は
フ
コ
ク
生
命（
富
国
生
命
保
険
相
互
会

社
）さ
ん
の
営
業
の
第
一
線
で
ず
っ
と
ご
活
躍

さ
れ
て
き
ま
し
た
。中
堅
生
保
と
し
て
知
名
度

が
非
常
に
高
い
と
思
う
の
で
す
が
、ま
ず
、フ
コ

ク
生
命
さ
ん
に
つ
い
て
ご
紹
介
を
し
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

渡
邉
：
私
ど
も
の
親
会
社
の
フ
コ
ク
生
命
は
、創

業
が
１
９
２
３
年（
大
正
12
年
）で
、今
年
で
創

業
91
周
年
に
な
り
ま
す
。そ
こ
か
ら
い
ろ
い
ろ

な
紆
余
曲
折
、経
緯
が
あ
り
ま
し
て
、現
在
で

は
お
っ
し
ゃ
る
よ
う
に
名
前
が
取
り
上
げ
ら
れ

る
機
会
が
多
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　
　

今
か
ら
17
年
前
に
は
、い
わ
ゆ
る
国
内
の
漢

字
生
保
会
社
は
20
社
あ
り
ま
し
た
。現
在
は
９

社
に
な
っ
て
い
ま
す
。他
の
会
社
は
合
併
し
た

と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
が
、ほ
と
ん
ど
は
外
資
に

と
っ
て
代
わ
ら
れ
た
、あ
る
い
は
破
綻
を
し
ま

し
た
。な
ぜ
フ
コ
ク
生
命
と
い
う
決
し
て
規
模

的
に
大
き
く
な
い
会
社
が
残
っ
て
き
た
の
か
と

い
う
と
、フ
コ
ク
生
命
で
は「
最
大
た
ら
ん
よ
り

は
最
優
た
れ
」と
い
う
こ
と
が
ず
っ
と
会
社
の

社
是
だ
か
ら
で
す
。生
保
会
社
は
ス
ケ
ー
ル
メ

リ
ッ
ト
を
追
及
し
て
、規
模
的
拡
大
し
て
い
こ

う
と
す
る
根
源
的
な
命
題
を
も
っ
て
い
ま
す

が
、そ
う
で
は
な
く
て
中
身
を
良
く
す
る
こ
と

に
重
点
を
置
い
て
き
ま
し
た
。そ
の
結
果
と
し

て
、あ
ま
り
無
茶
な
投
資
は
し
な
い
、裏
づ
け
の

な
い
市
場
戦
略
は
考
え
な
い
と
か
、堅
実
経
営

に
徹
し
て
き
た
と
い
う
経
緯
が
あ
り
ま
す
。

　
　

お
客
様
に
い
ち
ば
ん
喜
ん
で
も
ら
え
る
こ
と

は
何
だ
ろ
う
ね
？ 

を
考
え
る
と
、堅
実
経
営
で

会
社
の
体
力
を
つ
け
て
、キ
チ
ン
と
配
当
で
お

返
し
を
す
る
こ
と
が
お
客
様
に
貢
献
で
き
る

最
良
の
方
法
で
あ
る
。そ
の
よ
う
な
路
線
が
あ

り
ま
し
た
の
で
、今
日
、中
身
内
容
が
良
い
会

社
と
し
て
残
っ
て
き
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。も

ち
ろ
ん
課
題
は
多
く
あ
る
で
し
ょ
う
け
れ
ど

も
、自
分
が
長
い
間
勤
め
た
か
ら
言
う
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、と
て
も
良
い
会
社
だ
と
思
い

ま
す（
笑
）。

安
藤
：
渡
邉
社
長
は
フ
コ
ク
情
報
シ
ス
テ
ム
さ
ん

に
移
ら
れ
て
き
た
わ
け
で
す
が
、シ
ス
テ
ム
に
つ

い
て
ど
の
よ
う
な
印
象
を
お
持
ち
で
し
た
で

し
ょ
う
か
。

渡
邉
：
営
業
現
場
か
ら
上
が
っ
て
き
た
者
か
ら

見
ま
す
と
、当
初
は
シ
ス
テ
ム
と
い
う
の
は
ど

う
し
て
こ
ん
な
に
時
間
と
お
金
が
か
か
る
の
だ

ろ
う
？ 

と
い
う
疑
問
が
強
く
あ
り
ま
し
た
ね
。

い
ま
は
こ
の
会
社
に
５
年
い
ま
す
の
で
、な
じ
ん

で
し
ま
っ
て「
ま
あ
、し
ょ
う
が
な
い
の
か
な
…
」

と（
笑
）。

安
藤
：（
笑
）シ
ス
テ
ム
の
活
用
に
つ
い
て
は
ど
う

お
考
え
で
す
か
。

渡
邉
：
フ
コ
ク
情
報
シ
ス
テ
ム
の
最
も
重
要
な
仕

事
は
シ
ス
テ
ム
面
か
ら
フ
コ
ク
生
命
の
基
幹
業

務
を
し
っ
か
り
支
え
て
い
く
こ
と
、簡
単
に
言
い

ま
す
と
、フ
コ
ク
生
命
の
お
客
様
を
デ
ー
タ
管

理
を
通
し
て
お
守
り
す
る
こ
と
で
す
。個
人
保

険
だ
け
み
て
も
延
べ
３
０
０
万
人
を
超
え
る
お

客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
し
、加
え
て
団
体
保

険
の
お
客
様
、そ
れ
に
従
業
者
等
の
デ
ー
タ
も

あ
り
ま
す
。

　
　

も
う
ひ
と
つ
の
仕
事
は
営
業
支
援
の
た
め

に
シ
ス
テ
ム
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
で
き
る
の

か
、で
す
ね
。一
昔
前
の
セ
ー
ル
ス
マ
ン
は
口
八

丁
手
八
丁
で
や
っ
て
た
人
も
い
た
わ
け
で
す
が

（
笑
）、い
ま
は
そ
う
い
う
時
代
で
は
な
く
な
っ

て
き
て
、い
か
に
お
客
様
に
役
立
つ
情
報
を
提

供
す
る
か
が
重
要
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。営

業
社
員
が
活
動
し
や
す
い
よ
う
に
広
く
情
報

を
収
集
し
、営
業
社
員
は
そ
の
情
報
を
お
客

様
に
提
供
し
て
い
く
、生
活
設
計
や
保
険
設

計
に
役
立
つ
情
報
の
提
供
や
保
険
の
仕
組
み

を
わ
か
り
や
す
く
説
明
す
る
、と
い
う
よ
う
な

こ
と
で
す
ね
。営
業
支
援
と
い
う
意
味
で
の
シ

ス
テ
ム
の
役
割
は
こ
れ
か
ら
益
々
高
く
な
っ
て

く
る
と
思
い
ま
す
。ま
た
、こ
れ
か
ら
も
フ
コ
ク

生
命
の
お
客
様
で
あ
り
続
け
て
い
た
だ
く
た
め

に
は
ど
の
よ
う
な
情
報
を
提
供
し
て
い
け
ば
い

い
の
だ
ろ
う
か
、そ
の
た
め
に
シ
ス
テ
ム
は
何
が

で
き
る
か
を
お
客
様
の
立
場
で
考
え
る
、が
重

要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
　

加
え
て
、変
化
に
柔
軟
か
つ
正
確
に
、ス
ピ
ー

デ
ィ
に
対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ケ
ー
ス
が

起
き
ま
す
。た
と
え
ば
生
命
保
険
料
控
除
が

変
わ
っ
た
の
は
つ
い
こ
の
前
で
す
が
、そ
の
よ
う

な
こ
と
に
も
対
応
し
つ
つ
動
か
し
続
け
な
け
れ

ば
い
け
な
い
。

　
　

そ
れ
か
ら
、お
客
様
の
声
を
お
聞
か
せ
い
た

だ
く
た
め
に
、フ
コ
ク
生
命
で
は
ご
契
約
者
に

定
期
的
に
現
況
通
知
を
出
し
て
お
り
ま
す
。そ

う
す
る
と
、そ
こ
か
ら
い
ろ
い
ろ
な
レ
ス
ポ
ン
ス

が
あ
り
ま
す
。頼
ん
だ
の
に
し
て
く
れ
な
い
、こ

う
い
う
商
品
が
あ
れ
ば
い
い
、書
い
て
あ
る
こ
と

が
よ
く
わ
か
ら
な
い
、な
ど
な
ど
で
す
ね
。そ
こ

か
ら
集
ま
っ
て
き
た
デ
ー
タ
は
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
に

な
り
ま
す
。そ
の
よ
う
な
デ
ー
タ
を
ど
う
分
析

し
て
い
く
か
は
今
後
の
重
要
な
課
題
に
な
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。お
客
様
の
声
を
集
約
す
る
方

法
と
し
て
は
、ひ
と
つ
に
は
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
ど

う
ぞ
何
で
も
ご
意
見
を
書
い
て
下
さ
い
と
あ
り

ま
す
が
、そ
う
多
く
の
人
が
い
ろ
い
ろ
書
き
込

み
を
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
ね
。現
実
に

は
間
に
立
っ
て
い
る
営
業
社
員
に
お
客
様
か
ら

の
苦
情
や
要
望
が
寄
せ
ら
れ
る
わ
け
で
す
。い

ま
ま
で
は
営
業
社
員
の
段
階
で
完
結
し
て
い

た
部
分
が
け
っ
こ
う
あ
り
ま
し
た
が
、今
後
は

そ
れ
ら
を
吸
い
上
げ
、一
元
管
理
の
下
、デ
ー
タ

の
分
析
を
通
し
て
傾
向
を
つ
か
み
、対
策
を

打
っ
て
い
く
よ
う
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
シ
ス
テ
ム
に
対
す
る
営
業
的
考
え
方
を

見
る
と
、生
保
と
損
保
で
は
温
度
差
が
か
な
り

あ
り
ま
す
ね
。

渡
邉
：
は
い
、違
い
ま
す
ね
。

安
藤
：
損
保
で
は
ネ
ッ
ト
で
販
売
す
る
た
め
の
営

業
手
段
の
ひ
と
つ
と
し
て
Ｉ
Ｔ
活
用
が
、い
ま

か
な
り
増
え
て
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。生
保

は
、そ
の
点
で
は
ち
ょ
っ
と
異
質
で
す
ね
。

渡
邉
：
損
保
さ
ん
の
場
合
は
、た
と
え
ば
自
動

車
保
険
は
１
年
で
お
終
い
と
い
う
考
え
で
、清

算
す
れ
ば
過
去
の
デ
ー
タ
を
頻
繁
に
使
う
こ

と
は
な
い
で
し
ょ
う
ね
。で
す
か
ら
、も
う
削

除
し
て
し
ま
え
、あ
る
い
は
ど
こ
か
に
し
ま
っ
て

お
け
、で
い
い
わ
け
で
す
ね
。生
保
の
場
合
に
は

そ
れ
こ
そ
一
生
も
の
で
、長
期
間
に
お
よ
び
ま

す
か
ら
、機
械
上
も
非
常
に
負
荷
が
か
か
っ
て

い
ま
す
。

安
藤
：
損
保
の
場
合
は
、お
っ
し
ゃ
っ
た
よ
う
に

１
年
ご
と
に
コ
ン
テ
ン
ツ
を
作
っ
て
う
ま
く
い

か
な
け
れ
ば
ま
た
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
と
い
う
こ

と
で
済
む
わ
け
で
す
が
、生
保
の
場
合
は
そ

う
い
う
わ
け
に
は
い
か
な
い
で
す
ね
。大
き
な

政
令
都
市
と
同
等
く
ら
い
の
、信
頼
性
が
あ
っ

て
安
心
し
て
使
え
る
シ
ス
テ
ム
が
必
要
と
な

り
ま
す
。

渡
邉
：
そ
う
で
す
ね
。た
と
え
ば
私
が
入
社
し
た

と
き
に
売
り
出
し
た
商
品
が
い
ま
も
生
き
て
い

る
わ
け
で
す
か
ら
、当
然
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
し
て

い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。一
層
の
個
人
情
報
保

護
態
勢
の
強
化
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
万
全
性
、

デ
ー
タ
保
管
の
安
全
性
な
ど
が
求
め
ら
れ
、そ

れ
に
応
え
な
け
れ
ば
、い
い
会
社
と
し
て
認
め

て
も
ら
え
な
い
。シ
ス
テ
ム
へ
の
信
頼
性
が
損

な
わ
れ
る
こ
と
は
、即
、会
社
へ
の
信
頼
も
失
せ

て
し
ま
い
か
ね
な
い
時
代
で
す
か
ら
真
剣
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。

安
藤
：
わ
が
社
の
社
員
を
見
る
と
、以
前
は
そ
れ

ほ
ど
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
が
厳
し
く
な
か
っ
た
の
で
、

オ
フ
ィ
ス
に
保
険
の
セ
ー
ル
ス
の
方
が
来
ら
れ

て
話
を
し
て
い
た
だ
く
こ
と
で
保
険
に
つ
い
て

の
知
識
を
得
る
機
会
が
あ
り
ま
し
た
。い
ま

は
、そ
の
よ
う
な
場
面
が
非
常
に
少
な
く
な
っ

て
い
ま
す
。

渡
邉
：
少
な
く
な
り
ま
し
た
ね
。お
っ
し
ゃ
る
よ

う
に
、昔
は
セ
ー
ル
ス
マ
ン
が
お
昼
休
み
に
オ

フ
ィ
ス
に
入
っ
て
き
て
、「
保
険
に
入
る
ま
で
帰

ら
な
い
わ
よ
…
」（
笑
）。そ
の
よ
う
な
経
験
を

通
し
て
、保
険
と
い
う
の
は
や
は
り
入
っ
て
お
い

た
ほ
う
が
い
い
ん
だ
な
と
考
え
る
機
会
が
あ
っ

た
の
で
す
が
、い
ま
は
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
、ほ
と

ん
ど
オ
フ
ィ
ス
に
入
れ
な
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。

個
人
情
報
保
護
の
問
題
な
ど
も
あ
り
ま
す
し

ね
。そ
う
す
る
と
、セ
ー
ル
ス
マ
ン
と
の
接
点
が

な
い
人
は
保
険
に
対
す
る
リ
テ
ラ
シ
ー
を
ど
こ

で
積
み
上
げ
る
か
と
い
う
と
、口
コ
ミ
か
通
販

系
の
会
社
の
サ
イ
ト
を
見
に
行
く
と
か
、資
料

を
取
り
寄
せ
る
ん
で
す
か
ね
ぇ
…
。

　
　

で
す
が
、正
直
言
っ
て
、お
そ
ら
く
ご
自
分

だ
け
で
は
な
か
な
か
結
論
を
出
せ
な
い
と
思
い

ま
す
。私
自
身
、実
は
加
入
し
て
い
る
保
険
が

更
新
型
の
保
険
で
、保
険
料
が
急
に
上
が
る
ん

で
す
ね
。自
分
で
入
っ
て
お
い
て
、「
こ
ん
な
保

険
に
入
っ
た
覚
え
は
な
い
、な
ぜ
こ
ん
な
に
上

が
っ
て
し
ま
う
ん
だ
ろ
う
、も
う
払
え
な
い

よ
」、と（
笑
）。そ
れ
で
、あ
る
共
済
の
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
を
複
数
、自
分
で
取
り
寄
せ
て
み
た
の

で
す
。私
は
保
険
に
つ
い
て
は
他
の
人
よ
り
相

当
詳
し
い
は
ず
な
の
に
、そ
の
た
っ
た
３
社
の
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
を
見
て
も
ど
こ
が
良
く
て
ど
こ
に

特
徴
が
あ
る
ん
だ
か
よ
く
わ
か
ら
な
く
な
っ
て

き
て
、結
局
決
め
ら
れ
な
い（
笑
）。

　
　

で
す
か
ら
実
際
に
は
、セ
ー
ル
ス
マ
ン
か
ら

説
明
を
聞
く
と
か
代
理
店
の
人
の
説
明
を
聞

く
…
。や
は
り「
お
客
様
と
対
面
で
」と
い
う

の
は
続
く
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
そ
う
で
し
ょ
う
ね
。

渡
邉
：
そ
れ
と
、生
命
保
険
に
は
契
約
し
た
後
に

も
う
一
度
お
客
様
自
身
で
考
え
な
け
れ
ば
い
け

な
い
問
題
が
あ
り
ま
す
。そ
れ
は
保
険
の
見
直

し
な
ん
で
す
ね
。た
と
え
ば
、10
年
経
つ
と
家

族
構
成
も
変
わ
り
ま
す
か
ら
、生
活
設
計
の
考

え
方
も
変
わ
る
、保
険
も
ま
た
見
直
さ
な
け
れ

ば
い
け
な
い
。保
障
重
視
か
ら
医
療
保
障
重
視

へ
、と
い
っ
た
ふ
う
に
。

　
　

で
す
が
、「
ち
ょ
う
ど
10
年
経
っ
た
か
ら
、

き
ょ
う
は
保
険
を
考
え
直
す
日
だ
よ
、み
ん
な

集
ま
っ
て
き
な
さ
い
、寝
て
い
る
場
合
じ
ゃ
な
い

よ
！
」と
は
や
り
ま
せ
ん
よ
ね（
笑
）。生
命
保

険
の
ニ
ー
ズ
と
い
う
の
は
、誰
か
に
教
え
て
も

ら
っ
て
、そ
う
い
え
ば
必
要
だ
よ
ね
、と
い
う
ま

さ
に
潜
在
ニ
ー
ズ
の
部
分
が
強
い
。私
は
こ
の

部
分
は
今
後
も
あ
ま
り
変
わ
ら
な
い
だ
ろ
う

と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
最
近
は
、損
保
と
生
保
の
垣
根
が
な
く

な
っ
た
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

渡
邉
：
入
院
、手
術
、介
護
な
ど
、い
わ
ゆ
る
第
３

分
野
の
と
こ
ろ
は
生
保
も
損
保
も
大
き
な
違

い
は
あ
り
ま
せ
ん
ね
。い
ま
、お
客
様
の
大
部
分

が
、傾
向
と
し
て
は
小
口
化
、そ
れ
と
生
存
保

障
に
重
点
を
置
く
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。昔
は
一
人
ひ
と
り
に
大
き
な
保
障
を
つ
け

ま
し
た
が
、い
ま
は
入
院
し
た
と
き
、手
術
を
し

た
と
き
、介
護
状
態
に
な
っ
た
と
き
、そ
れ
か
ら

老
後
の
年
金
で
す
ね
、こ
ち
ら
の
ほ
う
に
シ
フ

ト
し
て
い
っ
て
い
ま
す
。で
す
か
ら
、こ
の
分
野

の
競
争
は
激
し
い
で
す
ね
。

安
藤
：
夫
婦
共
稼
ぎ
も
増
え
て
い
ま
す
の
で
、夫

が
云
々
と
い
う
時
代
か
ら
夫
婦
で
加
入
す
る

時
代
に
変
わ
っ
て
い
ま
す
ね
。

渡
邉
：
ど
ん
ど
ん
変
わ
っ
て
き
ま
し
た
。か
な
り

以
前
は
大
黒
柱
に
万
一
の
こ
と
が
あ
っ
た
と

き
、遺
族
が
生
活
に
困
ら
な
い
よ
う
に
保
障
が

必
要
だ
っ
た
、と
い
う
こ
と
で
す
ね
。こ
れ
は
基

本
的
に
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。た
だ
、お
っ
し
ゃ
る

通
り
、ご
主
人
だ
け
で
な
く
ご
夫
婦
、世
帯
で

ご
契
約
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
多
く
な
っ
て
き
ま
し

た
ね
。こ
の
背
景
に
は
、家
族
の
あ
り
よ
う
や

女
性
の
生
き
方
の
変
化
が
あ
る
で
し
ょ
う
し
、

何
よ
り
、様
々
な
ニ
ー
ズ
に
適
う
よ
う
に
商
品

が
多
様
化
し
て
き
た
と
い
う
の
が
あ
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

安
藤
：
そ
の
よ
う
な
時
代
に
な
っ
て
き
て
、道
具

と
し
て
の
Ｉ
Ｔ
を
ど
う
使
っ
て
い
く
の
か
と
い

う
こ
と
も
戦
略
の
重
要
な
フ
ァ
ク
タ
ー
の
一
つ

で
あ
る
と
思
い
ま
す
。最
近
の
使
い
方
と
し
て

は
、ク
ラ
ウ
ド
、先
ほ
ど
出
た
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
が

あ
り
ま
す
。

渡
邉
：
私
ど
も
で
は
ク
ラ
ウ
ド
で
や
っ
て
い
る
の

は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ク
ラ
ウ
ド
の
部
分
で
、対
象
業

務
は
人
事
系
な
ど
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
以
外
の

も
の
で
す
。我
々
の
お
客
様
の
デ
ー
タ
は
非
常

に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
情
報
、セ
ン
シ
テ
ィ
ブ
な
情

報
の
塊
で
す
。で
す
か
ら
、こ
の
よ
う
な
情
報

を
ど
こ
に
サ
ー
バ
が
置
い
て
あ
る
の
か
よ
く
わ
か

ら
な
い
よ
う
な
と
こ
ろ
に
委
託
を
す
る
の
は
ど

う
な
の
か
？
、と
い
う
考
え
方
が
ま
だ
根
強
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。コ
ス
ト
の
問
題
は
あ
る
の
で
す

が
、自
社
の
ホ
ス
ト
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を
中
心
と
し

て
お
客
様
の
情
報
・
資
産
を
守
っ
て
い
く
と
い
う

基
調
は
続
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。た
だ
、

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
面
で
画
期
的
な
技
術
革
新
が
起

き
て
く
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
か
ら
、そ
の
と

き
は
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
で
す
ね
。

安
藤
：
最
近
、地
方
銀
行
を
見
て
い
る
と
、共
同

セ
ン
タ
ー
化
で
Ｉ
Ｔ
コ
ス
ト
を
軽
減
し
て
い
こ
う

と
い
う
動
き
が
出
て
い
ま
す
。

渡
邉
：
生
保
業
界
の
場
合
は
、た
と
え
ば
、数
社

が
共
同
引
き
受
け
し
て
い
る
企
業
向
け
商
品
の

シ
ス
テ
ム
や
団
体
ネ
ッ
ト
と
い
っ
て
職
域
団
体
の

給
与
天
引
き
の
シ
ス
テ
ム
を
共
同
で
利
用
す

る
な
ど
Ｉ
Ｔ
コ
ス
ト
の
軽
減
を
図
っ
て
い
ま
す
。

将
来
的
に
は「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
」な
ん
か
が

そ
の
対
象
と
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

　
　

た
だ
、個
人
保
険
の
分
野
で
は
ど
う
で
し
ょ

う
か
。各
社
ご
と
に
メ
ニュ
ー
が
違
い
ま
す
し
、同

じ
養
老
保
険
、同
じ
掛
け
捨
て
の
定
期
保
険
と

い
っ
て
も
、少
し
ず
つ
変
え
て
い
る
の
で
…
。同

じ
よ
う
な
商
品
に
見
え
る
の
だ
け
れ
ど
も
独

自
性
が
あ
る
。た
と
え
ば
収
納（
保
険
料
入

金
）の
し
方
や
配
当
の
出
し
方
、特
約
の
つ
け

方
な
ど
が
、ど
こ
か
ち
ょ
っ
と
違
っ
て
い
る
。そ

う
い
う
と
こ
ろ
が
共
同
化
に
は
な
じ
み
に
く
い

か
も
知
れ
ま
せ
ん
。そ
れ
で
、共
同
化
、あ
る
い

は
パ
ッ
ケ
ー
ジ
利
用
が
し
づ
ら
い
…
結
局
は
シ

ス
テ
ム
や
デ
ー
タ
の
置
き
場
所
だ
け
…
と
い
う

意
味
で
も
ク
ラ
ウ
ド
を
使
っ
て
い
る
の
は
人

事
、給
与
、情
報
系
と
い
う
よ
う
な
基
幹
系
以

外
の
部
分
に
な
っ
て
い
る
ん
で
し
ょ
う
ね
。

安
藤
：
そ
う
で
す
ね
。バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
的
な
も
の

の
ほ
う
が
ク
ラ
ウ
ド
活
用
の
可
能
性
と
し
て
は

あ
る
と
思
い
ま
す
。

渡
邉
：
は
い
。で
す
か
ら
、こ
れ
か
ら
も
た
ぶ
ん
、

Ｃ
Ｏ
Ｂ
Ｏ
Ｌ
を
使
っ
た
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
で
い

く
部
分
と
、一
方
で
は
オ
ー
プ
ン
系
を
使
っ
て

あ
る
程
度
汎
用
度
の
高
い
も
の
に
し
ま
し
ょ

う
、も
っ
と
機
動
性
の
高
い
も
の
を
つ
く
り
ま

し
ょ
う
、と
い
う
部
分
が
あ
る
。で
、オ
ー
プ
ン

系
の
部
分
は
こ
れ
か
ら
拡
大
し
て
い
く
に
し
て

も
、レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
も
ま
だ
ま
だ
活
躍
し

て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
な
ら
ん
な
と
、私
は
素
人

な
が
ら
そ
う
思
い
ま
す
。

安
藤
：
当
社
に
も
、レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
を
得
意

と
し
て
い
る
人
が
た
く
さ
ん
い
ま
す（
笑
）。

渡
邉
：
そ
う
い
う
点
で
は
、こ
れ
か
ら
も
Ｉ
Ｋ
Ｉ

さ
ん
に
は
ず
っ
と
お
世
話
に
な
っ
て
い
く
こ
と
に

な
り
ま
す
。Ｃ
Ｏ
Ｂ
Ｏ
Ｌ
の
研
修
な
ど
も
や
っ

て
い
た
だ
い
て
、本
当
に
助
か
っ
て
お
り
ま
す
。

安
藤
：
Ｉ
Ｔ
分
野
の
仕
事
で
は
、人
と
人
と
の
コ

ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
構
築
が
不
可
欠
で
す
。

渡
邉
：
そ
う
で
す
ね
ぇ
…
。コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
構
築
し
て
い
く
こ
と
は
、人
間
を
ど
う
理
解

し
ま
す
か
、に
つ
な
が
り
ま
す
ね
。Ｉ
Ｔ
化
は
一

方
で
は
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
徐
々
に
疎
遠
に

し
て
い
く
要
素
も
含
ん
で
い
る
の
で
す
が
…
。

安
藤
：
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
構
築
す
る
と
き

は
、や
は
り
対
話
が
起
点
に
な
り
ま
す
。

渡
邉
：
対
話
は
絶
対
に
必
要
で
す
。私
ど
も
が

採
用
で
学
生
さ
ん
と
面
接
し
ま
す
と
、「
私
は

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が
あ
り
ま
す
」と
言

う
の
で
す
け
ど
、我
々
の
若
い
と
き
は
、そ
ん
な

も
の
は
能
力
と
は
言
わ
な
か
っ
た（
笑
）。こ
と

さ
ら
こ
れ
を
能
力
と
言
う
の
は
、ふ
だ
ん
対
話

を
す
る
チ
ャ
ン
ス
が
少
な
く
な
っ
て
き
て
い
る

証
左
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
仕
様
書
の
行
間
を
読
む
、と
い
う
言
い
方

が
あ
り
ま
す
が
、確
か
に
、ど
う
し
て
そ
の
よ
う

に
な
っ
た
の
か
、と
い
う
と
こ
ろ
を
深
く
考
え

な
く
な
っ
て
き
ま
し
た
ね
。

渡
邉
：
な
り
ま
し
た
ね
。で
す
か
ら
、書
い
て
あ
る

通
り
だ
け
で
、理
由
と
か
背
景
な
ど
に
つ
い
て

考
え
な
く
な
っ
て
い
る
。対
面
し
て
い
て
も
、相

手
の
表
情
を
読
む
、が
苦
手
な
人
が
多
い
。

安
藤
：
今
の
学
生
は
、確
か
に
マ
ニ
ュ
ア
ル
的
な
と

こ
ろ
は
非
常
に
よ
く
理
解
し
て
い
る
人
が
多
い

で
す
ね
。我
々
の
時
代
よ
り
も
よ
ほ
ど
出
来
が

い
い
で
す（
笑
）。

渡
邉
：
出
来
が
い
い
で
す
し
、き
ち
ん
と
や
り

ま
す
。

安
藤
：
い
つ
の
時
代
も
、心
の
問
題
や
倫
理
面
と

い
う
こ
と
を
含
め
た
、人
と
し
て
の
教
育
が
必

要
で
す
ね
。

渡
邉
：
は
い
。そ
こ
が
欠
け
て
く
る
と
、当
然
障

害
が
出
て
き
ま
す
。障
害
が
出
た
と
き
に
は
、

手
順
を
守
っ
て
い
な
い
と
か
の
原
因
は
あ
る
の

で
す
が
、な
ぜ
手
順
を
守
ら
な
か
っ
た
の
？ 

と
、

な
ぜ
、な
ぜ
、な
ぜ
を
繰
り
返
し
て
い
く
と
、な

生
保
の
潜
在
ニ
ー
ズ
は
変
わ
ら
な
い
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ん
の
こ
と
は
な
い
、当
人
が
上
司
に
対
し
て
あ

ま
り
良
い
感
情
を
抱
い
て
い
な
か
っ
た
と
い
う
の

が
あ
り
ま
す
。そ
の
よ
う
な
と
こ
ろ
が
案
外
と

根
源
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん（
笑
）。

安
藤
：（
笑
）お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
ね
。

渡
邉
：
え
え
。気
持
ち
よ
く
働
け
る
よ
う
に
普

段
か
ら
き
ち
ん
と
目
配
り
、気
配
り
を
し
な
さ

い
、と
言
っ
て
い
る
の
で
す
が
、最
近
、そ
れ
に
相

反
す
る
事
象
が
出
て
い
ま
す
。管
理
職
の
人
に

聞
く
と
、仕
事
の
指
示
は
当
然
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン

で
い
い
と
思
う
の
で
す
が
、人
間
関
係
の
と
り

方
ま
で
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
あ

る
ん
で
す
ね
。

安
藤
：
我
々
の
時
代
は
、あ
る
意
味
で
は
ア
フ

タ
ー
５
の
付
き
合
い
で
わ
り
と
本
音
が
出
て
き

ま
し
た
ね（
笑
）。い
ま
は
、そ
う
い
う
場
面
が
少

し
ず
つ
少
な
く
な
っ
て
き
て
い
る
時
代
な
の
か

な
ぁ
…
と
い
う
の
は
感
じ
ま
す
ね
。

渡
邉
：
え
え
。そ
う
い
う
意
味
で
は
、ア
フ
タ
ー
５

の
過
ご
し
方
も
な
か
な
か
重
要
で
す
ね（
笑
）。

安
藤
：
最
後
に
な
り
ま
す
が
、お
忙
し
い
時
間
の

合
間
を
縫
っ
て
の
趣
味
、あ
る
い
は
週
末
の
過

ご
し
方
な
ど
を
少
し
ご
紹
介
い
た
だ
け
れ
ば
と

思
い
ま
す
。

渡
邉
：
週
末
は
た
ま
の
ゴ
ル
フ
く
ら
い
で
、あ
ん

ま
り
ア
ク
テ
ィ
ブ
じ
ゃ
な
い
で
す
ね
。コ
ー
ス
に

出
な
い
と
き
は
練
習
場
に
行
っ
て
、一
向
に
上

達
し
な
い
腕
を
省
み
な
い
で
、「
こ
れ
は
運
動
不

足
解
消
の
た
め
に
や
っ
て
い
る
ん
だ
か
ら
と
言

い
訳
し
て
帰
っ
て
き
ま
す
」。毎
回
…（
笑
）。

　
　

あ
と
は
、本
を
読
む
の
が
好
き
で
す
ね
。私

は
あ
る
作
家
が
好
き
に
な
る
と
ず
ー
っ
と
そ
の

作
家
の
本
を
読
み
続
け
る
悪
い
癖
が
あ
り
ま
し

て
、い
ま
は
山
本
周
五
郎
で
す
。そ
の
前
は
池

波
正
太
郎
、藤
沢
周
平
、司
馬
遼
太
郎
、浅
田

次
郎
、福
田
和
也
、塩
野
七
生
…
。塩
野
七
生

の
文
章
は
非
常
に
わ
か
り
や
す
く
て
い
い
で
す

ね
。あ
あ
い
う
書
き
ぶ
り
は
、Ｉ
Ｔ
会
社
の
人
に

も
学
ん
で
も
ら
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
仕
様
書
に
使
い
た
い
。相
手
に
伝
わ
る
よ

う
に
…
…（
笑
）。

渡
邉
：
仕
様
書
な
ん
か
、何
が
書
い
て
あ
る
の
か

わ
か
ら
な
い
の
が
あ
る（
笑
）。

安
藤
：（
笑
）け
っ
こ
う
耳
が
痛
い
話
で
す
ね
。

渡
邉
：
彼
女
の
文
章
は
そ
う
い
う
点
で
参
考
に

な
っ
て
、こ
う
い
う
書
き
方
が
で
き
る
の
は
素

晴
ら
し
い
。ま
た
、た
と
え
ば
山
本
周
五
郎
や

藤
沢
周
平
は
、人
間
は
何
で
動
い
て
い
る
ん
で

す
か
、指
示
・
命
令
書
や
規
範
化
さ
れ
た
文
言

だ
け
で
は
人
間
は
動
か
な
い
で
す
よ
…
人
間
の

ホ
ン
ネ
み
た
い
な
と
こ
ろ
、愛
で
あ
っ
た
り
喜
び

で
あ
っ
た
り
悲
し
み
で
あ
っ
た
り
罪
で
あ
っ
た
り

…
を
描
い
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。で
す
か

ら
、ド
ラ
ッ
カ
ー
も
い
い
け
ど
藤
沢
周
平
も
読
み

な
さ
い
よ
、と
。

　
　
「
あ
な
た
に
言
わ
れ
た
ん
じ
ゃ
頑
張
ら
な
い

わ
け
に
は
い
か
な
い
」と
言
っ
て
も
ら
え
る
人
間

で
あ
り
た
い
で
す
ね
。逆
に
、「
あ
い
つ
に
言
わ

れ
た
ん
じ
ゃ
仕
事
す
る
気
に
な
れ
な
い
、あ
い
つ

に
だ
け
は
言
わ
れ
た
く
な
い
…
」で
は
困
り
ま

す
。（
笑
）。

　
　

結
局
、我
々
は
気
分
や
気
持
ち
に
も
の
す
ご

く
左
右
さ
れ
て
い
ま
す
。こ
の
こ
と
は
働
く
場

に
お
い
て
も
変
わ
り
ま
せ
ん
ね
。特
に
Ｉ
Ｔ
分

野
で
は
裁
量
労
働
の
ウ
ェ
イ
ト
が
非
常
に
高
い

の
で
、職
場
環
境
の
面
か
ら
も
手
当
て
が
必
要

な
と
こ
ろ
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
今
日
は
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。



あすへの対談への対談

安
藤
：
今
日
は
、お
暑
い
中
お
い
で
い
た
だ
き
ま
し

て
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。渡
邉

社
長
は
フ
コ
ク
生
命（
富
国
生
命
保
険
相
互
会

社
）さ
ん
の
営
業
の
第
一
線
で
ず
っ
と
ご
活
躍

さ
れ
て
き
ま
し
た
。中
堅
生
保
と
し
て
知
名
度

が
非
常
に
高
い
と
思
う
の
で
す
が
、ま
ず
、フ
コ

ク
生
命
さ
ん
に
つ
い
て
ご
紹
介
を
し
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

渡
邉
：
私
ど
も
の
親
会
社
の
フ
コ
ク
生
命
は
、創

業
が
１
９
２
３
年（
大
正
12
年
）で
、今
年
で
創

業
91
周
年
に
な
り
ま
す
。そ
こ
か
ら
い
ろ
い
ろ

な
紆
余
曲
折
、経
緯
が
あ
り
ま
し
て
、現
在
で

は
お
っ
し
ゃ
る
よ
う
に
名
前
が
取
り
上
げ
ら
れ

る
機
会
が
多
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　
　

今
か
ら
17
年
前
に
は
、い
わ
ゆ
る
国
内
の
漢

字
生
保
会
社
は
20
社
あ
り
ま
し
た
。現
在
は
９

社
に
な
っ
て
い
ま
す
。他
の
会
社
は
合
併
し
た

と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
が
、ほ
と
ん
ど
は
外
資
に

と
っ
て
代
わ
ら
れ
た
、あ
る
い
は
破
綻
を
し
ま

し
た
。な
ぜ
フ
コ
ク
生
命
と
い
う
決
し
て
規
模

的
に
大
き
く
な
い
会
社
が
残
っ
て
き
た
の
か
と

い
う
と
、フ
コ
ク
生
命
で
は「
最
大
た
ら
ん
よ
り

は
最
優
た
れ
」と
い
う
こ
と
が
ず
っ
と
会
社
の

社
是
だ
か
ら
で
す
。生
保
会
社
は
ス
ケ
ー
ル
メ

リ
ッ
ト
を
追
及
し
て
、規
模
的
拡
大
し
て
い
こ

う
と
す
る
根
源
的
な
命
題
を
も
っ
て
い
ま
す

が
、そ
う
で
は
な
く
て
中
身
を
良
く
す
る
こ
と

に
重
点
を
置
い
て
き
ま
し
た
。そ
の
結
果
と
し

て
、あ
ま
り
無
茶
な
投
資
は
し
な
い
、裏
づ
け
の

な
い
市
場
戦
略
は
考
え
な
い
と
か
、堅
実
経
営

に
徹
し
て
き
た
と
い
う
経
緯
が
あ
り
ま
す
。

　
　

お
客
様
に
い
ち
ば
ん
喜
ん
で
も
ら
え
る
こ
と

は
何
だ
ろ
う
ね
？ 

を
考
え
る
と
、堅
実
経
営
で

会
社
の
体
力
を
つ
け
て
、キ
チ
ン
と
配
当
で
お

返
し
を
す
る
こ
と
が
お
客
様
に
貢
献
で
き
る

最
良
の
方
法
で
あ
る
。そ
の
よ
う
な
路
線
が
あ

り
ま
し
た
の
で
、今
日
、中
身
内
容
が
良
い
会

社
と
し
て
残
っ
て
き
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。も

ち
ろ
ん
課
題
は
多
く
あ
る
で
し
ょ
う
け
れ
ど

も
、自
分
が
長
い
間
勤
め
た
か
ら
言
う
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、と
て
も
良
い
会
社
だ
と
思
い

ま
す（
笑
）。

安
藤
：
渡
邉
社
長
は
フ
コ
ク
情
報
シ
ス
テ
ム
さ
ん

に
移
ら
れ
て
き
た
わ
け
で
す
が
、シ
ス
テ
ム
に
つ

い
て
ど
の
よ
う
な
印
象
を
お
持
ち
で
し
た
で

し
ょ
う
か
。

渡
邉
：
営
業
現
場
か
ら
上
が
っ
て
き
た
者
か
ら

見
ま
す
と
、当
初
は
シ
ス
テ
ム
と
い
う
の
は
ど

う
し
て
こ
ん
な
に
時
間
と
お
金
が
か
か
る
の
だ

ろ
う
？ 

と
い
う
疑
問
が
強
く
あ
り
ま
し
た
ね
。

い
ま
は
こ
の
会
社
に
５
年
い
ま
す
の
で
、な
じ
ん

で
し
ま
っ
て「
ま
あ
、し
ょ
う
が
な
い
の
か
な
…
」

と（
笑
）。

安
藤
：（
笑
）シ
ス
テ
ム
の
活
用
に
つ
い
て
は
ど
う

お
考
え
で
す
か
。

渡
邉
：
フ
コ
ク
情
報
シ
ス
テ
ム
の
最
も
重
要
な
仕

事
は
シ
ス
テ
ム
面
か
ら
フ
コ
ク
生
命
の
基
幹
業

務
を
し
っ
か
り
支
え
て
い
く
こ
と
、簡
単
に
言
い

ま
す
と
、フ
コ
ク
生
命
の
お
客
様
を
デ
ー
タ
管

理
を
通
し
て
お
守
り
す
る
こ
と
で
す
。個
人
保

険
だ
け
み
て
も
延
べ
３
０
０
万
人
を
超
え
る
お

客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
し
、加
え
て
団
体
保

険
の
お
客
様
、そ
れ
に
従
業
者
等
の
デ
ー
タ
も

あ
り
ま
す
。

　
　

も
う
ひ
と
つ
の
仕
事
は
営
業
支
援
の
た
め

に
シ
ス
テ
ム
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
で
き
る
の

か
、で
す
ね
。一
昔
前
の
セ
ー
ル
ス
マ
ン
は
口
八

丁
手
八
丁
で
や
っ
て
た
人
も
い
た
わ
け
で
す
が

（
笑
）、い
ま
は
そ
う
い
う
時
代
で
は
な
く
な
っ

て
き
て
、い
か
に
お
客
様
に
役
立
つ
情
報
を
提

供
す
る
か
が
重
要
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。営

業
社
員
が
活
動
し
や
す
い
よ
う
に
広
く
情
報

を
収
集
し
、営
業
社
員
は
そ
の
情
報
を
お
客

様
に
提
供
し
て
い
く
、生
活
設
計
や
保
険
設

計
に
役
立
つ
情
報
の
提
供
や
保
険
の
仕
組
み

を
わ
か
り
や
す
く
説
明
す
る
、と
い
う
よ
う
な

こ
と
で
す
ね
。営
業
支
援
と
い
う
意
味
で
の
シ

ス
テ
ム
の
役
割
は
こ
れ
か
ら
益
々
高
く
な
っ
て

く
る
と
思
い
ま
す
。ま
た
、こ
れ
か
ら
も
フ
コ
ク

生
命
の
お
客
様
で
あ
り
続
け
て
い
た
だ
く
た
め

に
は
ど
の
よ
う
な
情
報
を
提
供
し
て
い
け
ば
い

い
の
だ
ろ
う
か
、そ
の
た
め
に
シ
ス
テ
ム
は
何
が

で
き
る
か
を
お
客
様
の
立
場
で
考
え
る
、が
重

要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
　

加
え
て
、変
化
に
柔
軟
か
つ
正
確
に
、ス
ピ
ー

デ
ィ
に
対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ケ
ー
ス
が

起
き
ま
す
。た
と
え
ば
生
命
保
険
料
控
除
が

変
わ
っ
た
の
は
つ
い
こ
の
前
で
す
が
、そ
の
よ
う

な
こ
と
に
も
対
応
し
つ
つ
動
か
し
続
け
な
け
れ

ば
い
け
な
い
。

　
　

そ
れ
か
ら
、お
客
様
の
声
を
お
聞
か
せ
い
た

だ
く
た
め
に
、フ
コ
ク
生
命
で
は
ご
契
約
者
に

定
期
的
に
現
況
通
知
を
出
し
て
お
り
ま
す
。そ

う
す
る
と
、そ
こ
か
ら
い
ろ
い
ろ
な
レ
ス
ポ
ン
ス

が
あ
り
ま
す
。頼
ん
だ
の
に
し
て
く
れ
な
い
、こ

う
い
う
商
品
が
あ
れ
ば
い
い
、書
い
て
あ
る
こ
と

が
よ
く
わ
か
ら
な
い
、な
ど
な
ど
で
す
ね
。そ
こ

か
ら
集
ま
っ
て
き
た
デ
ー
タ
は
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
に

な
り
ま
す
。そ
の
よ
う
な
デ
ー
タ
を
ど
う
分
析

し
て
い
く
か
は
今
後
の
重
要
な
課
題
に
な
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。お
客
様
の
声
を
集
約
す
る
方

法
と
し
て
は
、ひ
と
つ
に
は
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
ど

う
ぞ
何
で
も
ご
意
見
を
書
い
て
下
さ
い
と
あ
り

ま
す
が
、そ
う
多
く
の
人
が
い
ろ
い
ろ
書
き
込

み
を
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
ね
。現
実
に

は
間
に
立
っ
て
い
る
営
業
社
員
に
お
客
様
か
ら

の
苦
情
や
要
望
が
寄
せ
ら
れ
る
わ
け
で
す
。い

ま
ま
で
は
営
業
社
員
の
段
階
で
完
結
し
て
い

た
部
分
が
け
っ
こ
う
あ
り
ま
し
た
が
、今
後
は

そ
れ
ら
を
吸
い
上
げ
、一
元
管
理
の
下
、デ
ー
タ

の
分
析
を
通
し
て
傾
向
を
つ
か
み
、対
策
を

打
っ
て
い
く
よ
う
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
シ
ス
テ
ム
に
対
す
る
営
業
的
考
え
方
を

見
る
と
、生
保
と
損
保
で
は
温
度
差
が
か
な
り

あ
り
ま
す
ね
。

渡
邉
：
は
い
、違
い
ま
す
ね
。

安
藤
：
損
保
で
は
ネ
ッ
ト
で
販
売
す
る
た
め
の
営

業
手
段
の
ひ
と
つ
と
し
て
Ｉ
Ｔ
活
用
が
、い
ま

か
な
り
増
え
て
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。生
保

は
、そ
の
点
で
は
ち
ょ
っ
と
異
質
で
す
ね
。

渡
邉
：
損
保
さ
ん
の
場
合
は
、た
と
え
ば
自
動

車
保
険
は
１
年
で
お
終
い
と
い
う
考
え
で
、清

算
す
れ
ば
過
去
の
デ
ー
タ
を
頻
繁
に
使
う
こ

と
は
な
い
で
し
ょ
う
ね
。で
す
か
ら
、も
う
削

除
し
て
し
ま
え
、あ
る
い
は
ど
こ
か
に
し
ま
っ
て

お
け
、で
い
い
わ
け
で
す
ね
。生
保
の
場
合
に
は

そ
れ
こ
そ
一
生
も
の
で
、長
期
間
に
お
よ
び
ま

す
か
ら
、機
械
上
も
非
常
に
負
荷
が
か
か
っ
て

い
ま
す
。

安
藤
：
損
保
の
場
合
は
、お
っ
し
ゃ
っ
た
よ
う
に

１
年
ご
と
に
コ
ン
テ
ン
ツ
を
作
っ
て
う
ま
く
い

か
な
け
れ
ば
ま
た
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
と
い
う
こ

と
で
済
む
わ
け
で
す
が
、生
保
の
場
合
は
そ

う
い
う
わ
け
に
は
い
か
な
い
で
す
ね
。大
き
な

政
令
都
市
と
同
等
く
ら
い
の
、信
頼
性
が
あ
っ

て
安
心
し
て
使
え
る
シ
ス
テ
ム
が
必
要
と
な

り
ま
す
。

渡
邉
：
そ
う
で
す
ね
。た
と
え
ば
私
が
入
社
し
た

と
き
に
売
り
出
し
た
商
品
が
い
ま
も
生
き
て
い

る
わ
け
で
す
か
ら
、当
然
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
し
て

い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。一
層
の
個
人
情
報
保

護
態
勢
の
強
化
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
万
全
性
、

デ
ー
タ
保
管
の
安
全
性
な
ど
が
求
め
ら
れ
、そ

れ
に
応
え
な
け
れ
ば
、い
い
会
社
と
し
て
認
め

て
も
ら
え
な
い
。シ
ス
テ
ム
へ
の
信
頼
性
が
損

な
わ
れ
る
こ
と
は
、即
、会
社
へ
の
信
頼
も
失
せ

て
し
ま
い
か
ね
な
い
時
代
で
す
か
ら
真
剣
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。

安
藤
：
わ
が
社
の
社
員
を
見
る
と
、以
前
は
そ
れ

ほ
ど
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
が
厳
し
く
な
か
っ
た
の
で
、

オ
フ
ィ
ス
に
保
険
の
セ
ー
ル
ス
の
方
が
来
ら
れ

て
話
を
し
て
い
た
だ
く
こ
と
で
保
険
に
つ
い
て

の
知
識
を
得
る
機
会
が
あ
り
ま
し
た
。い
ま

は
、そ
の
よ
う
な
場
面
が
非
常
に
少
な
く
な
っ

て
い
ま
す
。

渡
邉
：
少
な
く
な
り
ま
し
た
ね
。お
っ
し
ゃ
る
よ

う
に
、昔
は
セ
ー
ル
ス
マ
ン
が
お
昼
休
み
に
オ

フ
ィ
ス
に
入
っ
て
き
て
、「
保
険
に
入
る
ま
で
帰

ら
な
い
わ
よ
…
」（
笑
）。そ
の
よ
う
な
経
験
を

通
し
て
、保
険
と
い
う
の
は
や
は
り
入
っ
て
お
い

た
ほ
う
が
い
い
ん
だ
な
と
考
え
る
機
会
が
あ
っ

た
の
で
す
が
、い
ま
は
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
、ほ
と

ん
ど
オ
フ
ィ
ス
に
入
れ
な
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。

個
人
情
報
保
護
の
問
題
な
ど
も
あ
り
ま
す
し

ね
。そ
う
す
る
と
、セ
ー
ル
ス
マ
ン
と
の
接
点
が

な
い
人
は
保
険
に
対
す
る
リ
テ
ラ
シ
ー
を
ど
こ

で
積
み
上
げ
る
か
と
い
う
と
、口
コ
ミ
か
通
販

系
の
会
社
の
サ
イ
ト
を
見
に
行
く
と
か
、資
料

を
取
り
寄
せ
る
ん
で
す
か
ね
ぇ
…
。

　
　

で
す
が
、正
直
言
っ
て
、お
そ
ら
く
ご
自
分

だ
け
で
は
な
か
な
か
結
論
を
出
せ
な
い
と
思
い

ま
す
。私
自
身
、実
は
加
入
し
て
い
る
保
険
が

更
新
型
の
保
険
で
、保
険
料
が
急
に
上
が
る
ん

で
す
ね
。自
分
で
入
っ
て
お
い
て
、「
こ
ん
な
保

険
に
入
っ
た
覚
え
は
な
い
、な
ぜ
こ
ん
な
に
上

が
っ
て
し
ま
う
ん
だ
ろ
う
、も
う
払
え
な
い

よ
」、と（
笑
）。そ
れ
で
、あ
る
共
済
の
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
を
複
数
、自
分
で
取
り
寄
せ
て
み
た
の

で
す
。私
は
保
険
に
つ
い
て
は
他
の
人
よ
り
相

当
詳
し
い
は
ず
な
の
に
、そ
の
た
っ
た
３
社
の
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
を
見
て
も
ど
こ
が
良
く
て
ど
こ
に

特
徴
が
あ
る
ん
だ
か
よ
く
わ
か
ら
な
く
な
っ
て

き
て
、結
局
決
め
ら
れ
な
い（
笑
）。

　
　

で
す
か
ら
実
際
に
は
、セ
ー
ル
ス
マ
ン
か
ら

説
明
を
聞
く
と
か
代
理
店
の
人
の
説
明
を
聞

く
…
。や
は
り「
お
客
様
と
対
面
で
」と
い
う

の
は
続
く
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
そ
う
で
し
ょ
う
ね
。

渡
邉
：
そ
れ
と
、生
命
保
険
に
は
契
約
し
た
後
に

も
う
一
度
お
客
様
自
身
で
考
え
な
け
れ
ば
い
け

な
い
問
題
が
あ
り
ま
す
。そ
れ
は
保
険
の
見
直

し
な
ん
で
す
ね
。た
と
え
ば
、10
年
経
つ
と
家

族
構
成
も
変
わ
り
ま
す
か
ら
、生
活
設
計
の
考

え
方
も
変
わ
る
、保
険
も
ま
た
見
直
さ
な
け
れ

ば
い
け
な
い
。保
障
重
視
か
ら
医
療
保
障
重
視

へ
、と
い
っ
た
ふ
う
に
。

　
　

で
す
が
、「
ち
ょ
う
ど
10
年
経
っ
た
か
ら
、

き
ょ
う
は
保
険
を
考
え
直
す
日
だ
よ
、み
ん
な

集
ま
っ
て
き
な
さ
い
、寝
て
い
る
場
合
じ
ゃ
な
い

よ
！
」と
は
や
り
ま
せ
ん
よ
ね（
笑
）。生
命
保

険
の
ニ
ー
ズ
と
い
う
の
は
、誰
か
に
教
え
て
も

ら
っ
て
、そ
う
い
え
ば
必
要
だ
よ
ね
、と
い
う
ま

さ
に
潜
在
ニ
ー
ズ
の
部
分
が
強
い
。私
は
こ
の

部
分
は
今
後
も
あ
ま
り
変
わ
ら
な
い
だ
ろ
う

と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
最
近
は
、損
保
と
生
保
の
垣
根
が
な
く

な
っ
た
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

渡
邉
：
入
院
、手
術
、介
護
な
ど
、い
わ
ゆ
る
第
３

分
野
の
と
こ
ろ
は
生
保
も
損
保
も
大
き
な
違

い
は
あ
り
ま
せ
ん
ね
。い
ま
、お
客
様
の
大
部
分

が
、傾
向
と
し
て
は
小
口
化
、そ
れ
と
生
存
保

障
に
重
点
を
置
く
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。昔
は
一
人
ひ
と
り
に
大
き
な
保
障
を
つ
け

ま
し
た
が
、い
ま
は
入
院
し
た
と
き
、手
術
を
し

た
と
き
、介
護
状
態
に
な
っ
た
と
き
、そ
れ
か
ら

老
後
の
年
金
で
す
ね
、こ
ち
ら
の
ほ
う
に
シ
フ

ト
し
て
い
っ
て
い
ま
す
。で
す
か
ら
、こ
の
分
野

の
競
争
は
激
し
い
で
す
ね
。

安
藤
：
夫
婦
共
稼
ぎ
も
増
え
て
い
ま
す
の
で
、夫

が
云
々
と
い
う
時
代
か
ら
夫
婦
で
加
入
す
る

時
代
に
変
わ
っ
て
い
ま
す
ね
。

渡
邉
：
ど
ん
ど
ん
変
わ
っ
て
き
ま
し
た
。か
な
り

以
前
は
大
黒
柱
に
万
一
の
こ
と
が
あ
っ
た
と

き
、遺
族
が
生
活
に
困
ら
な
い
よ
う
に
保
障
が

必
要
だ
っ
た
、と
い
う
こ
と
で
す
ね
。こ
れ
は
基

本
的
に
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。た
だ
、お
っ
し
ゃ
る

通
り
、ご
主
人
だ
け
で
な
く
ご
夫
婦
、世
帯
で

ご
契
約
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
多
く
な
っ
て
き
ま
し

た
ね
。こ
の
背
景
に
は
、家
族
の
あ
り
よ
う
や

女
性
の
生
き
方
の
変
化
が
あ
る
で
し
ょ
う
し
、

何
よ
り
、様
々
な
ニ
ー
ズ
に
適
う
よ
う
に
商
品

が
多
様
化
し
て
き
た
と
い
う
の
が
あ
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

安
藤
：
そ
の
よ
う
な
時
代
に
な
っ
て
き
て
、道
具

と
し
て
の
Ｉ
Ｔ
を
ど
う
使
っ
て
い
く
の
か
と
い

う
こ
と
も
戦
略
の
重
要
な
フ
ァ
ク
タ
ー
の
一
つ

で
あ
る
と
思
い
ま
す
。最
近
の
使
い
方
と
し
て

は
、ク
ラ
ウ
ド
、先
ほ
ど
出
た
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
が

あ
り
ま
す
。

渡
邉
：
私
ど
も
で
は
ク
ラ
ウ
ド
で
や
っ
て
い
る
の

は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ク
ラ
ウ
ド
の
部
分
で
、対
象
業

務
は
人
事
系
な
ど
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
以
外
の

も
の
で
す
。我
々
の
お
客
様
の
デ
ー
タ
は
非
常

に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
情
報
、セ
ン
シ
テ
ィ
ブ
な
情

報
の
塊
で
す
。で
す
か
ら
、こ
の
よ
う
な
情
報

を
ど
こ
に
サ
ー
バ
が
置
い
て
あ
る
の
か
よ
く
わ
か

ら
な
い
よ
う
な
と
こ
ろ
に
委
託
を
す
る
の
は
ど

う
な
の
か
？
、と
い
う
考
え
方
が
ま
だ
根
強
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。コ
ス
ト
の
問
題
は
あ
る
の
で
す

が
、自
社
の
ホ
ス
ト
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を
中
心
と
し

て
お
客
様
の
情
報
・
資
産
を
守
っ
て
い
く
と
い
う

基
調
は
続
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。た
だ
、

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
面
で
画
期
的
な
技
術
革
新
が
起

き
て
く
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
か
ら
、そ
の
と

き
は
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
で
す
ね
。

安
藤
：
最
近
、地
方
銀
行
を
見
て
い
る
と
、共
同

セ
ン
タ
ー
化
で
Ｉ
Ｔ
コ
ス
ト
を
軽
減
し
て
い
こ
う

と
い
う
動
き
が
出
て
い
ま
す
。

渡
邉
：
生
保
業
界
の
場
合
は
、た
と
え
ば
、数
社

が
共
同
引
き
受
け
し
て
い
る
企
業
向
け
商
品
の

シ
ス
テ
ム
や
団
体
ネ
ッ
ト
と
い
っ
て
職
域
団
体
の

給
与
天
引
き
の
シ
ス
テ
ム
を
共
同
で
利
用
す

る
な
ど
Ｉ
Ｔ
コ
ス
ト
の
軽
減
を
図
っ
て
い
ま
す
。

将
来
的
に
は「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
」な
ん
か
が

そ
の
対
象
と
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

　
　

た
だ
、個
人
保
険
の
分
野
で
は
ど
う
で
し
ょ

う
か
。各
社
ご
と
に
メ
ニュ
ー
が
違
い
ま
す
し
、同

じ
養
老
保
険
、同
じ
掛
け
捨
て
の
定
期
保
険
と

い
っ
て
も
、少
し
ず
つ
変
え
て
い
る
の
で
…
。同

じ
よ
う
な
商
品
に
見
え
る
の
だ
け
れ
ど
も
独

自
性
が
あ
る
。た
と
え
ば
収
納（
保
険
料
入

金
）の
し
方
や
配
当
の
出
し
方
、特
約
の
つ
け

方
な
ど
が
、ど
こ
か
ち
ょ
っ
と
違
っ
て
い
る
。そ

う
い
う
と
こ
ろ
が
共
同
化
に
は
な
じ
み
に
く
い

か
も
知
れ
ま
せ
ん
。そ
れ
で
、共
同
化
、あ
る
い

は
パ
ッ
ケ
ー
ジ
利
用
が
し
づ
ら
い
…
結
局
は
シ

ス
テ
ム
や
デ
ー
タ
の
置
き
場
所
だ
け
…
と
い
う

意
味
で
も
ク
ラ
ウ
ド
を
使
っ
て
い
る
の
は
人

事
、給
与
、情
報
系
と
い
う
よ
う
な
基
幹
系
以

外
の
部
分
に
な
っ
て
い
る
ん
で
し
ょ
う
ね
。

安
藤
：
そ
う
で
す
ね
。バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
的
な
も
の

の
ほ
う
が
ク
ラ
ウ
ド
活
用
の
可
能
性
と
し
て
は

あ
る
と
思
い
ま
す
。

渡
邉
：
は
い
。で
す
か
ら
、こ
れ
か
ら
も
た
ぶ
ん
、

Ｃ
Ｏ
Ｂ
Ｏ
Ｌ
を
使
っ
た
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
で
い

く
部
分
と
、一
方
で
は
オ
ー
プ
ン
系
を
使
っ
て

あ
る
程
度
汎
用
度
の
高
い
も
の
に
し
ま
し
ょ

う
、も
っ
と
機
動
性
の
高
い
も
の
を
つ
く
り
ま

し
ょ
う
、と
い
う
部
分
が
あ
る
。で
、オ
ー
プ
ン

系
の
部
分
は
こ
れ
か
ら
拡
大
し
て
い
く
に
し
て

も
、レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
も
ま
だ
ま
だ
活
躍
し

て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
な
ら
ん
な
と
、私
は
素
人

な
が
ら
そ
う
思
い
ま
す
。

安
藤
：
当
社
に
も
、レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
を
得
意

と
し
て
い
る
人
が
た
く
さ
ん
い
ま
す（
笑
）。

渡
邉
：
そ
う
い
う
点
で
は
、こ
れ
か
ら
も
Ｉ
Ｋ
Ｉ

さ
ん
に
は
ず
っ
と
お
世
話
に
な
っ
て
い
く
こ
と
に

な
り
ま
す
。Ｃ
Ｏ
Ｂ
Ｏ
Ｌ
の
研
修
な
ど
も
や
っ

て
い
た
だ
い
て
、本
当
に
助
か
っ
て
お
り
ま
す
。

安
藤
：
Ｉ
Ｔ
分
野
の
仕
事
で
は
、人
と
人
と
の
コ

ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
構
築
が
不
可
欠
で
す
。

渡
邉
：
そ
う
で
す
ね
ぇ
…
。コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
構
築
し
て
い
く
こ
と
は
、人
間
を
ど
う
理
解

し
ま
す
か
、に
つ
な
が
り
ま
す
ね
。Ｉ
Ｔ
化
は
一

方
で
は
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
徐
々
に
疎
遠
に

し
て
い
く
要
素
も
含
ん
で
い
る
の
で
す
が
…
。

安
藤
：
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
構
築
す
る
と
き

は
、や
は
り
対
話
が
起
点
に
な
り
ま
す
。

渡
邉
：
対
話
は
絶
対
に
必
要
で
す
。私
ど
も
が

採
用
で
学
生
さ
ん
と
面
接
し
ま
す
と
、「
私
は

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が
あ
り
ま
す
」と
言

う
の
で
す
け
ど
、我
々
の
若
い
と
き
は
、そ
ん
な

も
の
は
能
力
と
は
言
わ
な
か
っ
た（
笑
）。こ
と

さ
ら
こ
れ
を
能
力
と
言
う
の
は
、ふ
だ
ん
対
話

を
す
る
チ
ャ
ン
ス
が
少
な
く
な
っ
て
き
て
い
る

証
左
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
仕
様
書
の
行
間
を
読
む
、と
い
う
言
い
方

が
あ
り
ま
す
が
、確
か
に
、ど
う
し
て
そ
の
よ
う

に
な
っ
た
の
か
、と
い
う
と
こ
ろ
を
深
く
考
え

な
く
な
っ
て
き
ま
し
た
ね
。

渡
邉
：
な
り
ま
し
た
ね
。で
す
か
ら
、書
い
て
あ
る

通
り
だ
け
で
、理
由
と
か
背
景
な
ど
に
つ
い
て

考
え
な
く
な
っ
て
い
る
。対
面
し
て
い
て
も
、相

手
の
表
情
を
読
む
、が
苦
手
な
人
が
多
い
。

安
藤
：
今
の
学
生
は
、確
か
に
マ
ニ
ュ
ア
ル
的
な
と

こ
ろ
は
非
常
に
よ
く
理
解
し
て
い
る
人
が
多
い

で
す
ね
。我
々
の
時
代
よ
り
も
よ
ほ
ど
出
来
が

い
い
で
す（
笑
）。

渡
邉
：
出
来
が
い
い
で
す
し
、き
ち
ん
と
や
り

ま
す
。

安
藤
：
い
つ
の
時
代
も
、心
の
問
題
や
倫
理
面
と

い
う
こ
と
を
含
め
た
、人
と
し
て
の
教
育
が
必

要
で
す
ね
。

渡
邉
：
は
い
。そ
こ
が
欠
け
て
く
る
と
、当
然
障

害
が
出
て
き
ま
す
。障
害
が
出
た
と
き
に
は
、

手
順
を
守
っ
て
い
な
い
と
か
の
原
因
は
あ
る
の

で
す
が
、な
ぜ
手
順
を
守
ら
な
か
っ
た
の
？ 

と
、

な
ぜ
、な
ぜ
、な
ぜ
を
繰
り
返
し
て
い
く
と
、な

今
後
も
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
は
必
要

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
基
本
で
す

ん
の
こ
と
は
な
い
、当
人
が
上
司
に
対
し
て
あ

ま
り
良
い
感
情
を
抱
い
て
い
な
か
っ
た
と
い
う
の

が
あ
り
ま
す
。そ
の
よ
う
な
と
こ
ろ
が
案
外
と

根
源
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん（
笑
）。

安
藤
：（
笑
）お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
ね
。

渡
邉
：
え
え
。気
持
ち
よ
く
働
け
る
よ
う
に
普

段
か
ら
き
ち
ん
と
目
配
り
、気
配
り
を
し
な
さ

い
、と
言
っ
て
い
る
の
で
す
が
、最
近
、そ
れ
に
相

反
す
る
事
象
が
出
て
い
ま
す
。管
理
職
の
人
に

聞
く
と
、仕
事
の
指
示
は
当
然
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン

で
い
い
と
思
う
の
で
す
が
、人
間
関
係
の
と
り

方
ま
で
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
あ

る
ん
で
す
ね
。

安
藤
：
我
々
の
時
代
は
、あ
る
意
味
で
は
ア
フ

タ
ー
５
の
付
き
合
い
で
わ
り
と
本
音
が
出
て
き

ま
し
た
ね（
笑
）。い
ま
は
、そ
う
い
う
場
面
が
少

し
ず
つ
少
な
く
な
っ
て
き
て
い
る
時
代
な
の
か

な
ぁ
…
と
い
う
の
は
感
じ
ま
す
ね
。

渡
邉
：
え
え
。そ
う
い
う
意
味
で
は
、ア
フ
タ
ー
５

の
過
ご
し
方
も
な
か
な
か
重
要
で
す
ね（
笑
）。

安
藤
：
最
後
に
な
り
ま
す
が
、お
忙
し
い
時
間
の

合
間
を
縫
っ
て
の
趣
味
、あ
る
い
は
週
末
の
過

ご
し
方
な
ど
を
少
し
ご
紹
介
い
た
だ
け
れ
ば
と

思
い
ま
す
。

渡
邉
：
週
末
は
た
ま
の
ゴ
ル
フ
く
ら
い
で
、あ
ん

ま
り
ア
ク
テ
ィ
ブ
じ
ゃ
な
い
で
す
ね
。コ
ー
ス
に

出
な
い
と
き
は
練
習
場
に
行
っ
て
、一
向
に
上

達
し
な
い
腕
を
省
み
な
い
で
、「
こ
れ
は
運
動
不

足
解
消
の
た
め
に
や
っ
て
い
る
ん
だ
か
ら
と
言

い
訳
し
て
帰
っ
て
き
ま
す
」。毎
回
…（
笑
）。

　
　

あ
と
は
、本
を
読
む
の
が
好
き
で
す
ね
。私

は
あ
る
作
家
が
好
き
に
な
る
と
ず
ー
っ
と
そ
の

作
家
の
本
を
読
み
続
け
る
悪
い
癖
が
あ
り
ま
し

て
、い
ま
は
山
本
周
五
郎
で
す
。そ
の
前
は
池

波
正
太
郎
、藤
沢
周
平
、司
馬
遼
太
郎
、浅
田

次
郎
、福
田
和
也
、塩
野
七
生
…
。塩
野
七
生

の
文
章
は
非
常
に
わ
か
り
や
す
く
て
い
い
で
す

ね
。あ
あ
い
う
書
き
ぶ
り
は
、Ｉ
Ｔ
会
社
の
人
に

も
学
ん
で
も
ら
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
仕
様
書
に
使
い
た
い
。相
手
に
伝
わ
る
よ

う
に
…
…（
笑
）。

渡
邉
：
仕
様
書
な
ん
か
、何
が
書
い
て
あ
る
の
か

わ
か
ら
な
い
の
が
あ
る（
笑
）。

安
藤
：（
笑
）け
っ
こ
う
耳
が
痛
い
話
で
す
ね
。

渡
邉
：
彼
女
の
文
章
は
そ
う
い
う
点
で
参
考
に

な
っ
て
、こ
う
い
う
書
き
方
が
で
き
る
の
は
素

晴
ら
し
い
。ま
た
、た
と
え
ば
山
本
周
五
郎
や

藤
沢
周
平
は
、人
間
は
何
で
動
い
て
い
る
ん
で

す
か
、指
示
・
命
令
書
や
規
範
化
さ
れ
た
文
言

だ
け
で
は
人
間
は
動
か
な
い
で
す
よ
…
人
間
の

ホ
ン
ネ
み
た
い
な
と
こ
ろ
、愛
で
あ
っ
た
り
喜
び

で
あ
っ
た
り
悲
し
み
で
あ
っ
た
り
罪
で
あ
っ
た
り

…
を
描
い
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。で
す
か

ら
、ド
ラ
ッ
カ
ー
も
い
い
け
ど
藤
沢
周
平
も
読
み

な
さ
い
よ
、と
。

　
　
「
あ
な
た
に
言
わ
れ
た
ん
じ
ゃ
頑
張
ら
な
い

わ
け
に
は
い
か
な
い
」と
言
っ
て
も
ら
え
る
人
間

で
あ
り
た
い
で
す
ね
。逆
に
、「
あ
い
つ
に
言
わ

れ
た
ん
じ
ゃ
仕
事
す
る
気
に
な
れ
な
い
、あ
い
つ

に
だ
け
は
言
わ
れ
た
く
な
い
…
」で
は
困
り
ま

す
。（
笑
）。

　
　

結
局
、我
々
は
気
分
や
気
持
ち
に
も
の
す
ご

く
左
右
さ
れ
て
い
ま
す
。こ
の
こ
と
は
働
く
場

に
お
い
て
も
変
わ
り
ま
せ
ん
ね
。特
に
Ｉ
Ｔ
分

野
で
は
裁
量
労
働
の
ウ
ェ
イ
ト
が
非
常
に
高
い

の
で
、職
場
環
境
の
面
か
ら
も
手
当
て
が
必
要

な
と
こ
ろ
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
今
日
は
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。

か
な



あすへの対談への対談

―
ま
ず
、当
社
と
の
お
付
き
合
い
は
ど
の
よ
う

に
し
て
始
ま
っ
た
の
か
、そ
の
経
緯
を
お
聞
か
せ

下
さ
い
。

茅
野
：
以
前
私
ど
も
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
開
発
に
携

わ
っ
て
い
た
Ｓ
Ｅ
の
方
が
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
へ
転
職
さ
れ

て
、営
業
の
ご
挨
拶
に
来
ら
れ
た
際
に
、た
ま
た
ま
、

石
油
事
業
部
の
給
油
カ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
の
見
直
し
案

件
が
あ
り
ま
し
た
。そ
こ
で
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
に
も
提
案

し
て
い
た
だ
く
よ
う
な
話
に
な
っ
た
の
が
、最
初
で
は

な
い
か
と
記
憶
し
て
い
ま
す
。そ
の
後
Ｂ
ｉ
ｚ
カ
ー
ド

シ
ス
テ
ム
、イ
チ
ネ
ン
カ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
の
開
発
を
お

願
い
し
て
、今
年
の
２
月
に
一
部
カ
ッ
ト
オ
ー
バ
ー
し

て
、４
月
に
全
面
カ
ッ
ト
オ
ー
バ
ー
を
行
い
、い
ま
継

続
し
て
動
い
て
い
ま
す
。

―
そ
の
シ
ス
テ
ム
の
開
発
を
き
っ
か
け
に
し

て
、現
在
４
年
く
ら
い
お
付
き
合
い
が
継
続
し
て
い

る
わ
け
で
す
が
、当
社
が
い
た
だ
い
て
い
る
仕
事
の

幅
は
拡
が
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

茅
野
：
私
ど
も
の
グ
ル
ー
プ
３
社
か
ら
な
る
機
械

工
具
販
売
事
業
で
、今
あ
る
シ
ス
テ
ム
を
共
通
し
て

使
え
る
も
の
に
作
り
直
そ
う
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。そ
の
と
き
に
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
営
業
担
当
者
が
、こ

れ
も
ま
た
ギ
リ
ギ
リ
滑
り
込
み
セ
ー
フ
の
よ
う
な
状

態
で
タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
現
れ
ま
し
た（
笑
）。当
初
は

Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
に
も
提
案
を
依
頼
す
る
予
定
だ
っ
た
ら

し
い
の
で
す
が
、当
社
の
担
当
が
お
声
掛
け
す
る
の

を
忘
れ
て
い
た
よ
う
で
す（
笑
）。で
す
か
ら
他
の
企

業
さ
ん
に
は
だ
い
ぶ
前
に
Ｒ
Ｆ
Ｐ（R
equest For 

P
roposal

）を
出
し
て
提
案
期
日
は
い
つ
い
つ
で
す

よ
と
い
う
こ
と
に
な
っ
て
い
た
の
で
す
が
、当
然
、Ｉ

Ｋ
Ｉ
さ
ん
は
他
社
よ
り
は
非
常
に
短
い
期
間
で
提

案
の
準
備
を
さ
れ
ま
し
た
。そ
の
と
き
に
は
有
名
な

企
業
さ
ん
も
た
く
さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
の
で
す
が
、

そ
れ
ら
を
押
し
の
け
て
最
終
的
に
御
社
が
採
用
さ

れ
た
と
い
う
こ
と
で
す
。

―
競
合
が
何
社
も
あ
っ
た
の
で
す
ね
？

茅
野
：
７
〜
８
社
あ
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

有
名
な
大
手
メ
ー
カ
ー
さ
ん
か
ら
の
提
案
も
あ
り
ま

し
た
が
、そ
れ
ら
は
ほ
と
ん
ど
が
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
ベ
ー

ス
に
し
て
い
ま
し
た
。

―
な
ぜ
、当
社
の
提
案
が
採
用
さ
れ
た
の
で

し
ょ
う
か
。

茅
野
：
私
ど
も
の
要
求
事
項
が
非
常
に
変
わ
っ
て
い

て
、か
つ
複
雑
だ
っ
た
の
で
、カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が
け
っ
こ

う
必
要
な
部
分
が
あ
り
ま
し
た
。当
社
グ
ル
ー
プ
に

は
い
ろ
い
ろ
な
事
業
部
が
あ
り
、パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
提
案

も
あ
る
の
で
す
が
、基
本
的
に
は
オ
ー
ダ
ー
メ
ー
ド
の

シ
ス
テ
ム
が
非
常
に
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ

ん
の
提
案
は
ベ
ー
ス
テ
ン
プ
レ
ー
ト
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

し
て
い
き
ま
し
ょ
う
、と
い
う
こ
と
で
し
た
の
で
、提

案
内
容
が
当
社
の
ニ
ー
ズ
に
非
常
に
マ
ッ
チ
し
て
い
ま

し
た
。そ
こ
が
よ
か
っ
た
の
か
な
あ
と
い
う
こ
と
と
、コ

ス
ト
の
部
分
も
ク
リ
ア
さ
れ
て
い
ま
し
た
。な
か
で
も

い
ち
ば
ん
の
決
定
要
因
は
、担
当
Ｓ
Ｅ
の
非
常
に
的

確
な
説
明
と
、質
問
事
項
に
対
し
て
の
明
確
な
答

え
で
し
た
。他
社
さ
ん
は
各
担
当
に
分
か
れ
て
い
て
、

質
問
内
容
に
よ
っ
て
交
代
で
説
明
す
る
の
で
す
が
、

Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
は
そ
の
方
が
ほ
と
ん
ど
１
人
で
説
明
し

た
と
い
う
こ
と
と
、当
社
の
Ｒ
Ｆ
Ｐ
を
よ
く
読
み
込

ん
で
き
て
く
れ
て
い
ま
し
た
。そ
れ
は
過
去
の
取
り

引
き
が
あ
る
か
ら
か
も
し
れ
な
い
の
で
す
け
れ
ど
も
、

そ
う
い
う
部
分
を
鑑
み
て
も
非
常
に
よ
い
提
案
だ
っ

た
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
の
特
徴
、あ

る
い
は
他
社
と
異
な
る
点
は
ど
こ

な
の
か
と
考
え
る
と
、ま
ず
、み
な

さ
ん
が
真
面
目
な
ん
で
す
ね
。そ

れ
に
、礼
儀
も
正
し
い
。非
常
に

真
面
目
で
、私
が
見
て
い
る
限
り

で
は
優
秀
な
Ｓ
Ｅ
が
育
っ
て
き
て

い
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。先
ほ

ど
申
し
ま
し
た
よ
う
に
Ｒ
Ｆ
Ｐ
を

よ
く
読
ん
で
き
て
く
れ
て
、説
明

す
る
内
容
に
つ
い
て
も
精
通
し
て

い
る
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
の
で
、そ
の
辺
が
他

社
と
違
う
の
か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。大
き
な
会
社

で
は
パ
ー
ト
パ
ー
ト
で
担
当
者
が
分
か
れ
て
い
て
、そ

の
担
当
者
が
異
動
な
ど
で
外
れ
る
と
い
う
場
合
が

あ
り
ま
す
。そ
う
す
る
と
引
き
継
ぎ
が
上
手
く
い
か

な
い
と
い
う
こ
と
が
往
々
に
し
て
生
じ
る
わ
け
で
す

が
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
で
は
そ
の
あ
た
り
の
こ
と
を
柔
軟
に

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
て
い
ま
す
ね
。

―
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
面
で
は
い
か
が

で
し
ょ
う
か
。

茅
野
：
打
ち
合
わ
せ
な
ど
の
場
面
で
は
Ｐ
Ｊ
進
行

中
は
定
期
的
に
行
い
、Ｐ
Ｊ
終
了
後
は
都
度
、相
談

し
て
い
ま
す
。ま
た
営
業
面
で
は
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
の
関

西
事
業
所
長
と
は
定
期
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
取
ら
せ
て
い
た
だ
い
て
い
て
、た
ま
に
食
事
に
も

行
っ
た
り
し
ま
す
。非
常
に
良
い
関
係
を
保
っ
て
い
る

と
思
い
ま
す
。

　

そ
れ
に
、私
は
も
う
１
つ
ネ
ッ
ト
事
業
を
担
当
し

て
い
る
の
で
す
が
、ネ
ッ
ト
事
業
で
の
シ
ス
テ
ム
開
発

で
は
、私
が
直
接
Ｓ
Ｅ
さ
ん
に
説
明
す
る
な
ど
、メ
ン

バ
ー
の
方
と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
あ
り
ま
す
。

―
御
社
に
と
っ
て
、当
社
の
役
割
と
は
ど
の
よ

う
に
お
考
え
で
す
か
。

茅
野
：
私
ど
も
の
シ
ス
テ
ム
は
オ
ー
ダ
ー
メ
ー
ド
が

非
常
に
多
く
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
に
は
基
幹
シ
ス
テ
ム
を

構
築
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。イ
チ
ネ
ン
グ
ル
ー
プ

の
各
事
業
会
社
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
な
の
で
、企
業
活

動
に
お
け
る
生
命
線
の
と
こ
ろ
を
お
願
い
し
て
い
る

と
認
識
し
て
い
ま
す
。で
す
か
ら
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
は
非

常
に
重
要
な
パ
ー
ト
ナ
ー
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。ほ
か

の
協
力
会
社
さ
ん
に
も
何
社
か
入
っ
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
が
、主
要
な
の
は
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
を
含
め
て
３
社

く
ら
い
で
す
ね
。イ
チ
ネ
ン
グ
ル
ー
プ
に
は
事
業
部
門

が
た
く
さ
ん
あ
る
の
で
、提
案
に
よ
っ
て
は
そ
れ
ぞ
れ

の
シ
ス
テ
ム
に
合
う
協
力
会
社
さ
ん
に
お
願
い
す
る

と
い
う
状
況
に
な
っ
て
い
ま
す
。

―
逆
に
、当
社
の
業
務
の
進
め
方
な
ど
で
こ
う

い
う
と
こ
ろ
を
改
善
し
て
も
ら
い
た
い
、こ
う
な

れ
ば
も
っ
と
良
い
の
に
、と
い
う
よ
う
な
こ
と
に
つ

い
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

茅
野
：
こ
ち
ら
に
来
て
い
た
だ
い
て
い
る
方
は
、年
齢

が
高
い
人
が
け
っ
こ
う
多
い
で
す
ね
。

　

大
丈
夫
か
な
、と
思
う
と
き
が
あ
り
ま
す（
笑
）。

若
い
人
も
育
っ
て
き
て
い
る
の
で
す
が
、年
齢
層
が

高
い
で
す
ね
。次
の
世
代
が
ち
ょ
っ
と
気
に
な
る
な

と
。ま
た
、前
述
の
担
当
Ｓ
Ｅ
の
よ
う
な
方
が
今
後

ど
れ
だ
け
育
つ
の
か
な
あ
、と
気
に
な
っ
て
い
ま
す
。

前
回
の
給
油
カ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
の
と
き
も
今
回
も
そ

の
方
を
指
名
し
て
い
ま
す
。指
名
と
い
う
か
、そ
の
方

が
担
当
で
あ
れ
ば
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
に
お
願
い
し
よ
う
か

と（
笑
）。

　

あ
と
は
営
業
の
方
が
あ
ま
り
来
ま
せ
ん
ね
。来
る

と
き
は
来
る
け
れ
ど
も
、来
な
い
と
き
は
ぜ
ん
ぜ
ん

来
な
い
。忘
れ
た
頃
に
来
る
。当
社
が
何
か
を
始
め

よ
う
と
す
る
と
、に
お
い
で
来
る
。鼻
が
利
く
ん
で
す

ね（
笑
）。も
う
少
し
頻
度
を
増
や
し
て
、現
場
の
人

た
ち
と
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
て
欲
し
い
な

と
思
う
と
き
も
あ
り
ま
す
ね
。

　

ま
た
、新
し
い
こ
と
を
教
え
て
欲
し
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。こ
の
よ
う
な
新
し
い
技
術
が
あ
り
ま
す
よ
、今

後
は
こ
の
よ
う
に
や
っ
て
い
っ
た
ほ
う
が
い
い
で
す
よ
、

と
い
う
よ
う
な
提
案
を
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

た
と
え
ば
以
前
、大
手
メ
ー
カ
ー
の
営
業
担
当
の
方

が
こ
う
い
う
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
が
あ
る
ん
で
す
よ
、い

か
が
で
す
か
、と
い
う
形
で
２
週
間
に
１
回
来
て
い
ま

し
た
。そ
う
い
う
提
案
を
し
て
い
た
だ
く
と
、社
内
で

ち
ょ
っ
と
相
談
し
よ
う
か
な
、と
な
り
ま
す
。

―
市
場
動
向
や
新
技
術
な
ど
の
情
報
提
供
が

必
要
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

茅
野
：
え
え
。こ
の
よ
う
な
ツ
ー
ル
や
サ
ー
ビ
ス
を
使

う
と
業
務
効
率
も
良
く
な
り
コ
ス
ト
削
減
も
で
き
ま

す
よ
、と
い
う
よ
う
な
提
案
を
い
た
だ
け
れ
ば
非
常
に

あ
り
が
た
い
で
す
ね
。こ
れ
も
大
手
メ
ー
カ
ー
さ
ん
の

手
法
に
な
り
ま
す
が
、あ
る
お
客
さ
ま
の
と
こ
ろ
で
は

こ
の
よ
う
な
効
果
が
出
て
い
ま
す
け
れ
ど
も
御
社
で

は
い
か
が
で
す
か
、興
味
あ
り
ま
す
か
、と
話
を
も
っ
て

き
ま
す
。い
ろ
い
ろ
な
実
例
を
示
し
て
く
れ
れ
ば
、私

た
ち
は
導
入
を
前
向
き
に
考
え
ま
す
か
ら
ね
。

―
最
後
に
当
社
に
期
待
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
あ

れ
ば
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

茅
野
：
シ
ス
テ
ム
は
営
業
活
動
の
生
命
線
で
す
の

で
、ま
ず
は
そ
の
あ
た
り
を
い
ろ
い
ろ
な
形
で
支
援

し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。先
ほ
ど
も
言

い
ま
し
た
が
、提
案
型
営
業
を
し
て
い
た
だ
い
て
、そ

れ
が
当
社
に
マ
ッ
チ
す
れ
ば
採
用
さ
せ
て
い
た
だ
く

こ
と
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

　

シ
ス
テ
ム
の
関
係
で
は
い
ま
協
力
い
た
だ
い
て
い
る

企
業
さ
ん
が
３
社
く
ら
い
あ
り
ま
す
。Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
に

は
、ま
ず
は
、そ
こ
か
ら
い
な
く
な
ら
な
い
で
欲
し
い

で
す
ね
。定
期
的
に
商
売
を
獲
得
し
て
い
た
だ
く
に

は
、高
品
質
で
良
い
も
の
を
今
後
も
引
き
続
き
提
供

し
て
欲
し
い
と
思
い
ま
す
。た
と
え
ば
既
存
の
シ
ス

テ
ム
で
も
、こ
う
い
う
ふ
う
に
す
れ
ば
現
場
が
良
く

な
り
ま
す
よ
、と
提
案
し
て
い
た
だ
い
て
予
算
を
獲

得
で
き
れ
ば
開
発
に
つ
な
が
る
と
思
い
ま
す
。

―
で
は
、継
続
業
務
を
保
持
し
つ
つ
新
し
い
と

こ
ろ
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
く
、と
い
う
お
付
き
合

い
が
で
き
れ
ば
い
い
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

茅
野
：
そ
う
で
す
ね
。当
社
は
、コ
ス
ト
を
下
げ
ら

れ
る
の
で
あ
れ
ば
投
資
し
ま
し
ょ
う
と
い
う
会
社
な

の
で
、先
行
投
資
に
は
積
極
的
で
す
。で
す
か
ら
、今

後
は
そ
の
よ
う
な
提
案
を
ど
ん
ど
ん
出
し
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
ご
提
案
は
ぜ
ひ
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思

い
ま
す
。今
日
は
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。

ユーザーインタビュー IKIのサービスが選ばれる“わけ”【14】

お客さま ： 株式会社イチネンホールディングス

日頃「しっかりとしたモノづくりと高品質のサービス」を標榜するIKIのサービス業務が、お客さま・ユーザーに、どのように評価されて
いるか…。システムそのものやシステム開発のプロセス、管理運用の業務品質など、各種サービスのユーザー視点から見たその
効果・成果のほどを、ユーザーの方に直接お聞きすることにしました。題して「IKIのサービスが選ばれる“わけ”」

「
提
案
力
」が

取
引
復
活
の
決
め
手

今回のお客さまは、大阪に本社を置きオートリースなどの自動車総合サービスを中心に、ケミカルや機械工具といった
幅広い分野で事業を展開されている株式会社イチネンホールディングスさんです。
インタビューに応じていただいたのは、グループ管理本部 管理第二統括部 情報システム部 部長 茅野 義勝さんで、
ご要望にマッチした実直姿勢の提案活動を高く評価いただきました。

ニーズにマッチした提案と
実直なビジネス姿勢

提供サービス ： システム開発／保守業務

安
藤
：
今
日
は
、お
暑
い
中
お
い
で
い
た
だ
き
ま
し

て
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。渡
邉

社
長
は
フ
コ
ク
生
命（
富
国
生
命
保
険
相
互
会

社
）さ
ん
の
営
業
の
第
一
線
で
ず
っ
と
ご
活
躍

さ
れ
て
き
ま
し
た
。中
堅
生
保
と
し
て
知
名
度

が
非
常
に
高
い
と
思
う
の
で
す
が
、ま
ず
、フ
コ

ク
生
命
さ
ん
に
つ
い
て
ご
紹
介
を
し
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

渡
邉
：
私
ど
も
の
親
会
社
の
フ
コ
ク
生
命
は
、創

業
が
１
９
２
３
年（
大
正
12
年
）で
、今
年
で
創

業
91
周
年
に
な
り
ま
す
。そ
こ
か
ら
い
ろ
い
ろ

な
紆
余
曲
折
、経
緯
が
あ
り
ま
し
て
、現
在
で

は
お
っ
し
ゃ
る
よ
う
に
名
前
が
取
り
上
げ
ら
れ

る
機
会
が
多
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　
　

今
か
ら
17
年
前
に
は
、い
わ
ゆ
る
国
内
の
漢

字
生
保
会
社
は
20
社
あ
り
ま
し
た
。現
在
は
９

社
に
な
っ
て
い
ま
す
。他
の
会
社
は
合
併
し
た

と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
が
、ほ
と
ん
ど
は
外
資
に

と
っ
て
代
わ
ら
れ
た
、あ
る
い
は
破
綻
を
し
ま

し
た
。な
ぜ
フ
コ
ク
生
命
と
い
う
決
し
て
規
模

的
に
大
き
く
な
い
会
社
が
残
っ
て
き
た
の
か
と

い
う
と
、フ
コ
ク
生
命
で
は「
最
大
た
ら
ん
よ
り

は
最
優
た
れ
」と
い
う
こ
と
が
ず
っ
と
会
社
の

社
是
だ
か
ら
で
す
。生
保
会
社
は
ス
ケ
ー
ル
メ

リ
ッ
ト
を
追
及
し
て
、規
模
的
拡
大
し
て
い
こ

う
と
す
る
根
源
的
な
命
題
を
も
っ
て
い
ま
す

が
、そ
う
で
は
な
く
て
中
身
を
良
く
す
る
こ
と

に
重
点
を
置
い
て
き
ま
し
た
。そ
の
結
果
と
し

て
、あ
ま
り
無
茶
な
投
資
は
し
な
い
、裏
づ
け
の

な
い
市
場
戦
略
は
考
え
な
い
と
か
、堅
実
経
営

に
徹
し
て
き
た
と
い
う
経
緯
が
あ
り
ま
す
。

　
　

お
客
様
に
い
ち
ば
ん
喜
ん
で
も
ら
え
る
こ
と

は
何
だ
ろ
う
ね
？ 

を
考
え
る
と
、堅
実
経
営
で

会
社
の
体
力
を
つ
け
て
、キ
チ
ン
と
配
当
で
お

返
し
を
す
る
こ
と
が
お
客
様
に
貢
献
で
き
る

最
良
の
方
法
で
あ
る
。そ
の
よ
う
な
路
線
が
あ

り
ま
し
た
の
で
、今
日
、中
身
内
容
が
良
い
会

社
と
し
て
残
っ
て
き
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。も

ち
ろ
ん
課
題
は
多
く
あ
る
で
し
ょ
う
け
れ
ど

も
、自
分
が
長
い
間
勤
め
た
か
ら
言
う
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、と
て
も
良
い
会
社
だ
と
思
い

ま
す（
笑
）。

安
藤
：
渡
邉
社
長
は
フ
コ
ク
情
報
シ
ス
テ
ム
さ
ん

に
移
ら
れ
て
き
た
わ
け
で
す
が
、シ
ス
テ
ム
に
つ

い
て
ど
の
よ
う
な
印
象
を
お
持
ち
で
し
た
で

し
ょ
う
か
。

渡
邉
：
営
業
現
場
か
ら
上
が
っ
て
き
た
者
か
ら

見
ま
す
と
、当
初
は
シ
ス
テ
ム
と
い
う
の
は
ど

う
し
て
こ
ん
な
に
時
間
と
お
金
が
か
か
る
の
だ

ろ
う
？ 

と
い
う
疑
問
が
強
く
あ
り
ま
し
た
ね
。

い
ま
は
こ
の
会
社
に
５
年
い
ま
す
の
で
、な
じ
ん

で
し
ま
っ
て「
ま
あ
、し
ょ
う
が
な
い
の
か
な
…
」

と（
笑
）。

安
藤
：（
笑
）シ
ス
テ
ム
の
活
用
に
つ
い
て
は
ど
う

お
考
え
で
す
か
。

渡
邉
：
フ
コ
ク
情
報
シ
ス
テ
ム
の
最
も
重
要
な
仕

事
は
シ
ス
テ
ム
面
か
ら
フ
コ
ク
生
命
の
基
幹
業

務
を
し
っ
か
り
支
え
て
い
く
こ
と
、簡
単
に
言
い

ま
す
と
、フ
コ
ク
生
命
の
お
客
様
を
デ
ー
タ
管

理
を
通
し
て
お
守
り
す
る
こ
と
で
す
。個
人
保

険
だ
け
み
て
も
延
べ
３
０
０
万
人
を
超
え
る
お

客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
し
、加
え
て
団
体
保

険
の
お
客
様
、そ
れ
に
従
業
者
等
の
デ
ー
タ
も

あ
り
ま
す
。

　
　

も
う
ひ
と
つ
の
仕
事
は
営
業
支
援
の
た
め

に
シ
ス
テ
ム
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
で
き
る
の

か
、で
す
ね
。一
昔
前
の
セ
ー
ル
ス
マ
ン
は
口
八

丁
手
八
丁
で
や
っ
て
た
人
も
い
た
わ
け
で
す
が

（
笑
）、い
ま
は
そ
う
い
う
時
代
で
は
な
く
な
っ

て
き
て
、い
か
に
お
客
様
に
役
立
つ
情
報
を
提

供
す
る
か
が
重
要
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。営

業
社
員
が
活
動
し
や
す
い
よ
う
に
広
く
情
報

を
収
集
し
、営
業
社
員
は
そ
の
情
報
を
お
客

様
に
提
供
し
て
い
く
、生
活
設
計
や
保
険
設

計
に
役
立
つ
情
報
の
提
供
や
保
険
の
仕
組
み

を
わ
か
り
や
す
く
説
明
す
る
、と
い
う
よ
う
な

こ
と
で
す
ね
。営
業
支
援
と
い
う
意
味
で
の
シ

ス
テ
ム
の
役
割
は
こ
れ
か
ら
益
々
高
く
な
っ
て

く
る
と
思
い
ま
す
。ま
た
、こ
れ
か
ら
も
フ
コ
ク

生
命
の
お
客
様
で
あ
り
続
け
て
い
た
だ
く
た
め

に
は
ど
の
よ
う
な
情
報
を
提
供
し
て
い
け
ば
い

い
の
だ
ろ
う
か
、そ
の
た
め
に
シ
ス
テ
ム
は
何
が

で
き
る
か
を
お
客
様
の
立
場
で
考
え
る
、が
重

要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
　

加
え
て
、変
化
に
柔
軟
か
つ
正
確
に
、ス
ピ
ー

デ
ィ
に
対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ケ
ー
ス
が

起
き
ま
す
。た
と
え
ば
生
命
保
険
料
控
除
が

変
わ
っ
た
の
は
つ
い
こ
の
前
で
す
が
、そ
の
よ
う

な
こ
と
に
も
対
応
し
つ
つ
動
か
し
続
け
な
け
れ

ば
い
け
な
い
。

　
　

そ
れ
か
ら
、お
客
様
の
声
を
お
聞
か
せ
い
た

だ
く
た
め
に
、フ
コ
ク
生
命
で
は
ご
契
約
者
に

定
期
的
に
現
況
通
知
を
出
し
て
お
り
ま
す
。そ

う
す
る
と
、そ
こ
か
ら
い
ろ
い
ろ
な
レ
ス
ポ
ン
ス

が
あ
り
ま
す
。頼
ん
だ
の
に
し
て
く
れ
な
い
、こ

う
い
う
商
品
が
あ
れ
ば
い
い
、書
い
て
あ
る
こ
と

が
よ
く
わ
か
ら
な
い
、な
ど
な
ど
で
す
ね
。そ
こ

か
ら
集
ま
っ
て
き
た
デ
ー
タ
は
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
に

な
り
ま
す
。そ
の
よ
う
な
デ
ー
タ
を
ど
う
分
析

し
て
い
く
か
は
今
後
の
重
要
な
課
題
に
な
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。お
客
様
の
声
を
集
約
す
る
方

法
と
し
て
は
、ひ
と
つ
に
は
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
ど

う
ぞ
何
で
も
ご
意
見
を
書
い
て
下
さ
い
と
あ
り

ま
す
が
、そ
う
多
く
の
人
が
い
ろ
い
ろ
書
き
込

み
を
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
ね
。現
実
に

は
間
に
立
っ
て
い
る
営
業
社
員
に
お
客
様
か
ら

の
苦
情
や
要
望
が
寄
せ
ら
れ
る
わ
け
で
す
。い

ま
ま
で
は
営
業
社
員
の
段
階
で
完
結
し
て
い

た
部
分
が
け
っ
こ
う
あ
り
ま
し
た
が
、今
後
は

そ
れ
ら
を
吸
い
上
げ
、一
元
管
理
の
下
、デ
ー
タ

の
分
析
を
通
し
て
傾
向
を
つ
か
み
、対
策
を

打
っ
て
い
く
よ
う
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
シ
ス
テ
ム
に
対
す
る
営
業
的
考
え
方
を

見
る
と
、生
保
と
損
保
で
は
温
度
差
が
か
な
り

あ
り
ま
す
ね
。

渡
邉
：
は
い
、違
い
ま
す
ね
。

安
藤
：
損
保
で
は
ネ
ッ
ト
で
販
売
す
る
た
め
の
営

業
手
段
の
ひ
と
つ
と
し
て
Ｉ
Ｔ
活
用
が
、い
ま

か
な
り
増
え
て
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。生
保

は
、そ
の
点
で
は
ち
ょ
っ
と
異
質
で
す
ね
。

渡
邉
：
損
保
さ
ん
の
場
合
は
、た
と
え
ば
自
動

車
保
険
は
１
年
で
お
終
い
と
い
う
考
え
で
、清

算
す
れ
ば
過
去
の
デ
ー
タ
を
頻
繁
に
使
う
こ

と
は
な
い
で
し
ょ
う
ね
。で
す
か
ら
、も
う
削

除
し
て
し
ま
え
、あ
る
い
は
ど
こ
か
に
し
ま
っ
て

お
け
、で
い
い
わ
け
で
す
ね
。生
保
の
場
合
に
は

そ
れ
こ
そ
一
生
も
の
で
、長
期
間
に
お
よ
び
ま

す
か
ら
、機
械
上
も
非
常
に
負
荷
が
か
か
っ
て

い
ま
す
。

安
藤
：
損
保
の
場
合
は
、お
っ
し
ゃ
っ
た
よ
う
に

１
年
ご
と
に
コ
ン
テ
ン
ツ
を
作
っ
て
う
ま
く
い

か
な
け
れ
ば
ま
た
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
と
い
う
こ

と
で
済
む
わ
け
で
す
が
、生
保
の
場
合
は
そ

う
い
う
わ
け
に
は
い
か
な
い
で
す
ね
。大
き
な

政
令
都
市
と
同
等
く
ら
い
の
、信
頼
性
が
あ
っ

て
安
心
し
て
使
え
る
シ
ス
テ
ム
が
必
要
と
な

り
ま
す
。

渡
邉
：
そ
う
で
す
ね
。た
と
え
ば
私
が
入
社
し
た

と
き
に
売
り
出
し
た
商
品
が
い
ま
も
生
き
て
い

る
わ
け
で
す
か
ら
、当
然
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
し
て

い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。一
層
の
個
人
情
報
保

護
態
勢
の
強
化
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
万
全
性
、

デ
ー
タ
保
管
の
安
全
性
な
ど
が
求
め
ら
れ
、そ

れ
に
応
え
な
け
れ
ば
、い
い
会
社
と
し
て
認
め

て
も
ら
え
な
い
。シ
ス
テ
ム
へ
の
信
頼
性
が
損

な
わ
れ
る
こ
と
は
、即
、会
社
へ
の
信
頼
も
失
せ

て
し
ま
い
か
ね
な
い
時
代
で
す
か
ら
真
剣
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。

安
藤
：
わ
が
社
の
社
員
を
見
る
と
、以
前
は
そ
れ

ほ
ど
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
が
厳
し
く
な
か
っ
た
の
で
、

オ
フ
ィ
ス
に
保
険
の
セ
ー
ル
ス
の
方
が
来
ら
れ

て
話
を
し
て
い
た
だ
く
こ
と
で
保
険
に
つ
い
て

の
知
識
を
得
る
機
会
が
あ
り
ま
し
た
。い
ま

は
、そ
の
よ
う
な
場
面
が
非
常
に
少
な
く
な
っ

て
い
ま
す
。

渡
邉
：
少
な
く
な
り
ま
し
た
ね
。お
っ
し
ゃ
る
よ

う
に
、昔
は
セ
ー
ル
ス
マ
ン
が
お
昼
休
み
に
オ

フ
ィ
ス
に
入
っ
て
き
て
、「
保
険
に
入
る
ま
で
帰

ら
な
い
わ
よ
…
」（
笑
）。そ
の
よ
う
な
経
験
を

通
し
て
、保
険
と
い
う
の
は
や
は
り
入
っ
て
お
い

た
ほ
う
が
い
い
ん
だ
な
と
考
え
る
機
会
が
あ
っ

た
の
で
す
が
、い
ま
は
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
、ほ
と

ん
ど
オ
フ
ィ
ス
に
入
れ
な
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。

個
人
情
報
保
護
の
問
題
な
ど
も
あ
り
ま
す
し

ね
。そ
う
す
る
と
、セ
ー
ル
ス
マ
ン
と
の
接
点
が

な
い
人
は
保
険
に
対
す
る
リ
テ
ラ
シ
ー
を
ど
こ

で
積
み
上
げ
る
か
と
い
う
と
、口
コ
ミ
か
通
販

系
の
会
社
の
サ
イ
ト
を
見
に
行
く
と
か
、資
料

を
取
り
寄
せ
る
ん
で
す
か
ね
ぇ
…
。

　
　

で
す
が
、正
直
言
っ
て
、お
そ
ら
く
ご
自
分

だ
け
で
は
な
か
な
か
結
論
を
出
せ
な
い
と
思
い

ま
す
。私
自
身
、実
は
加
入
し
て
い
る
保
険
が

更
新
型
の
保
険
で
、保
険
料
が
急
に
上
が
る
ん

で
す
ね
。自
分
で
入
っ
て
お
い
て
、「
こ
ん
な
保

険
に
入
っ
た
覚
え
は
な
い
、な
ぜ
こ
ん
な
に
上

が
っ
て
し
ま
う
ん
だ
ろ
う
、も
う
払
え
な
い

よ
」、と（
笑
）。そ
れ
で
、あ
る
共
済
の
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
を
複
数
、自
分
で
取
り
寄
せ
て
み
た
の

で
す
。私
は
保
険
に
つ
い
て
は
他
の
人
よ
り
相

当
詳
し
い
は
ず
な
の
に
、そ
の
た
っ
た
３
社
の
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
を
見
て
も
ど
こ
が
良
く
て
ど
こ
に

特
徴
が
あ
る
ん
だ
か
よ
く
わ
か
ら
な
く
な
っ
て

き
て
、結
局
決
め
ら
れ
な
い（
笑
）。

　
　

で
す
か
ら
実
際
に
は
、セ
ー
ル
ス
マ
ン
か
ら

説
明
を
聞
く
と
か
代
理
店
の
人
の
説
明
を
聞

く
…
。や
は
り「
お
客
様
と
対
面
で
」と
い
う

の
は
続
く
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
そ
う
で
し
ょ
う
ね
。

渡
邉
：
そ
れ
と
、生
命
保
険
に
は
契
約
し
た
後
に

も
う
一
度
お
客
様
自
身
で
考
え
な
け
れ
ば
い
け

な
い
問
題
が
あ
り
ま
す
。そ
れ
は
保
険
の
見
直

し
な
ん
で
す
ね
。た
と
え
ば
、10
年
経
つ
と
家

族
構
成
も
変
わ
り
ま
す
か
ら
、生
活
設
計
の
考

え
方
も
変
わ
る
、保
険
も
ま
た
見
直
さ
な
け
れ

ば
い
け
な
い
。保
障
重
視
か
ら
医
療
保
障
重
視

へ
、と
い
っ
た
ふ
う
に
。

　
　

で
す
が
、「
ち
ょ
う
ど
10
年
経
っ
た
か
ら
、

き
ょ
う
は
保
険
を
考
え
直
す
日
だ
よ
、み
ん
な

集
ま
っ
て
き
な
さ
い
、寝
て
い
る
場
合
じ
ゃ
な
い

よ
！
」と
は
や
り
ま
せ
ん
よ
ね（
笑
）。生
命
保

険
の
ニ
ー
ズ
と
い
う
の
は
、誰
か
に
教
え
て
も

ら
っ
て
、そ
う
い
え
ば
必
要
だ
よ
ね
、と
い
う
ま

さ
に
潜
在
ニ
ー
ズ
の
部
分
が
強
い
。私
は
こ
の

部
分
は
今
後
も
あ
ま
り
変
わ
ら
な
い
だ
ろ
う

と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
最
近
は
、損
保
と
生
保
の
垣
根
が
な
く

な
っ
た
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

渡
邉
：
入
院
、手
術
、介
護
な
ど
、い
わ
ゆ
る
第
３

分
野
の
と
こ
ろ
は
生
保
も
損
保
も
大
き
な
違

い
は
あ
り
ま
せ
ん
ね
。い
ま
、お
客
様
の
大
部
分

が
、傾
向
と
し
て
は
小
口
化
、そ
れ
と
生
存
保

障
に
重
点
を
置
く
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。昔
は
一
人
ひ
と
り
に
大
き
な
保
障
を
つ
け

ま
し
た
が
、い
ま
は
入
院
し
た
と
き
、手
術
を
し

た
と
き
、介
護
状
態
に
な
っ
た
と
き
、そ
れ
か
ら

老
後
の
年
金
で
す
ね
、こ
ち
ら
の
ほ
う
に
シ
フ

ト
し
て
い
っ
て
い
ま
す
。で
す
か
ら
、こ
の
分
野

の
競
争
は
激
し
い
で
す
ね
。

安
藤
：
夫
婦
共
稼
ぎ
も
増
え
て
い
ま
す
の
で
、夫

が
云
々
と
い
う
時
代
か
ら
夫
婦
で
加
入
す
る

時
代
に
変
わ
っ
て
い
ま
す
ね
。

渡
邉
：
ど
ん
ど
ん
変
わ
っ
て
き
ま
し
た
。か
な
り

以
前
は
大
黒
柱
に
万
一
の
こ
と
が
あ
っ
た
と

き
、遺
族
が
生
活
に
困
ら
な
い
よ
う
に
保
障
が

必
要
だ
っ
た
、と
い
う
こ
と
で
す
ね
。こ
れ
は
基

本
的
に
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。た
だ
、お
っ
し
ゃ
る

通
り
、ご
主
人
だ
け
で
な
く
ご
夫
婦
、世
帯
で

ご
契
約
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
多
く
な
っ
て
き
ま
し

た
ね
。こ
の
背
景
に
は
、家
族
の
あ
り
よ
う
や

女
性
の
生
き
方
の
変
化
が
あ
る
で
し
ょ
う
し
、

何
よ
り
、様
々
な
ニ
ー
ズ
に
適
う
よ
う
に
商
品

が
多
様
化
し
て
き
た
と
い
う
の
が
あ
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

安
藤
：
そ
の
よ
う
な
時
代
に
な
っ
て
き
て
、道
具

と
し
て
の
Ｉ
Ｔ
を
ど
う
使
っ
て
い
く
の
か
と
い

う
こ
と
も
戦
略
の
重
要
な
フ
ァ
ク
タ
ー
の
一
つ

で
あ
る
と
思
い
ま
す
。最
近
の
使
い
方
と
し
て

は
、ク
ラ
ウ
ド
、先
ほ
ど
出
た
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
が

あ
り
ま
す
。

渡
邉
：
私
ど
も
で
は
ク
ラ
ウ
ド
で
や
っ
て
い
る
の

は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ク
ラ
ウ
ド
の
部
分
で
、対
象
業

務
は
人
事
系
な
ど
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
以
外
の

も
の
で
す
。我
々
の
お
客
様
の
デ
ー
タ
は
非
常

に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
情
報
、セ
ン
シ
テ
ィ
ブ
な
情

報
の
塊
で
す
。で
す
か
ら
、こ
の
よ
う
な
情
報

を
ど
こ
に
サ
ー
バ
が
置
い
て
あ
る
の
か
よ
く
わ
か

ら
な
い
よ
う
な
と
こ
ろ
に
委
託
を
す
る
の
は
ど

う
な
の
か
？
、と
い
う
考
え
方
が
ま
だ
根
強
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。コ
ス
ト
の
問
題
は
あ
る
の
で
す

が
、自
社
の
ホ
ス
ト
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を
中
心
と
し

て
お
客
様
の
情
報
・
資
産
を
守
っ
て
い
く
と
い
う

基
調
は
続
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。た
だ
、

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
面
で
画
期
的
な
技
術
革
新
が
起

き
て
く
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
か
ら
、そ
の
と

き
は
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
で
す
ね
。

安
藤
：
最
近
、地
方
銀
行
を
見
て
い
る
と
、共
同

セ
ン
タ
ー
化
で
Ｉ
Ｔ
コ
ス
ト
を
軽
減
し
て
い
こ
う

と
い
う
動
き
が
出
て
い
ま
す
。

渡
邉
：
生
保
業
界
の
場
合
は
、た
と
え
ば
、数
社

が
共
同
引
き
受
け
し
て
い
る
企
業
向
け
商
品
の

シ
ス
テ
ム
や
団
体
ネ
ッ
ト
と
い
っ
て
職
域
団
体
の

給
与
天
引
き
の
シ
ス
テ
ム
を
共
同
で
利
用
す

る
な
ど
Ｉ
Ｔ
コ
ス
ト
の
軽
減
を
図
っ
て
い
ま
す
。

将
来
的
に
は「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
」な
ん
か
が

そ
の
対
象
と
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

　
　

た
だ
、個
人
保
険
の
分
野
で
は
ど
う
で
し
ょ

う
か
。各
社
ご
と
に
メ
ニュ
ー
が
違
い
ま
す
し
、同

じ
養
老
保
険
、同
じ
掛
け
捨
て
の
定
期
保
険
と

い
っ
て
も
、少
し
ず
つ
変
え
て
い
る
の
で
…
。同

じ
よ
う
な
商
品
に
見
え
る
の
だ
け
れ
ど
も
独

自
性
が
あ
る
。た
と
え
ば
収
納（
保
険
料
入

金
）の
し
方
や
配
当
の
出
し
方
、特
約
の
つ
け

方
な
ど
が
、ど
こ
か
ち
ょ
っ
と
違
っ
て
い
る
。そ

う
い
う
と
こ
ろ
が
共
同
化
に
は
な
じ
み
に
く
い

か
も
知
れ
ま
せ
ん
。そ
れ
で
、共
同
化
、あ
る
い

は
パ
ッ
ケ
ー
ジ
利
用
が
し
づ
ら
い
…
結
局
は
シ

ス
テ
ム
や
デ
ー
タ
の
置
き
場
所
だ
け
…
と
い
う

意
味
で
も
ク
ラ
ウ
ド
を
使
っ
て
い
る
の
は
人

事
、給
与
、情
報
系
と
い
う
よ
う
な
基
幹
系
以

外
の
部
分
に
な
っ
て
い
る
ん
で
し
ょ
う
ね
。

安
藤
：
そ
う
で
す
ね
。バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
的
な
も
の

の
ほ
う
が
ク
ラ
ウ
ド
活
用
の
可
能
性
と
し
て
は

あ
る
と
思
い
ま
す
。

渡
邉
：
は
い
。で
す
か
ら
、こ
れ
か
ら
も
た
ぶ
ん
、

Ｃ
Ｏ
Ｂ
Ｏ
Ｌ
を
使
っ
た
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
で
い

く
部
分
と
、一
方
で
は
オ
ー
プ
ン
系
を
使
っ
て

あ
る
程
度
汎
用
度
の
高
い
も
の
に
し
ま
し
ょ

う
、も
っ
と
機
動
性
の
高
い
も
の
を
つ
く
り
ま

し
ょ
う
、と
い
う
部
分
が
あ
る
。で
、オ
ー
プ
ン

系
の
部
分
は
こ
れ
か
ら
拡
大
し
て
い
く
に
し
て

も
、レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
も
ま
だ
ま
だ
活
躍
し

て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
な
ら
ん
な
と
、私
は
素
人

な
が
ら
そ
う
思
い
ま
す
。

安
藤
：
当
社
に
も
、レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
を
得
意

と
し
て
い
る
人
が
た
く
さ
ん
い
ま
す（
笑
）。

渡
邉
：
そ
う
い
う
点
で
は
、こ
れ
か
ら
も
Ｉ
Ｋ
Ｉ

さ
ん
に
は
ず
っ
と
お
世
話
に
な
っ
て
い
く
こ
と
に

な
り
ま
す
。Ｃ
Ｏ
Ｂ
Ｏ
Ｌ
の
研
修
な
ど
も
や
っ

て
い
た
だ
い
て
、本
当
に
助
か
っ
て
お
り
ま
す
。

安
藤
：
Ｉ
Ｔ
分
野
の
仕
事
で
は
、人
と
人
と
の
コ

ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
構
築
が
不
可
欠
で
す
。

渡
邉
：
そ
う
で
す
ね
ぇ
…
。コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
構
築
し
て
い
く
こ
と
は
、人
間
を
ど
う
理
解

し
ま
す
か
、に
つ
な
が
り
ま
す
ね
。Ｉ
Ｔ
化
は
一

方
で
は
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
徐
々
に
疎
遠
に

し
て
い
く
要
素
も
含
ん
で
い
る
の
で
す
が
…
。

安
藤
：
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
構
築
す
る
と
き

は
、や
は
り
対
話
が
起
点
に
な
り
ま
す
。

渡
邉
：
対
話
は
絶
対
に
必
要
で
す
。私
ど
も
が

採
用
で
学
生
さ
ん
と
面
接
し
ま
す
と
、「
私
は

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が
あ
り
ま
す
」と
言

う
の
で
す
け
ど
、我
々
の
若
い
と
き
は
、そ
ん
な

も
の
は
能
力
と
は
言
わ
な
か
っ
た（
笑
）。こ
と

さ
ら
こ
れ
を
能
力
と
言
う
の
は
、ふ
だ
ん
対
話

を
す
る
チ
ャ
ン
ス
が
少
な
く
な
っ
て
き
て
い
る

証
左
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
仕
様
書
の
行
間
を
読
む
、と
い
う
言
い
方

が
あ
り
ま
す
が
、確
か
に
、ど
う
し
て
そ
の
よ
う

に
な
っ
た
の
か
、と
い
う
と
こ
ろ
を
深
く
考
え

な
く
な
っ
て
き
ま
し
た
ね
。

渡
邉
：
な
り
ま
し
た
ね
。で
す
か
ら
、書
い
て
あ
る

通
り
だ
け
で
、理
由
と
か
背
景
な
ど
に
つ
い
て

考
え
な
く
な
っ
て
い
る
。対
面
し
て
い
て
も
、相

手
の
表
情
を
読
む
、が
苦
手
な
人
が
多
い
。

安
藤
：
今
の
学
生
は
、確
か
に
マ
ニ
ュ
ア
ル
的
な
と

こ
ろ
は
非
常
に
よ
く
理
解
し
て
い
る
人
が
多
い

で
す
ね
。我
々
の
時
代
よ
り
も
よ
ほ
ど
出
来
が

い
い
で
す（
笑
）。

渡
邉
：
出
来
が
い
い
で
す
し
、き
ち
ん
と
や
り

ま
す
。

安
藤
：
い
つ
の
時
代
も
、心
の
問
題
や
倫
理
面
と

い
う
こ
と
を
含
め
た
、人
と
し
て
の
教
育
が
必

要
で
す
ね
。

渡
邉
：
は
い
。そ
こ
が
欠
け
て
く
る
と
、当
然
障

害
が
出
て
き
ま
す
。障
害
が
出
た
と
き
に
は
、

手
順
を
守
っ
て
い
な
い
と
か
の
原
因
は
あ
る
の

で
す
が
、な
ぜ
手
順
を
守
ら
な
か
っ
た
の
？ 

と
、

な
ぜ
、な
ぜ
、な
ぜ
を
繰
り
返
し
て
い
く
と
、な

お
勧
め
は「
塩
野
七
生
」

ん
の
こ
と
は
な
い
、当
人
が
上
司
に
対
し
て
あ

ま
り
良
い
感
情
を
抱
い
て
い
な
か
っ
た
と
い
う
の

が
あ
り
ま
す
。そ
の
よ
う
な
と
こ
ろ
が
案
外
と

根
源
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん（
笑
）。

安
藤
：（
笑
）お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
ね
。

渡
邉
：
え
え
。気
持
ち
よ
く
働
け
る
よ
う
に
普

段
か
ら
き
ち
ん
と
目
配
り
、気
配
り
を
し
な
さ

い
、と
言
っ
て
い
る
の
で
す
が
、最
近
、そ
れ
に
相

反
す
る
事
象
が
出
て
い
ま
す
。管
理
職
の
人
に

聞
く
と
、仕
事
の
指
示
は
当
然
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン

で
い
い
と
思
う
の
で
す
が
、人
間
関
係
の
と
り

方
ま
で
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
あ

る
ん
で
す
ね
。

安
藤
：
我
々
の
時
代
は
、あ
る
意
味
で
は
ア
フ

タ
ー
５
の
付
き
合
い
で
わ
り
と
本
音
が
出
て
き

ま
し
た
ね（
笑
）。い
ま
は
、そ
う
い
う
場
面
が
少

し
ず
つ
少
な
く
な
っ
て
き
て
い
る
時
代
な
の
か

な
ぁ
…
と
い
う
の
は
感
じ
ま
す
ね
。

渡
邉
：
え
え
。そ
う
い
う
意
味
で
は
、ア
フ
タ
ー
５

の
過
ご
し
方
も
な
か
な
か
重
要
で
す
ね（
笑
）。

安
藤
：
最
後
に
な
り
ま
す
が
、お
忙
し
い
時
間
の

合
間
を
縫
っ
て
の
趣
味
、あ
る
い
は
週
末
の
過

ご
し
方
な
ど
を
少
し
ご
紹
介
い
た
だ
け
れ
ば
と

思
い
ま
す
。

渡
邉
：
週
末
は
た
ま
の
ゴ
ル
フ
く
ら
い
で
、あ
ん

ま
り
ア
ク
テ
ィ
ブ
じ
ゃ
な
い
で
す
ね
。コ
ー
ス
に

出
な
い
と
き
は
練
習
場
に
行
っ
て
、一
向
に
上

達
し
な
い
腕
を
省
み
な
い
で
、「
こ
れ
は
運
動
不

足
解
消
の
た
め
に
や
っ
て
い
る
ん
だ
か
ら
と
言

い
訳
し
て
帰
っ
て
き
ま
す
」。毎
回
…（
笑
）。

　
　

あ
と
は
、本
を
読
む
の
が
好
き
で
す
ね
。私

は
あ
る
作
家
が
好
き
に
な
る
と
ず
ー
っ
と
そ
の

作
家
の
本
を
読
み
続
け
る
悪
い
癖
が
あ
り
ま
し

て
、い
ま
は
山
本
周
五
郎
で
す
。そ
の
前
は
池

波
正
太
郎
、藤
沢
周
平
、司
馬
遼
太
郎
、浅
田

次
郎
、福
田
和
也
、塩
野
七
生
…
。塩
野
七
生

の
文
章
は
非
常
に
わ
か
り
や
す
く
て
い
い
で
す

ね
。あ
あ
い
う
書
き
ぶ
り
は
、Ｉ
Ｔ
会
社
の
人
に

も
学
ん
で
も
ら
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
仕
様
書
に
使
い
た
い
。相
手
に
伝
わ
る
よ

う
に
…
…（
笑
）。

渡
邉
：
仕
様
書
な
ん
か
、何
が
書
い
て
あ
る
の
か

わ
か
ら
な
い
の
が
あ
る（
笑
）。

安
藤
：（
笑
）け
っ
こ
う
耳
が
痛
い
話
で
す
ね
。

渡
邉
：
彼
女
の
文
章
は
そ
う
い
う
点
で
参
考
に

な
っ
て
、こ
う
い
う
書
き
方
が
で
き
る
の
は
素

晴
ら
し
い
。ま
た
、た
と
え
ば
山
本
周
五
郎
や

藤
沢
周
平
は
、人
間
は
何
で
動
い
て
い
る
ん
で

す
か
、指
示
・
命
令
書
や
規
範
化
さ
れ
た
文
言

だ
け
で
は
人
間
は
動
か
な
い
で
す
よ
…
人
間
の

ホ
ン
ネ
み
た
い
な
と
こ
ろ
、愛
で
あ
っ
た
り
喜
び

で
あ
っ
た
り
悲
し
み
で
あ
っ
た
り
罪
で
あ
っ
た
り

…
を
描
い
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。で
す
か

ら
、ド
ラ
ッ
カ
ー
も
い
い
け
ど
藤
沢
周
平
も
読
み

な
さ
い
よ
、と
。

　
　
「
あ
な
た
に
言
わ
れ
た
ん
じ
ゃ
頑
張
ら
な
い

わ
け
に
は
い
か
な
い
」と
言
っ
て
も
ら
え
る
人
間

で
あ
り
た
い
で
す
ね
。逆
に
、「
あ
い
つ
に
言
わ

れ
た
ん
じ
ゃ
仕
事
す
る
気
に
な
れ
な
い
、あ
い
つ

に
だ
け
は
言
わ
れ
た
く
な
い
…
」で
は
困
り
ま

す
。（
笑
）。

　
　

結
局
、我
々
は
気
分
や
気
持
ち
に
も
の
す
ご

く
左
右
さ
れ
て
い
ま
す
。こ
の
こ
と
は
働
く
場

に
お
い
て
も
変
わ
り
ま
せ
ん
ね
。特
に
Ｉ
Ｔ
分

野
で
は
裁
量
労
働
の
ウ
ェ
イ
ト
が
非
常
に
高
い

の
で
、職
場
環
境
の
面
か
ら
も
手
当
て
が
必
要

な
と
こ
ろ
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

安
藤
：
今
日
は
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。



―
ま
ず
、当
社
と
の
お
付
き
合
い
は
ど
の
よ
う

に
し
て
始
ま
っ
た
の
か
、そ
の
経
緯
を
お
聞
か
せ

下
さ
い
。

茅
野
：
以
前
私
ど
も
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
開
発
に
携

わ
っ
て
い
た
Ｓ
Ｅ
の
方
が
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
へ
転
職
さ
れ

て
、営
業
の
ご
挨
拶
に
来
ら
れ
た
際
に
、た
ま
た
ま
、

石
油
事
業
部
の
給
油
カ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
の
見
直
し
案

件
が
あ
り
ま
し
た
。そ
こ
で
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
に
も
提
案

し
て
い
た
だ
く
よ
う
な
話
に
な
っ
た
の
が
、最
初
で
は

な
い
か
と
記
憶
し
て
い
ま
す
。そ
の
後
Ｂ
ｉ
ｚ
カ
ー
ド

シ
ス
テ
ム
、イ
チ
ネ
ン
カ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
の
開
発
を
お

願
い
し
て
、今
年
の
２
月
に
一
部
カ
ッ
ト
オ
ー
バ
ー
し

て
、４
月
に
全
面
カ
ッ
ト
オ
ー
バ
ー
を
行
い
、い
ま
継

続
し
て
動
い
て
い
ま
す
。

―
そ
の
シ
ス
テ
ム
の
開
発
を
き
っ
か
け
に
し

て
、現
在
４
年
く
ら
い
お
付
き
合
い
が
継
続
し
て
い

る
わ
け
で
す
が
、当
社
が
い
た
だ
い
て
い
る
仕
事
の

幅
は
拡
が
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

茅
野
：
私
ど
も
の
グ
ル
ー
プ
３
社
か
ら
な
る
機
械

工
具
販
売
事
業
で
、今
あ
る
シ
ス
テ
ム
を
共
通
し
て

使
え
る
も
の
に
作
り
直
そ
う
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。そ
の
と
き
に
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
営
業
担
当
者
が
、こ

れ
も
ま
た
ギ
リ
ギ
リ
滑
り
込
み
セ
ー
フ
の
よ
う
な
状

態
で
タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
現
れ
ま
し
た（
笑
）。当
初
は

Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
に
も
提
案
を
依
頼
す
る
予
定
だ
っ
た
ら

し
い
の
で
す
が
、当
社
の
担
当
が
お
声
掛
け
す
る
の

を
忘
れ
て
い
た
よ
う
で
す（
笑
）。で
す
か
ら
他
の
企

業
さ
ん
に
は
だ
い
ぶ
前
に
Ｒ
Ｆ
Ｐ（R

equest For 

P
roposal

）を
出
し
て
提
案
期
日
は
い
つ
い
つ
で
す

よ
と
い
う
こ
と
に
な
っ
て
い
た
の
で
す
が
、当
然
、Ｉ

Ｋ
Ｉ
さ
ん
は
他
社
よ
り
は
非
常
に
短
い
期
間
で
提

案
の
準
備
を
さ
れ
ま
し
た
。そ
の
と
き
に
は
有
名
な

企
業
さ
ん
も
た
く
さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
の
で
す
が
、

そ
れ
ら
を
押
し
の
け
て
最
終
的
に
御
社
が
採
用
さ

れ
た
と
い
う
こ
と
で
す
。

―
競
合
が
何
社
も
あ
っ
た
の
で
す
ね
？

茅
野
：
７
〜
８
社
あ
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

有
名
な
大
手
メ
ー
カ
ー
さ
ん
か
ら
の
提
案
も
あ
り
ま

し
た
が
、そ
れ
ら
は
ほ
と
ん
ど
が
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
ベ
ー

ス
に
し
て
い
ま
し
た
。

―
な
ぜ
、当
社
の
提
案
が
採
用
さ
れ
た
の
で

し
ょ
う
か
。

茅
野
：
私
ど
も
の
要
求
事
項
が
非
常
に
変
わ
っ
て
い

て
、か
つ
複
雑
だ
っ
た
の
で
、カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が
け
っ
こ

う
必
要
な
部
分
が
あ
り
ま
し
た
。当
社
グ
ル
ー
プ
に

は
い
ろ
い
ろ
な
事
業
部
が
あ
り
、パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
提
案

も
あ
る
の
で
す
が
、基
本
的
に
は
オ
ー
ダ
ー
メ
ー
ド
の

シ
ス
テ
ム
が
非
常
に
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ

ん
の
提
案
は
ベ
ー
ス
テ
ン
プ
レ
ー
ト
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

し
て
い
き
ま
し
ょ
う
、と
い
う
こ
と
で
し
た
の
で
、提

案
内
容
が
当
社
の
ニ
ー
ズ
に
非
常
に
マ
ッ
チ
し
て
い
ま

し
た
。そ
こ
が
よ
か
っ
た
の
か
な
あ
と
い
う
こ
と
と
、コ

ス
ト
の
部
分
も
ク
リ
ア
さ
れ
て
い
ま
し
た
。な
か
で
も

い
ち
ば
ん
の
決
定
要
因
は
、担
当
Ｓ
Ｅ
の
非
常
に
的

確
な
説
明
と
、質
問
事
項
に
対
し
て
の
明
確
な
答

え
で
し
た
。他
社
さ
ん
は
各
担
当
に
分
か
れ
て
い
て
、

質
問
内
容
に
よ
っ
て
交
代
で
説
明
す
る
の
で
す
が
、

Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
は
そ
の
方
が
ほ
と
ん
ど
１
人
で
説
明
し

た
と
い
う
こ
と
と
、当
社
の
Ｒ
Ｆ
Ｐ
を
よ
く
読
み
込

ん
で
き
て
く
れ
て
い
ま
し
た
。そ
れ
は
過
去
の
取
り

引
き
が
あ
る
か
ら
か
も
し
れ
な
い
の
で
す
け
れ
ど
も
、

そ
う
い
う
部
分
を
鑑
み
て
も
非
常
に
よ
い
提
案
だ
っ

た
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
の
特
徴
、あ

る
い
は
他
社
と
異
な
る
点
は
ど
こ

な
の
か
と
考
え
る
と
、ま
ず
、み
な

さ
ん
が
真
面
目
な
ん
で
す
ね
。そ

れ
に
、礼
儀
も
正
し
い
。非
常
に

真
面
目
で
、私
が
見
て
い
る
限
り

で
は
優
秀
な
Ｓ
Ｅ
が
育
っ
て
き
て

い
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。先
ほ

ど
申
し
ま
し
た
よ
う
に
Ｒ
Ｆ
Ｐ
を

よ
く
読
ん
で
き
て
く
れ
て
、説
明

す
る
内
容
に
つ
い
て
も
精
通
し
て

い
る
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
の
で
、そ
の
辺
が
他

社
と
違
う
の
か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。大
き
な
会
社

で
は
パ
ー
ト
パ
ー
ト
で
担
当
者
が
分
か
れ
て
い
て
、そ

の
担
当
者
が
異
動
な
ど
で
外
れ
る
と
い
う
場
合
が

あ
り
ま
す
。そ
う
す
る
と
引
き
継
ぎ
が
上
手
く
い
か

な
い
と
い
う
こ
と
が
往
々
に
し
て
生
じ
る
わ
け
で
す

が
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
で
は
そ
の
あ
た
り
の
こ
と
を
柔
軟
に

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
て
い
ま
す
ね
。

―
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
面
で
は
い
か
が

で
し
ょ
う
か
。

茅
野
：
打
ち
合
わ
せ
な
ど
の
場
面
で
は
Ｐ
Ｊ
進
行

中
は
定
期
的
に
行
い
、Ｐ
Ｊ
終
了
後
は
都
度
、相
談

し
て
い
ま
す
。ま
た
営
業
面
で
は
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
の
関

西
事
業
所
長
と
は
定
期
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
取
ら
せ
て
い
た
だ
い
て
い
て
、た
ま
に
食
事
に
も

行
っ
た
り
し
ま
す
。非
常
に
良
い
関
係
を
保
っ
て
い
る

と
思
い
ま
す
。

　

そ
れ
に
、私
は
も
う
１
つ
ネ
ッ
ト
事
業
を
担
当
し

て
い
る
の
で
す
が
、ネ
ッ
ト
事
業
で
の
シ
ス
テ
ム
開
発

で
は
、私
が
直
接
Ｓ
Ｅ
さ
ん
に
説
明
す
る
な
ど
、メ
ン

バ
ー
の
方
と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
あ
り
ま
す
。

―
御
社
に
と
っ
て
、当
社
の
役
割
と
は
ど
の
よ

う
に
お
考
え
で
す
か
。

茅
野
：
私
ど
も
の
シ
ス
テ
ム
は
オ
ー
ダ
ー
メ
ー
ド
が

非
常
に
多
く
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
に
は
基
幹
シ
ス
テ
ム
を

構
築
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。イ
チ
ネ
ン
グ
ル
ー
プ

の
各
事
業
会
社
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
な
の
で
、企
業
活

動
に
お
け
る
生
命
線
の
と
こ
ろ
を
お
願
い
し
て
い
る

と
認
識
し
て
い
ま
す
。で
す
か
ら
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
は
非

常
に
重
要
な
パ
ー
ト
ナ
ー
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。ほ
か

の
協
力
会
社
さ
ん
に
も
何
社
か
入
っ
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
が
、主
要
な
の
は
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
を
含
め
て
３
社

く
ら
い
で
す
ね
。イ
チ
ネ
ン
グ
ル
ー
プ
に
は
事
業
部
門

が
た
く
さ
ん
あ
る
の
で
、提
案
に
よ
っ
て
は
そ
れ
ぞ
れ

の
シ
ス
テ
ム
に
合
う
協
力
会
社
さ
ん
に
お
願
い
す
る

と
い
う
状
況
に
な
っ
て
い
ま
す
。

―
逆
に
、当
社
の
業
務
の
進
め
方
な
ど
で
こ
う

い
う
と
こ
ろ
を
改
善
し
て
も
ら
い
た
い
、こ
う
な

れ
ば
も
っ
と
良
い
の
に
、と
い
う
よ
う
な
こ
と
に
つ

い
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

茅
野
：
こ
ち
ら
に
来
て
い
た
だ
い
て
い
る
方
は
、年
齢

が
高
い
人
が
け
っ
こ
う
多
い
で
す
ね
。

　

大
丈
夫
か
な
、と
思
う
と
き
が
あ
り
ま
す（
笑
）。

若
い
人
も
育
っ
て
き
て
い
る
の
で
す
が
、年
齢
層
が

高
い
で
す
ね
。次
の
世
代
が
ち
ょ
っ
と
気
に
な
る
な

と
。ま
た
、前
述
の
担
当
Ｓ
Ｅ
の
よ
う
な
方
が
今
後

ど
れ
だ
け
育
つ
の
か
な
あ
、と
気
に
な
っ
て
い
ま
す
。

前
回
の
給
油
カ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
の
と
き
も
今
回
も
そ

の
方
を
指
名
し
て
い
ま
す
。指
名
と
い
う
か
、そ
の
方

が
担
当
で
あ
れ
ば
Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
に
お
願
い
し
よ
う
か

と（
笑
）。

　

あ
と
は
営
業
の
方
が
あ
ま
り
来
ま
せ
ん
ね
。来
る

と
き
は
来
る
け
れ
ど
も
、来
な
い
と
き
は
ぜ
ん
ぜ
ん

来
な
い
。忘
れ
た
頃
に
来
る
。当
社
が
何
か
を
始
め

よ
う
と
す
る
と
、に
お
い
で
来
る
。鼻
が
利
く
ん
で
す

ね（
笑
）。も
う
少
し
頻
度
を
増
や
し
て
、現
場
の
人

た
ち
と
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
て
欲
し
い
な

と
思
う
と
き
も
あ
り
ま
す
ね
。

　

ま
た
、新
し
い
こ
と
を
教
え
て
欲
し
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。こ
の
よ
う
な
新
し
い
技
術
が
あ
り
ま
す
よ
、今

後
は
こ
の
よ
う
に
や
っ
て
い
っ
た
ほ
う
が
い
い
で
す
よ
、

と
い
う
よ
う
な
提
案
を
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

た
と
え
ば
以
前
、大
手
メ
ー
カ
ー
の
営
業
担
当
の
方

が
こ
う
い
う
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
が
あ
る
ん
で
す
よ
、い

か
が
で
す
か
、と
い
う
形
で
２
週
間
に
１
回
来
て
い
ま

し
た
。そ
う
い
う
提
案
を
し
て
い
た
だ
く
と
、社
内
で

ち
ょ
っ
と
相
談
し
よ
う
か
な
、と
な
り
ま
す
。

―
市
場
動
向
や
新
技
術
な
ど
の
情
報
提
供
が

必
要
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

茅
野
：
え
え
。こ
の
よ
う
な
ツ
ー
ル
や
サ
ー
ビ
ス
を
使

う
と
業
務
効
率
も
良
く
な
り
コ
ス
ト
削
減
も
で
き
ま

す
よ
、と
い
う
よ
う
な
提
案
を
い
た
だ
け
れ
ば
非
常
に

あ
り
が
た
い
で
す
ね
。こ
れ
も
大
手
メ
ー
カ
ー
さ
ん
の

手
法
に
な
り
ま
す
が
、あ
る
お
客
さ
ま
の
と
こ
ろ
で
は

こ
の
よ
う
な
効
果
が
出
て
い
ま
す
け
れ
ど
も
御
社
で

は
い
か
が
で
す
か
、興
味
あ
り
ま
す
か
、と
話
を
も
っ
て

き
ま
す
。い
ろ
い
ろ
な
実
例
を
示
し
て
く
れ
れ
ば
、私

た
ち
は
導
入
を
前
向
き
に
考
え
ま
す
か
ら
ね
。

―
最
後
に
当
社
に
期
待
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
あ

れ
ば
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

茅
野
：
シ
ス
テ
ム
は
営
業
活
動
の
生
命
線
で
す
の

で
、ま
ず
は
そ
の
あ
た
り
を
い
ろ
い
ろ
な
形
で
支
援

し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。先
ほ
ど
も
言

い
ま
し
た
が
、提
案
型
営
業
を
し
て
い
た
だ
い
て
、そ

れ
が
当
社
に
マ
ッ
チ
す
れ
ば
採
用
さ
せ
て
い
た
だ
く

こ
と
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

　

シ
ス
テ
ム
の
関
係
で
は
い
ま
協
力
い
た
だ
い
て
い
る

企
業
さ
ん
が
３
社
く
ら
い
あ
り
ま
す
。Ｉ
Ｋ
Ｉ
さ
ん
に

は
、ま
ず
は
、そ
こ
か
ら
い
な
く
な
ら
な
い
で
欲
し
い

で
す
ね
。定
期
的
に
商
売
を
獲
得
し
て
い
た
だ
く
に

は
、高
品
質
で
良
い
も
の
を
今
後
も
引
き
続
き
提
供

し
て
欲
し
い
と
思
い
ま
す
。た
と
え
ば
既
存
の
シ
ス

テ
ム
で
も
、こ
う
い
う
ふ
う
に
す
れ
ば
現
場
が
良
く

な
り
ま
す
よ
、と
提
案
し
て
い
た
だ
い
て
予
算
を
獲

得
で
き
れ
ば
開
発
に
つ
な
が
る
と
思
い
ま
す
。

―
で
は
、継
続
業
務
を
保
持
し
つ
つ
新
し
い
と

こ
ろ
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
く
、と
い
う
お
付
き
合

い
が
で
き
れ
ば
い
い
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

茅
野
：
そ
う
で
す
ね
。当
社
は
、コ
ス
ト
を
下
げ
ら

れ
る
の
で
あ
れ
ば
投
資
し
ま
し
ょ
う
と
い
う
会
社
な

の
で
、先
行
投
資
に
は
積
極
的
で
す
。で
す
か
ら
、今

後
は
そ
の
よ
う
な
提
案
を
ど
ん
ど
ん
出
し
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
ご
提
案
は
ぜ
ひ
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思

い
ま
す
。今
日
は
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。

ユーザーインタビュー  IKIのサービスが選ばれる“わけ”

茅野 義勝さん
かや   の     よし かつ

株式会社イチネンホールディングス
グループ管理本部 管理第二統括部 
情報システム部 部長

営
業
活
動
の
生
命
線
に

積
極
支
援
を

情
報
提
供
が
さ
ら
に

お
付
き
合
い
を
深
め
る



―
ま
ず
は
み
な
さ
ん
の
略
歴
と
各
担
当
サ
ー
ビ
ス

の
現
状
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

青
木
：
私
は
２
０
０
０
年
の
入
社
か
ら
12
年
間
、ず
っ

と
移
動
体
通
信
事
業
者
の
現
場
で
料
金
系
シ
ス
テ

ム
に
携
わ
り
、設
計
・
開
発
か
ら
お
客
様
と
の
調
整

事
ま
で
い
ろ
い
ろ
な
業
務
を
経
験
し
て
き
ま
し
た
。

今
回
担
当
し
た『i-C

onnection

』は
、こ
れ
ま
で

積
み
重
ね
て
き
た
経
験
の
集
大
成
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。今
年
の
４
月
に
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
て
、現
在
は

販
促
・
営
業
活
動
を
展
開
中
で
す
。

渡
邉
：
私
は
１
９
９
７
年
の
入
社
で
す
。こ
れ
ま
で
製

造
・
倉
庫
・
物
流
・
情
報
通
信
・サ
ー
ビ
ス・
金
融
・
官
公

庁
・
文
教
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で
Ｓ
Ｅ
、営
業
な

ど
を
経
験
し
て
き
ま
し
た
が
、こ
う
し
た
多
岐
に
わ

た
る
経
歴
は
Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
中
で
は
珍
し
い
存
在
だ
と
思

い
ま
す
。ま
た
、そ
れ
が
自
分
の
強
み
に
も
な
っ
て
い

る
と
思
い
ま
す
。

　
　
『
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
出
願
サ
ー
ビ
ス
』は
６
月
に
営

業
を
開
始
、す
で
に
販
売
代
理
店
５
社
と
九
州
・
関

東
を
基
盤
に
展
開
し
て
い
ま
す
。２
０
１
６
年
度
入

試
に
向
け
た
導
入
を
目
標
と
し
て
活
動
中
で
す
が
、

ま
ず
ま
ず
の
滑
り
出
し
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

中
村
：
私
は
１
９
９
８
年
の
入
社
で
す
。こ
れ
ま
で
化
粧

品
メ
ー
カ
ー
の
生
産
管
理
や
役
所
の
保
険
業
務
な
ど

の
分
野
で
シ
ス
テ
ム
開
発
を
経
験
し
て
き
ま
し
た
。そ

し
て
現
在
、『
ワ
ク
チ
ン
ノ
ー
ト
』を
担
当
し
て
い
ま
す
。

　
　
『
ワ
ク
チ
ン
ノ
ー
ト
』は
、開
発
段
階
か
ら
久
留
米

市
の
小
児
科
医
院
で
試
験
的
に
ご
利
用
、ま
た
ご

評
価
を
い
た
だ
く
な
ど
の
協
力
を
仰
ぎ
、７
月
末
で

開
発
を
終
え
て
こ
の
10
月
か
ら
本
格
的
に
サ
ー
ビ
ス

を
開
始
し
て
い
ま
す
。ま
た
、医
学
系
の
学
会
イ
ベ
ン

ト
に
ブ
ー
ス
を
出
展
す
る
な
ど
、拡
販
体
制
を
整
え

て
い
る
と
い
う
状
況
で
す
。

―
そ
れ
ら
新
規
事
業
企
画
を
社
内
公
募
制
度
に

応
募
し
た
き
っ
か
け
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

青
木
：
こ
の
３
人
の
な
か
で
最
初
に
応
募
し
た
の
は
、

中
村
さ
ん
の『
ワ
ク
チ
ン
ノ
ー
ト
』で
す
よ
ね
。

中
村
：
そ
も
そ
も（
九
州
事
業
所
の
）営
業
担
当
者
が

地
場
の
小
児
科
の
先
生
と
知
り
合
い
で
、病
院
と
し

て
困
っ
て
い
る
こ
と
や
、で
き
た
ら
い
い
な
と
思
っ
て

い
る
こ
と
を
聞
い
て
い
た
よ
う
で
す
。そ
こ
で
、な
に

か
お
手
伝
い
で
き
な
い
か
と
い
う
こ
と
か
ら
始
ま
り
、

結
果
と
し
て「
新
規
事
業
と
し
て
や
っ
て
み
た

ら
！
」と
い
う
社
内
の
声
に
押
さ
れ
た
の
が
応
募
の

き
っ
か
け
で
す
。

青
木
：『i-C
onnection

』は
、社
内
の
リ
ス
ク
管
理

委
員
会
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ（
事
業
継
続
計
画
）が
き
っ
か
け

で
、社
員
そ
れ
ぞ
れ
が
培
っ
て
き
た
人
脈
の
継
承
が

で
き
な
い
こ
と
は
、会
社
に
と
っ
て
重
大
な
リ
ス
ク
で

あ
る
と
い
う
観
点
か
ら
、ま
ず
は『i-C

onnection

』

の
前
身
と
な
る
名
刺
管
理
ツ
ー
ル
を
社
内
で
開
発

し
ま
し
た
。ま
た
市
場
調
査
の
結
果
で
は
、人
脈
は

会
社
に
と
っ
て
重
要
な
資
産
で
あ
る
の
に
名
刺
を
全

社
的
に
管
理
で
き
て
い
る
会
社
は
少
な
く
市
場
性

が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
。

―
『
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
出

願
サ
ー
ビ
ス
』は
、い
か
が

で
す
か
。

渡
邉
：
昨
年
６
月
、あ
る
大

学
を
訪
問
し
た
際
、「
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
か
ら
出
願

手
続
き
が
で
き
る
よ
う

に
な
ら
な
い
か
？
」と
聞

か
れ
、ま
た
、同
時
期
に

別
の
大
学
か
ら
も
同
じ

よ
う
な
相
談
を
受
け
て
、こ
れ
は
も
し
か
す
る
と
可

能
性
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
し
た
。調
べ
て

み
る
と
、全
国
に
７
５
０
校
ほ
ど
あ
る
大
学
の
う
ち
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
出
願
を
導
入
し
て
い
る
の
は
50
〜

60
校
程
度
、ま
だ
７
０
０
校
近
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
あ
り

ま
し
た
。し
か
も
、競
合
に
Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
よ
う
な
シ
ス
テ

ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー
タ
ー
は
な
く
、こ
れ
も
可
能
性
の
ひ

と
つ
と
考
え
ま
し
た
。

―
当
制
度
の
一
次
、二
次
、最
終
と
い
っ
た
社
内
の

厳
し
い
審
査
を
経
て
、ど
ん
な
こ
と
が
印
象
に
残
っ
て

い
ま
す
か
。

青
木
：
新
規
事
業
の
企
画
立
案
で
は
、ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
、タ
ー
ゲ
ッ
ト
や
競
合
の
分
析
、ま
た
市
場
性
分
析

や
損
益
分
岐
点
な
ど
、事
業
の
採
算
計
画
に
ま
で

わ
た
る
さ
ま
ざ
ま
な
観
点
に
つ
い
て
考
え
る
必
要
が

あ
り
ま
す
が
、そ
う
し
た
知
識
が
ま
っ
た
く
な
い
状

態
で
勉
強
し
な
が
ら
進
め
て
い
か
な
く
て
は
な
り
ま

せ
ん
で
し
た
。そ
れ
が
、一
番
苦
労
し
た
こ
と
で
す
。

渡
邉
：
私
の
場
合
は
、過
去
に
結
構
な
数
の
企
画
が

却
下
さ
れ
て
い
る
と
聞
い
て
い
た
の
で
、ど
う
せ
ダ
メ

だ
ろ
う
と
い
う
思
い
が
あ
り
ま
し
た
。で
す
が
、思
っ

た
よ
り
上
手
く
通
過
す
る
こ
と
が
で
き
た
と
い
う
の

が
正
直
な
と
こ
ろ
で
す
。

青
木
：
渡
邉
さ
ん
に
と
っ
て
は
、現
担
当
の
営
業
企
画

業
務
と
重
な
る
部
分
が
少
な
か
ら
ず
あ
り
ま
す
よ

ね
。ず
っ
と
開
発
現
場
に
い
た
人
間
か
ら
す
る
と
、事

業
化
ま
で
の
一
連
の
作
業
に
つ
い
て
は
初
め
て
の
こ

と
ば
か
り
で
す
ご
く
苦
労
し
ま
し
た（
笑
）。

中
村
：
私
も
青
木
さ
ん
と
い
っ
し
ょ
で
す
。企
画
段
階

は
非
常
に
苦
労
し
ま
し
た
。自
信
を
持
っ
て
プ
レ
ゼ
ン

社員の自由な発想から
将来のビジネス創造
社内公募制度から新たな3サービス

アイエックス・ナレッジ（IKI）には、将来の新たなビジネス創造を見据えた新規事業の公募制度があります。2014年、当制度
を利用して、名刺管理ツールに社内SNSを融合した『i-Connection』、大学入試の出願手続きをインターネットから行える
『インターネット出願サービス』、予防接種の予約実績を管理する『ワクチンノート』という3つのサービスが事業化されました。
これら3つのサービスを事業化へと導いた各担当者に、公募制度への応募から事業化に至る過程、さらには新サービスの現
状について座談会形式で語ってもらいました。

し
て
も
、審
査
員
か
ら「
そ
れ
で
い
い
の
？
」と
聞
か
れ

る
と
少
し
弱
気
に
な
っ
て
、審
査
に
落
ち
た
ら
周
囲

の
期
待
を
裏
切
る
こ
と
に
な
る
と
考
え
る
と
と
て
も

不
安
で
。と
い
う
の
は
少
し
大
げ
さ
で
す
が（
笑
）。

―
『
ワ
ク
チ
ン
ノ
ー
ト
』は
、小
児
科
医
院
の
協
力

が
大
き
か
っ
た
よ
う
で
す
が
。

中
村
：
は
い
。子
ど
も
た
ち
が
泣
き
叫
ぶ
小
児
科
で
先

生
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
り
、実
際
に

シ
ス
テ
ム
を
使
う
医
療
事
務
の
方
々
に
機
能
面
で

意
見
を
も
ら
っ
た
り
、な
に
か
と
ご
協
力
い
た
だ
き
ま

し
た
。そ
う
し
た
実
際
の
医
療
現
場
で
の
要
望
な
ど

も
含
め
、審
査
の
プ
レ
ゼ
ン
で
説
明
し
た
こ
と
が
審

査
員
に
伝
わ
っ
た
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

―
『i-C

onnection

』で
は
、社
内
の
協
力
が
あ
っ

た
と
聞
い
て
い
ま
す
。

青
木
：
二
次
審
査
を
通
っ
た
あ
と
、社
内
で
ト
ラ
イ
ア

ル
を
行
い
、そ
の
評
価
状
況
を
踏
ま
え
最
終
審
査
に

向
け
て
さ
ら
に
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
。

　
　

実
は
こ
の
社
内
の
協
力
に
お
い
て
は
、結
構
苦
戦

し
ま
し
た
。新
規
事
業
の
企
画
に
は
、さ
ま
ざ
ま
な

社
内
の
調
整
や
手
続
き
が
必
要
で
す
が
、ず
っ
と
社

外
の
現
場
に
い
た
私
に
は
、ど
ん
な
手
続
き
を
行
え

ば
い
い
の
か
、担
当
は
誰
な
の
か
が
わ
か
ら
ず
手
探
り

の
状
態
で
し
た
。い
ろ
い
ろ

な
人
に
聞
き
な
が
ら
少
し

ず
つ
社
内
の
人
脈
を
作
っ
て

い
き
、最
終
的
に
多
く
の
人

の
知
恵
を
借
り
る
こ
と
で

審
査
に
通
過
す
る
こ
と
が

で
き
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
　

新
規
事
業
の
審
査
に
通

過
し
た
第
１
号
と
し
て
の

こ
う
し
た
苦
労
を
無
駄
に

し
な
い
よ
う
に
、続
く
中
村

さ
ん
に
で
き
る
だ
け
情
報
連
携
す
る
よ
う
に
心
が
け

ま
し
た
。そ
こ
か
ら
い
ま
は
新
規
事
業
つ
な
が
り
の

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
も
で
き
ま
し
た
。

中
村
：
大
変
助
か
り
ま
し
た（
笑
）。

―
渡
邉
さ
ん
は
い
か
が
で
す
か
。

渡
邉
：
二
次
審
査
以
降
、昨
年
の
お
盆
明
け
か
ら
９
月

に
か
け
て
の
残
暑
が
厳
し
い
な
か
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
た
め
に
関
東
の
大
学
60
校
を
汗
だ
く
で
訪
問
し

ま
し
た
。そ
れ
が
体
力
的
に
一
番
ツ
ラ
か
っ
た
で
す
ね

（
笑
）。協
業
相
手
を
探
す
に
も
、我
々
が
大
学
側
の

感
触
な
ど
を
し
っ
か
り
押
さ
え
て
い
な
い
と
、相
手
も

乗
り
気
に
な
り
ま
せ
ん
し
、き
ち
ん
と
エ
ン
ド
ユ
ー

ザ
ー
の
ニ
ー
ズ
や
感
覚
を
持
つ
と
い
う
こ
と
が
大
事

で
し
た
。そ
の
準
備
に
結
構
苦
労
し
ま
し
た
。

　
　

結
果
的
に
は
、こ
う
し
た
動
き
が
大
学
の
業
務
と

情
報
シ
ス
テ
ム
に
精
通
し
て
い
る
企
業
と
の
連
携
に

も
つ
な
が
り
ま
し
た
し
、非
常
に
貴
重
な
苦
労
で
は

あ
り
ま
し
た
。

―
み
な
さ
ん
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で
苦
労
さ
れ
て
い

る
よ
う
で
す
が
、最
終
的
に
事
業
化
で
き
た
ポ
イ
ン

ト
は
何
だ
と
考
え
ま
す
か
？

青
木
：
ひ
と
つ
は
、タ
イ
ミ
ン
グ
の
良
さ
が
あ
っ
た
と
思

い
ま
す
。こ
れ
ま
で
多
く
の
応
募
企
画
が
あ
っ
た
に

も
か
か
わ
ら
ず
事
業
化
に
至
ら
な
か
っ
た
わ
け
で
す

が
、そ
ろ
そ
ろ
ひ
と
つ
と
い
う
雰
囲
気
が
あ
っ
た
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か（
笑
）。従
来
型
の
受
託
開
発
だ

け
で
な
く
、な
に
か
自
分
た
ち
の
サ
ー
ビ
ス
を
創
っ
て

い
か
な
い
と
い
け
な
い
と
い
う
雰
囲
気
が
社
内
に
強

く
出
て
い
ま
し
た
。

　
　

ま
た
、『i-C

onnection

』が
市
場
の
ニ
ー
ズ
に
マ
ッ

チ
し
た
と
い
う
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。ち
ょ
う
ど

こ
の
企
画
が
ス
タ
ー
ト
し
た
の
が
、み
な
さ
ん
よ
く
ご

存
知
の
フ
レ
ー
ズ
で
有
名
な
名
刺
管
理
ツ
ー
ル
が
登

場
し
た
こ
ろ
で
、こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
な
ら
い
け
る
！ 

と
思
い
ま
し
た
。い
ろ
い
ろ
市
場
調
査
を
し
て
い
く
中

で
、名
刺
を
管
理
で
き
て
い
な
い
企
業
は
多
く
、そ
れ

に
対
す
る
ニ
ー
ズ
も
実
感
し
ま
し
た
。そ
う
し
た
市

場
背
景
も
、事
業
化
に
至
っ
た
要
因
の
ひ
と
つ
だ
と

思
い
ま
す
。

中
村
：『
ワ
ク
チ
ン
ノ
ー
ト
』も
タ
イ
ミ
ン
グ
が
良
か
っ
た

と
思
い
ま
す
。

　
　

ワ
ク
チ
ン
の
接
種
回
数
が
増
え
た
り
減
っ
た
り
と

い
っ
た
予
防
接
種
の
制
度
改
正
が
、昨
年
、一
昨
年
と

続
い
た
の
で
す
。制
度
改
正
が
あ
る
と
医
療
事
務
に

携
わ
っ
て
い
る
方
は
、そ
の
度
に
覚
え
な
く
て
は
い
け

な
い
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。『
ワ
ク
チ
ン
ノ
ー

ト
』の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
が
あ
る
と
、そ
う
し
た
こ
と

へ
の
対
応
が
容
易
に
な
り
ま
す
、と
い
っ
た
こ
と
を
審

査
員
に
強
く
ア
ピ
ー
ル
し
ま
し
た
。そ
れ
が
ひ
と
つ
の

ポ
イ
ン
ト
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

青
木
：『i-C

onnection

』の
場
合
に
は
、ま
だ
そ
れ
ほ
ど

競
合
は
多
く
な
く
、チ
ャ
ン
ス
の
時
で
も
あ
り
ま
し
た
。

中
村
：『
ワ
ク
チ
ン
ノ
ー
ト
』も
そ
う
で
す
。市
場
調
査

で
は
、ま
だ
ま
だ
類
似
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
い
る

病
院
は
多
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。さ
ら
に
競
合
製

品
の
機
能
に
は
、予
防
接
種
の
実
績
管
理
ま
で
行
っ

て
い
る
も
の
は
少
な
く
、全
国
の
小
児
科
数
を
考
え

れ
ば
、こ
れ
は
い
け
る
と
い
う
確
信
が
あ
り
ま
し
た
。

渡
邉
：
私
も
同
様
で
、市
場
性
が
あ
っ
た
と
い
う
こ
と

だ
と
思
い
ま
す
。い
ま
や
大
学
で
の
ネ
ッ
ト
を
介
し
た

出
願
は
流
行
で
す
し
、ま
だ
未
導
入
の
大
学
も
多

い
。大
学
の
入
学
検
定
料
は
、受
験
生
１
人
当
た
り

年
に
20
万
円
と
言
わ
れ
て
お
り
、相
応
の
マ
ー
ケ
ッ
ト

が
期
待
で
き
る
。

　
　

た
だ
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
は
文
教
分
野
で
の
実
績
が
少
な

か
っ
た
た
め
、ど
う
や
っ
て
営
業
基
盤
を
作
っ
て
い
く

か
と
い
う
点
が
課
題
で
し
た
。先
ほ
ど
も
触
れ
ま
し

た
が
、大
学
を
50
〜
60
校
訪
問
し
て
話
を
聞
き
、い

ろ
い
ろ
な
知
識
を
吸
収
で
き
た
こ
と
が
大
き
か
っ

た
。さ
ら
に
、そ
れ
に
よ
っ
て
文
教
分
野
に
強
み
を
持

つ
有
力
数
社
と
協
業
で
き
た
こ
と
、そ
し
て
、市
場

性
が
あ
っ
た
と
い
う
こ
と
が
事
業
化
に
進
め
ら
れ
た

３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
こ
の
公
募
制
度
の
良
さ
は
何
だ
と
思
い
ま
す
か
。

青
木
：
私
の
場
合
、こ
れ
ま
で
は
開
発
の
経
験
し
か
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、営
業
や
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
仕

方
、事
業
計
画
の
立
案
な
ど
を
学
ん
で
、自
分
の
知

識
や
力
に
で
き
た
の
が
と
て
も
良
か
っ
た
。

中
村
：
ま
っ
た
く
一
緒
で
す
。そ
れ
と
、い
ま
ま
で（
九

州
事
業
所
か
ら
）本
社
へ
ほ
と
ん
ど
来
る
機
会
が
な

か
っ
た
の
で
す
が
、こ
の
応
募
を
き
っ
か
け
と
し
た
さ

ま
ざ
ま
な
や
り
取
り
の
中
で
、経
営
層
や
多
く
の
社

員
と
面
識
が
で
き
、社
内
に
も
人
脈
が
広
が
っ
た
こ

と
な
ど
が
大
き
な
資
産
に
な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

渡
邉
：
私
は
、部
門
長
や
経
営
層
な
ど
、し
か
る
べ
き

方
々
に
自
分
の
プ
ラ
ン
を
見
て
も
ら
え
る
、審
査
し

て
も
ら
え
る
と
い
う
点
が
良
い
と
感
じ
ま
す
。さ
ら

に
審
査
を
通
る
こ
と
で
自
信
に
な
る
。多
く
の
ス

テ
ッ
プ
を
通
じ
て
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
考
え
ま
す
し
、

ダ
メ
も
と
で
も
意
見
を
ぶ
つ
け
る
場
と
し
て
良
い
と

思
い
ま
す
。あ
と
は
、自
分
自
身
が
動
く
こ
と
に
よ
っ

て
人
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
で
き
る
。こ
れ
も
凄
く
い

い
。今
回
、九
州
事
業
所
が
一
緒
に
や
っ
て
く
れ
る
と

い
う
こ
と
で
九
州
に
行
き
ま
し
た
し
、協
業
社
と
の

つ
な
が
り
で
金
沢
に
も
札
幌
に
も
行
き
ま
し
た
。全

国
規
模
で
多
く
の
方
に
お
会
い
す
る
機
会
が
あ
り
、

い
ろ
い
ろ
な
経
験
が
で
き
ま
し
た
。

―
最
後
に
そ
れ
ぞ
れ
の
担
当
サ
ー
ビ
ス
を
ア
ピ
ー

ル
し
て
く
だ
さ
い
。

渡
邉
：
で
は
一
番
わ
か
り
や
す
い『
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
出

願
サ
ー
ビ
ス
』か
ら
。

　
　

出
願
す
る
学
生
に
と
っ
て
は
、お
金
を
出
し
て
入

学
願
書
を
購
入
す
る
必
要
が
な
く
、ま
た
手
書
き

の
煩
わ
し
さ
や
記
入
漏
れ
・
記
入
ミ
ス
、郵
送
の
手

間
が
な
く
な
り
、ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
よ
う
に
手

軽
に
出
願
で
き
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

　
　

一
方
、受
験
者
数
を
増
や
し
た
い
大
学
側
に
と
っ

て
は
、従
来
の
紙
で
の
出
願
よ
り
も
出
願
期
間
を

延
ば
せ
る
と
い
う
の
が
一
番
の
メ
リ
ッ
ト
で
す
。最
近

で
は
、入
学
検
定
料
の
割
引
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
の
が

あ
り
、非
常
に
計
算
も
複
雑
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、そ

れ
も
シ
ス
テ
ム
化
に
よ
っ
て
簡
単
に
で
き
て
し
ま
い

ま
す
。さ
ら
に
、入
学
願
書
の
記
入
漏
れ・
入
力
ミ
ス

が
な
く
な
る
こ
と
は
、大
学
側
に
と
っ
て
も
作
業
負

荷
を
大
幅
に
軽
減
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
で
あ
り
、願
書

の
印
刷
代
、郵
送
代
と
い
っ
た
費
用
の
低
減
も
見
込

め
ま
す
。

　
　

大
学
ご
と
に
入
試
プ
ロ
セ
ス
は
異
な
り
ま
す
が
、

シ
ス
テ
ム
化
は
し
や
す
く
、大
き
な
導
入
効
果
を
期

待
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

―
『
ワ
ク
チ
ン
ノ
ー
ト
』に
関
し
て
は
い
か
が
で
す
か
。

中
村
：
こ
れ
ま
で
ワ
ク
チ
ン
の
接
種
実
績
や
お
子
さ
ん

の
情
報
は
、す
べ
て
手
書
き
の
ノ
ー
ト
で
各
自
管
理

さ
れ
て
い
て
、患
者
さ
ん
が
前
回
い
つ
来
院
し
て
、何

の
ワ
ク
チ
ン
を
接
種
し
た
の
か
、そ
の
ノ
ー
ト
を
め

く
っ
て
ひ
と
つ
ひ
と
つ
調
べ
て
い
ま
し
た
。こ
れ
を
シ

ス
テ
ム
化
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、そ
う
し
た
煩
わ
し
さ

が
な
く
な
り
ま
す
し
、患
者
さ
ん
へ
の
応
対
に
も
余

裕
が
生
ま
れ
ま
す
。

　
　

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
時
期

に
な
る
と
、小
児
科
に
は
１

日
１
０
０
人
以
上
の
お
子

さ
ん
が
来
る
そ
う
で
す
が
、

そ
ん
な
状
況
で
、次
の
来

院
ま
で
の
間
隔
を
間
違
え

ず
に
案
内
す
る
こ
と
は
、非

常
に
大
変
な
こ
と
で
す
。シ

ス
テ
ム
を
使
う
こ
と
で
、医

療
事
務
を
担
当
す
る
方
の

知
識
が
平
準
化
さ
れ
、医
療
事
故
の
予
防
に
も
つ

な
が
り
ま
す
。病
院
に
と
っ
て
も
、小
さ
な
お
子
さ
ん

を
持
つ
親
御
さ
ん
に
と
っ
て
も
、安
心
・
安
全
を
提

供
で
き
る
と
い
う
こ
と
が
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
だ
と
思

い
ま
す
。

―
最
後
に『i-C

onnection

』、お
願
い
し
ま
す
。

青
木
：
今
の
と
こ
ろ
名
刺
管
理
に
社
内
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
融

合
し
た
サ
ー
ビ
ス
は
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
だ
け
の
も
の
で
す
。

単
に
名
刺
を
管
理
す
る
だ
け
の
サ
ー
ビ
ス
だ
っ
た

ら
ほ
か
に
も
い
ろ
い
ろ
あ
り
ま
す
が
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
機
能

を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、取
り
に
い
か
な
く
て
も

自
分
の
欲
し
い
情
報
が
自
動
的
に
入
っ
て
く
る
。

『i-C
onnection

』で
あ
れ
ば
、名
刺
情
報
を
登
録

す
る
だ
け
で
、お
客
様
の
最
新
の
情
報
を
リ
ア
ル
タ

イ
ム
に
共
有
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。こ
れ
に
よ
り
、

人
脈
を
全
社
資
産
と
し
て
極
限
ま
で
活
用
で
き

る
、と
い
う
点
を
一
番
ア
ピ
ー
ル
し
た
い
で
す
ね
。

当
公
募
制
度
で
の
さ
ま
ざ
ま
な「
経
験
」は
、チ
ャ
レ
ン

ジ
し
た
者
に
と
っ
て
非
常
に
大
き
な
資
産
と
な
っ
て
い

ま
す
。社
員
の
自
由
な
発
想
を
将
来
の
ビ
ジ
ネ
ス
創

造
に
繋
げ
て
い
く
、当
社
の
こ
の
取
り
組
み
は
こ
れ
か

ら
も
続
き
ま
す
。

青木 美恵子
営業企画部　『i-Connection』担当
『i-Connection』は新規事業の審査通過第1号

渡邉 安彦
営業企画部　『インターネット出願サービス』担当

中村 亮一
九州事業所　『ワクチンノート』担当

新規事業開発担当者座談会

き
っ
か
け
は

「
や
っ
て
み
た
ら
！
」

社
内
外
の
協
力
で

企
画
を
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ

　  『インターネット出願サービス』
大学様向け「インターネット出願サービス」
出願～入学検定料決済～合格通知～
入学手続きまでサポート
http：//www.ikic.co.jp/service/cloud/
internet_application.html



―
ま
ず
は
み
な
さ
ん
の
略
歴
と
各
担
当
サ
ー
ビ
ス

の
現
状
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

青
木
：
私
は
２
０
０
０
年
の
入
社
か
ら
12
年
間
、ず
っ

と
移
動
体
通
信
事
業
者
の
現
場
で
料
金
系
シ
ス
テ

ム
に
携
わ
り
、設
計
・
開
発
か
ら
お
客
様
と
の
調
整

事
ま
で
い
ろ
い
ろ
な
業
務
を
経
験
し
て
き
ま
し
た
。

今
回
担
当
し
た『i-C

onnection

』は
、こ
れ
ま
で

積
み
重
ね
て
き
た
経
験
の
集
大
成
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。今
年
の
４
月
に
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
て
、現
在
は

販
促
・
営
業
活
動
を
展
開
中
で
す
。

渡
邉
：
私
は
１
９
９
７
年
の
入
社
で
す
。こ
れ
ま
で
製

造
・
倉
庫
・
物
流
・
情
報
通
信
・サ
ー
ビ
ス・
金
融
・
官
公

庁
・
文
教
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で
Ｓ
Ｅ
、営
業
な

ど
を
経
験
し
て
き
ま
し
た
が
、こ
う
し
た
多
岐
に
わ

た
る
経
歴
は
Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
中
で
は
珍
し
い
存
在
だ
と
思

い
ま
す
。ま
た
、そ
れ
が
自
分
の
強
み
に
も
な
っ
て
い

る
と
思
い
ま
す
。

　
　
『
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
出
願
サ
ー
ビ
ス
』は
６
月
に
営

業
を
開
始
、す
で
に
販
売
代
理
店
５
社
と
九
州
・
関

東
を
基
盤
に
展
開
し
て
い
ま
す
。２
０
１
６
年
度
入

試
に
向
け
た
導
入
を
目
標
と
し
て
活
動
中
で
す
が
、

ま
ず
ま
ず
の
滑
り
出
し
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

中
村
：
私
は
１
９
９
８
年
の
入
社
で
す
。こ
れ
ま
で
化
粧

品
メ
ー
カ
ー
の
生
産
管
理
や
役
所
の
保
険
業
務
な
ど

の
分
野
で
シ
ス
テ
ム
開
発
を
経
験
し
て
き
ま
し
た
。そ

し
て
現
在
、『
ワ
ク
チ
ン
ノ
ー
ト
』を
担
当
し
て
い
ま
す
。

　
　
『
ワ
ク
チ
ン
ノ
ー
ト
』は
、開
発
段
階
か
ら
久
留
米

市
の
小
児
科
医
院
で
試
験
的
に
ご
利
用
、ま
た
ご

評
価
を
い
た
だ
く
な
ど
の
協
力
を
仰
ぎ
、７
月
末
で

開
発
を
終
え
て
こ
の
10
月
か
ら
本
格
的
に
サ
ー
ビ
ス

を
開
始
し
て
い
ま
す
。ま
た
、医
学
系
の
学
会
イ
ベ
ン

ト
に
ブ
ー
ス
を
出
展
す
る
な
ど
、拡
販
体
制
を
整
え

て
い
る
と
い
う
状
況
で
す
。

―
そ
れ
ら
新
規
事
業
企
画
を
社
内
公
募
制
度
に

応
募
し
た
き
っ
か
け
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

青
木
：
こ
の
３
人
の
な
か
で
最
初
に
応
募
し
た
の
は
、

中
村
さ
ん
の『
ワ
ク
チ
ン
ノ
ー
ト
』で
す
よ
ね
。

中
村
：
そ
も
そ
も（
九
州
事
業
所
の
）営
業
担
当
者
が

地
場
の
小
児
科
の
先
生
と
知
り
合
い
で
、病
院
と
し

て
困
っ
て
い
る
こ
と
や
、で
き
た
ら
い
い
な
と
思
っ
て

い
る
こ
と
を
聞
い
て
い
た
よ
う
で
す
。そ
こ
で
、な
に

か
お
手
伝
い
で
き
な
い
か
と
い
う
こ
と
か
ら
始
ま
り
、

結
果
と
し
て「
新
規
事
業
と
し
て
や
っ
て
み
た

ら
！
」と
い
う
社
内
の
声
に
押
さ
れ
た
の
が
応
募
の

き
っ
か
け
で
す
。

青
木
：『i-C

onnection

』は
、社
内
の
リ
ス
ク
管
理

委
員
会
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ（
事
業
継
続
計
画
）が
き
っ
か
け

で
、社
員
そ
れ
ぞ
れ
が
培
っ
て
き
た
人
脈
の
継
承
が

で
き
な
い
こ
と
は
、会
社
に
と
っ
て
重
大
な
リ
ス
ク
で

あ
る
と
い
う
観
点
か
ら
、ま
ず
は『i-C

onnection

』

の
前
身
と
な
る
名
刺
管
理
ツ
ー
ル
を
社
内
で
開
発

し
ま
し
た
。ま
た
市
場
調
査
の
結
果
で
は
、人
脈
は

会
社
に
と
っ
て
重
要
な
資
産
で
あ
る
の
に
名
刺
を
全

社
的
に
管
理
で
き
て
い
る
会
社
は
少
な
く
市
場
性

が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
。

―
『
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
出

願
サ
ー
ビ
ス
』は
、い
か
が

で
す
か
。

渡
邉
：
昨
年
６
月
、あ
る
大

学
を
訪
問
し
た
際
、「
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
か
ら
出
願

手
続
き
が
で
き
る
よ
う

に
な
ら
な
い
か
？
」と
聞

か
れ
、ま
た
、同
時
期
に

別
の
大
学
か
ら
も
同
じ

よ
う
な
相
談
を
受
け
て
、こ
れ
は
も
し
か
す
る
と
可

能
性
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
し
た
。調
べ
て

み
る
と
、全
国
に
７
５
０
校
ほ
ど
あ
る
大
学
の
う
ち
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
出
願
を
導
入
し
て
い
る
の
は
50
〜

60
校
程
度
、ま
だ
７
０
０
校
近
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
あ
り

ま
し
た
。し
か
も
、競
合
に
Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
よ
う
な
シ
ス
テ

ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー
タ
ー
は
な
く
、こ
れ
も
可
能
性
の
ひ

と
つ
と
考
え
ま
し
た
。

―
当
制
度
の
一
次
、二
次
、最
終
と
い
っ
た
社
内
の

厳
し
い
審
査
を
経
て
、ど
ん
な
こ
と
が
印
象
に
残
っ
て

い
ま
す
か
。

青
木
：
新
規
事
業
の
企
画
立
案
で
は
、ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
、タ
ー
ゲ
ッ
ト
や
競
合
の
分
析
、ま
た
市
場
性
分
析

や
損
益
分
岐
点
な
ど
、事
業
の
採
算
計
画
に
ま
で

わ
た
る
さ
ま
ざ
ま
な
観
点
に
つ
い
て
考
え
る
必
要
が

あ
り
ま
す
が
、そ
う
し
た
知
識
が
ま
っ
た
く
な
い
状

態
で
勉
強
し
な
が
ら
進
め
て
い
か
な
く
て
は
な
り
ま

せ
ん
で
し
た
。そ
れ
が
、一
番
苦
労
し
た
こ
と
で
す
。

渡
邉
：
私
の
場
合
は
、過
去
に
結
構
な
数
の
企
画
が

却
下
さ
れ
て
い
る
と
聞
い
て
い
た
の
で
、ど
う
せ
ダ
メ

だ
ろ
う
と
い
う
思
い
が
あ
り
ま
し
た
。で
す
が
、思
っ

た
よ
り
上
手
く
通
過
す
る
こ
と
が
で
き
た
と
い
う
の

が
正
直
な
と
こ
ろ
で
す
。

青
木
：
渡
邉
さ
ん
に
と
っ
て
は
、現
担
当
の
営
業
企
画

業
務
と
重
な
る
部
分
が
少
な
か
ら
ず
あ
り
ま
す
よ

ね
。ず
っ
と
開
発
現
場
に
い
た
人
間
か
ら
す
る
と
、事

業
化
ま
で
の
一
連
の
作
業
に
つ
い
て
は
初
め
て
の
こ

と
ば
か
り
で
す
ご
く
苦
労
し
ま
し
た（
笑
）。

中
村
：
私
も
青
木
さ
ん
と
い
っ
し
ょ
で
す
。企
画
段
階

は
非
常
に
苦
労
し
ま
し
た
。自
信
を
持
っ
て
プ
レ
ゼ
ン

し
て
も
、審
査
員
か
ら「
そ
れ
で
い
い
の
？
」と
聞
か
れ

る
と
少
し
弱
気
に
な
っ
て
、審
査
に
落
ち
た
ら
周
囲

の
期
待
を
裏
切
る
こ
と
に
な
る
と
考
え
る
と
と
て
も

不
安
で
。と
い
う
の
は
少
し
大
げ
さ
で
す
が（
笑
）。

―
『
ワ
ク
チ
ン
ノ
ー
ト
』は
、小
児
科
医
院
の
協
力

が
大
き
か
っ
た
よ
う
で
す
が
。

中
村
：
は
い
。子
ど
も
た
ち
が
泣
き
叫
ぶ
小
児
科
で
先

生
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
り
、実
際
に

シ
ス
テ
ム
を
使
う
医
療
事
務
の
方
々
に
機
能
面
で

意
見
を
も
ら
っ
た
り
、な
に
か
と
ご
協
力
い
た
だ
き
ま

し
た
。そ
う
し
た
実
際
の
医
療
現
場
で
の
要
望
な
ど

も
含
め
、審
査
の
プ
レ
ゼ
ン
で
説
明
し
た
こ
と
が
審

査
員
に
伝
わ
っ
た
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

―
『i-C

onnection

』で
は
、社
内
の
協
力
が
あ
っ

た
と
聞
い
て
い
ま
す
。

青
木
：
二
次
審
査
を
通
っ
た
あ
と
、社
内
で
ト
ラ
イ
ア

ル
を
行
い
、そ
の
評
価
状
況
を
踏
ま
え
最
終
審
査
に

向
け
て
さ
ら
に
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
。

　
　

実
は
こ
の
社
内
の
協
力
に
お
い
て
は
、結
構
苦
戦

し
ま
し
た
。新
規
事
業
の
企
画
に
は
、さ
ま
ざ
ま
な

社
内
の
調
整
や
手
続
き
が
必
要
で
す
が
、ず
っ
と
社

外
の
現
場
に
い
た
私
に
は
、ど
ん
な
手
続
き
を
行
え

ば
い
い
の
か
、担
当
は
誰
な
の
か
が
わ
か
ら
ず
手
探
り

の
状
態
で
し
た
。い
ろ
い
ろ

な
人
に
聞
き
な
が
ら
少
し

ず
つ
社
内
の
人
脈
を
作
っ
て

い
き
、最
終
的
に
多
く
の
人

の
知
恵
を
借
り
る
こ
と
で

審
査
に
通
過
す
る
こ
と
が

で
き
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
　

新
規
事
業
の
審
査
に
通

過
し
た
第
１
号
と
し
て
の

こ
う
し
た
苦
労
を
無
駄
に

し
な
い
よ
う
に
、続
く
中
村

さ
ん
に
で
き
る
だ
け
情
報
連
携
す
る
よ
う
に
心
が
け

ま
し
た
。そ
こ
か
ら
い
ま
は
新
規
事
業
つ
な
が
り
の

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
も
で
き
ま
し
た
。

中
村
：
大
変
助
か
り
ま
し
た（
笑
）。

―
渡
邉
さ
ん
は
い
か
が
で
す
か
。

渡
邉
：
二
次
審
査
以
降
、昨
年
の
お
盆
明
け
か
ら
９
月

に
か
け
て
の
残
暑
が
厳
し
い
な
か
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
た
め
に
関
東
の
大
学
60
校
を
汗
だ
く
で
訪
問
し

ま
し
た
。そ
れ
が
体
力
的
に
一
番
ツ
ラ
か
っ
た
で
す
ね

（
笑
）。協
業
相
手
を
探
す
に
も
、我
々
が
大
学
側
の

感
触
な
ど
を
し
っ
か
り
押
さ
え
て
い
な
い
と
、相
手
も

乗
り
気
に
な
り
ま
せ
ん
し
、き
ち
ん
と
エ
ン
ド
ユ
ー

ザ
ー
の
ニ
ー
ズ
や
感
覚
を
持
つ
と
い
う
こ
と
が
大
事

で
し
た
。そ
の
準
備
に
結
構
苦
労
し
ま
し
た
。

　
　

結
果
的
に
は
、こ
う
し
た
動
き
が
大
学
の
業
務
と

情
報
シ
ス
テ
ム
に
精
通
し
て
い
る
企
業
と
の
連
携
に

も
つ
な
が
り
ま
し
た
し
、非
常
に
貴
重
な
苦
労
で
は

あ
り
ま
し
た
。

―
み
な
さ
ん
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で
苦
労
さ
れ
て
い

る
よ
う
で
す
が
、最
終
的
に
事
業
化
で
き
た
ポ
イ
ン

ト
は
何
だ
と
考
え
ま
す
か
？

青
木
：
ひ
と
つ
は
、タ
イ
ミ
ン
グ
の
良
さ
が
あ
っ
た
と
思

い
ま
す
。こ
れ
ま
で
多
く
の
応
募
企
画
が
あ
っ
た
に

も
か
か
わ
ら
ず
事
業
化
に
至
ら
な
か
っ
た
わ
け
で
す

が
、そ
ろ
そ
ろ
ひ
と
つ
と
い
う
雰
囲
気
が
あ
っ
た
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か（
笑
）。従
来
型
の
受
託
開
発
だ

け
で
な
く
、な
に
か
自
分
た
ち
の
サ
ー
ビ
ス
を
創
っ
て

い
か
な
い
と
い
け
な
い
と
い
う
雰
囲
気
が
社
内
に
強

く
出
て
い
ま
し
た
。

　
　

ま
た
、『i-C

onnection

』が
市
場
の
ニ
ー
ズ
に
マ
ッ

チ
し
た
と
い
う
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。ち
ょ
う
ど

こ
の
企
画
が
ス
タ
ー
ト
し
た
の
が
、み
な
さ
ん
よ
く
ご

存
知
の
フ
レ
ー
ズ
で
有
名
な
名
刺
管
理
ツ
ー
ル
が
登

場
し
た
こ
ろ
で
、こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
な
ら
い
け
る
！ 

と
思
い
ま
し
た
。い
ろ
い
ろ
市
場
調
査
を
し
て
い
く
中

で
、名
刺
を
管
理
で
き
て
い
な
い
企
業
は
多
く
、そ
れ

に
対
す
る
ニ
ー
ズ
も
実
感
し
ま
し
た
。そ
う
し
た
市

場
背
景
も
、事
業
化
に
至
っ
た
要
因
の
ひ
と
つ
だ
と

思
い
ま
す
。

中
村
：『
ワ
ク
チ
ン
ノ
ー
ト
』も
タ
イ
ミ
ン
グ
が
良
か
っ
た

と
思
い
ま
す
。

　
　

ワ
ク
チ
ン
の
接
種
回
数
が
増
え
た
り
減
っ
た
り
と

い
っ
た
予
防
接
種
の
制
度
改
正
が
、昨
年
、一
昨
年
と

続
い
た
の
で
す
。制
度
改
正
が
あ
る
と
医
療
事
務
に

携
わ
っ
て
い
る
方
は
、そ
の
度
に
覚
え
な
く
て
は
い
け

な
い
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。『
ワ
ク
チ
ン
ノ
ー

ト
』の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
が
あ
る
と
、そ
う
し
た
こ
と

へ
の
対
応
が
容
易
に
な
り
ま
す
、と
い
っ
た
こ
と
を
審

査
員
に
強
く
ア
ピ
ー
ル
し
ま
し
た
。そ
れ
が
ひ
と
つ
の

ポ
イ
ン
ト
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

青
木
：『i-C

onnection

』の
場
合
に
は
、ま
だ
そ
れ
ほ
ど

競
合
は
多
く
な
く
、チ
ャ
ン
ス
の
時
で
も
あ
り
ま
し
た
。

中
村
：『
ワ
ク
チ
ン
ノ
ー
ト
』も
そ
う
で
す
。市
場
調
査

で
は
、ま
だ
ま
だ
類
似
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
い
る

病
院
は
多
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。さ
ら
に
競
合
製

品
の
機
能
に
は
、予
防
接
種
の
実
績
管
理
ま
で
行
っ

て
い
る
も
の
は
少
な
く
、全
国
の
小
児
科
数
を
考
え

れ
ば
、こ
れ
は
い
け
る
と
い
う
確
信
が
あ
り
ま
し
た
。

渡
邉
：
私
も
同
様
で
、市
場
性
が
あ
っ
た
と
い
う
こ
と

だ
と
思
い
ま
す
。い
ま
や
大
学
で
の
ネ
ッ
ト
を
介
し
た

出
願
は
流
行
で
す
し
、ま
だ
未
導
入
の
大
学
も
多

い
。大
学
の
入
学
検
定
料
は
、受
験
生
１
人
当
た
り

年
に
20
万
円
と
言
わ
れ
て
お
り
、相
応
の
マ
ー
ケ
ッ
ト

が
期
待
で
き
る
。

　
　

た
だ
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
は
文
教
分
野
で
の
実
績
が
少
な

か
っ
た
た
め
、ど
う
や
っ
て
営
業
基
盤
を
作
っ
て
い
く

か
と
い
う
点
が
課
題
で
し
た
。先
ほ
ど
も
触
れ
ま
し

た
が
、大
学
を
50
〜
60
校
訪
問
し
て
話
を
聞
き
、い

ろ
い
ろ
な
知
識
を
吸
収
で
き
た
こ
と
が
大
き
か
っ

た
。さ
ら
に
、そ
れ
に
よ
っ
て
文
教
分
野
に
強
み
を
持

つ
有
力
数
社
と
協
業
で
き
た
こ
と
、そ
し
て
、市
場

性
が
あ
っ
た
と
い
う
こ
と
が
事
業
化
に
進
め
ら
れ
た

３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
こ
の
公
募
制
度
の
良
さ
は
何
だ
と
思
い
ま
す
か
。

青
木
：
私
の
場
合
、こ
れ
ま
で
は
開
発
の
経
験
し
か
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、営
業
や
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
仕

方
、事
業
計
画
の
立
案
な
ど
を
学
ん
で
、自
分
の
知

識
や
力
に
で
き
た
の
が
と
て
も
良
か
っ
た
。

中
村
：
ま
っ
た
く
一
緒
で
す
。そ
れ
と
、い
ま
ま
で（
九

州
事
業
所
か
ら
）本
社
へ
ほ
と
ん
ど
来
る
機
会
が
な

か
っ
た
の
で
す
が
、こ
の
応
募
を
き
っ
か
け
と
し
た
さ

ま
ざ
ま
な
や
り
取
り
の
中
で
、経
営
層
や
多
く
の
社

員
と
面
識
が
で
き
、社
内
に
も
人
脈
が
広
が
っ
た
こ

と
な
ど
が
大
き
な
資
産
に
な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

渡
邉
：
私
は
、部
門
長
や
経
営
層
な
ど
、し
か
る
べ
き

方
々
に
自
分
の
プ
ラ
ン
を
見
て
も
ら
え
る
、審
査
し

て
も
ら
え
る
と
い
う
点
が
良
い
と
感
じ
ま
す
。さ
ら

に
審
査
を
通
る
こ
と
で
自
信
に
な
る
。多
く
の
ス

テ
ッ
プ
を
通
じ
て
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
考
え
ま
す
し
、

ダ
メ
も
と
で
も
意
見
を
ぶ
つ
け
る
場
と
し
て
良
い
と

思
い
ま
す
。あ
と
は
、自
分
自
身
が
動
く
こ
と
に
よ
っ

て
人
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
で
き
る
。こ
れ
も
凄
く
い

い
。今
回
、九
州
事
業
所
が
一
緒
に
や
っ
て
く
れ
る
と

い
う
こ
と
で
九
州
に
行
き
ま
し
た
し
、協
業
社
と
の

つ
な
が
り
で
金
沢
に
も
札
幌
に
も
行
き
ま
し
た
。全

国
規
模
で
多
く
の
方
に
お
会
い
す
る
機
会
が
あ
り
、

い
ろ
い
ろ
な
経
験
が
で
き
ま
し
た
。

―
最
後
に
そ
れ
ぞ
れ
の
担
当
サ
ー
ビ
ス
を
ア
ピ
ー

ル
し
て
く
だ
さ
い
。

渡
邉
：
で
は
一
番
わ
か
り
や
す
い『
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
出

願
サ
ー
ビ
ス
』か
ら
。

　
　

出
願
す
る
学
生
に
と
っ
て
は
、お
金
を
出
し
て
入

学
願
書
を
購
入
す
る
必
要
が
な
く
、ま
た
手
書
き

の
煩
わ
し
さ
や
記
入
漏
れ
・
記
入
ミ
ス
、郵
送
の
手

間
が
な
く
な
り
、ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
よ
う
に
手

軽
に
出
願
で
き
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

　
　

一
方
、受
験
者
数
を
増
や
し
た
い
大
学
側
に
と
っ

て
は
、従
来
の
紙
で
の
出
願
よ
り
も
出
願
期
間
を

延
ば
せ
る
と
い
う
の
が
一
番
の
メ
リ
ッ
ト
で
す
。最
近

で
は
、入
学
検
定
料
の
割
引
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
の
が

あ
り
、非
常
に
計
算
も
複
雑
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、そ

れ
も
シ
ス
テ
ム
化
に
よ
っ
て
簡
単
に
で
き
て
し
ま
い

ま
す
。さ
ら
に
、入
学
願
書
の
記
入
漏
れ・
入
力
ミ
ス

が
な
く
な
る
こ
と
は
、大
学
側
に
と
っ
て
も
作
業
負

荷
を
大
幅
に
軽
減
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
で
あ
り
、願
書

の
印
刷
代
、郵
送
代
と
い
っ
た
費
用
の
低
減
も
見
込

め
ま
す
。

　
　

大
学
ご
と
に
入
試
プ
ロ
セ
ス
は
異
な
り
ま
す
が
、

シ
ス
テ
ム
化
は
し
や
す
く
、大
き
な
導
入
効
果
を
期

待
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

―
『
ワ
ク
チ
ン
ノ
ー
ト
』に
関
し
て
は
い
か
が
で
す
か
。

中
村
：
こ
れ
ま
で
ワ
ク
チ
ン
の
接
種
実
績
や
お
子
さ
ん

の
情
報
は
、す
べ
て
手
書
き
の
ノ
ー
ト
で
各
自
管
理

さ
れ
て
い
て
、患
者
さ
ん
が
前
回
い
つ
来
院
し
て
、何

の
ワ
ク
チ
ン
を
接
種
し
た
の
か
、そ
の
ノ
ー
ト
を
め

く
っ
て
ひ
と
つ
ひ
と
つ
調
べ
て
い
ま
し
た
。こ
れ
を
シ

ス
テ
ム
化
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、そ
う
し
た
煩
わ
し
さ

が
な
く
な
り
ま
す
し
、患
者
さ
ん
へ
の
応
対
に
も
余

裕
が
生
ま
れ
ま
す
。

　
　

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
時
期

に
な
る
と
、小
児
科
に
は
１

日
１
０
０
人
以
上
の
お
子

さ
ん
が
来
る
そ
う
で
す
が
、

そ
ん
な
状
況
で
、次
の
来

院
ま
で
の
間
隔
を
間
違
え

ず
に
案
内
す
る
こ
と
は
、非

常
に
大
変
な
こ
と
で
す
。シ

ス
テ
ム
を
使
う
こ
と
で
、医

療
事
務
を
担
当
す
る
方
の

知
識
が
平
準
化
さ
れ
、医
療
事
故
の
予
防
に
も
つ

な
が
り
ま
す
。病
院
に
と
っ
て
も
、小
さ
な
お
子
さ
ん

を
持
つ
親
御
さ
ん
に
と
っ
て
も
、安
心
・
安
全
を
提

供
で
き
る
と
い
う
こ
と
が
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
だ
と
思

い
ま
す
。

―
最
後
に『i-C

onnection

』、お
願
い
し
ま
す
。

青
木
：
今
の
と
こ
ろ
名
刺
管
理
に
社
内
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
融

合
し
た
サ
ー
ビ
ス
は
、Ｉ
Ｋ
Ｉ
だ
け
の
も
の
で
す
。

単
に
名
刺
を
管
理
す
る
だ
け
の
サ
ー
ビ
ス
だ
っ
た

ら
ほ
か
に
も
い
ろ
い
ろ
あ
り
ま
す
が
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
機
能

を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、取
り
に
い
か
な
く
て
も

自
分
の
欲
し
い
情
報
が
自
動
的
に
入
っ
て
く
る
。

『i-C
onnection

』で
あ
れ
ば
、名
刺
情
報
を
登
録

す
る
だ
け
で
、お
客
様
の
最
新
の
情
報
を
リ
ア
ル
タ

イ
ム
に
共
有
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。こ
れ
に
よ
り
、

人
脈
を
全
社
資
産
と
し
て
極
限
ま
で
活
用
で
き

る
、と
い
う
点
を
一
番
ア
ピ
ー
ル
し
た
い
で
す
ね
。

当
公
募
制
度
で
の
さ
ま
ざ
ま
な「
経
験
」は
、チ
ャ
レ
ン

ジ
し
た
者
に
と
っ
て
非
常
に
大
き
な
資
産
と
な
っ
て
い

ま
す
。社
員
の
自
由
な
発
想
を
将
来
の
ビ
ジ
ネ
ス
創

造
に
繋
げ
て
い
く
、当
社
の
こ
の
取
り
組
み
は
こ
れ
か

ら
も
続
き
ま
す
。

新規事業開発担当者座談会

事
業
化
の
ポ
イ
ン
ト
は

「
タ
イ
ミ
ン
グ
」

さ
ま
ざ
ま
な「
経
験
」が

資
産
と
な
る
公
募
制
度

　  『i-Connection』
名刺管理システムと社内SNSを融合した
クラウド型の新しいCRMツール
http：//www.ikic.co.jp/service/cloud/
i-connection.html

　  『ワクチンノート』
医療現場の声から生まれた予防接種の
予約・実績管理システム
http：//www.ikic.co.jp/service/cloud/
vaccine_note.html



「しっかりとしたモノ（システム）づくりと高品質のサービス」を掲げ、
“選ばれる会社”を目指すアイエックス・ナレッジ（IKI）。この強気フ
レーズの裏付けは、他ならぬ人材にあります。そうした人材群をリード
してきた“IKIの現場の顔”トップ・エンジニア…今回の『わが社の
匠』は、多くを語らず行動で示す、竹内辰樹（サービスインテグレー
ション事業部・ICTソリューション部）です。

（編集部／本文敬称略）

わ
が
社
の

自らの姿勢で促す
上昇気流
常に最新のIT動向に注意

す
が
、エ
ン
ジ
ニ
ア
そ
れ
ぞ
れ
に
長
所
と
短
所
、良

く
も
悪
く
も
人
間
と
し
て
の
特
徴
が
出
て
き
ま

す
よ
ね
。な
に
も
か
も
上
手
に
こ
な
せ
る
完
璧
な

人
な
ん
て
、こ
の
世
に
い
な
い
わ
け
で
す
か
ら
。た

と
え
ば
、普
段
そ
つ
な
く
仕
事
を
こ
な
し
て
い
る
一

方
で
、い
つ
も
同
じ
よ
う
な
と
こ
ろ
で
単
純
な
ミ

ス
を
犯
し
て
し
ま
う
人
と
か
」。

　
「
あ
え
て
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
っ
た
こ
と
を
あ
ま

り
強
く
意
識
し
な
く
て
も
、そ
う
い
っ
た
メ
ン
バ
ー

ご
と
の
特
徴
を
あ
る
程
度
お
さ
え
て
お
け
ば
、あ

と
は
そ
こ
を
重
点
に
マ
ー
ク
し
て
フ
ォ
ロ
ー
す
る
だ

け
で
、大
体
は
う
ま
く
い
き
ま
す
。そ
う
い
っ
た
こ

と
が
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
立
場
に
な
っ
て
か
ら
だ
ん
だ

ん
と
わ
か
っ
て
き
ま
し
た
」。

● 

チ
ー
ム
全
体
で
の
上
昇
志
向

　

そ
れ
に
は
も
ち
ろ
ん
、メ
ン
バ
ー
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
に
対
す
る
意
識
は
欠
か
せ
な
い
。

　

い
ま
の
竹
内
が
担
当
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、

シ
ス
テ
ム
工
程
上
で
の
保
守
業
務
。い
わ
ば
シ
ス

テ
ム
の
修
繕
役
で
、改
修
や
ト
ラ
ブ
ル
対
応
に
追

わ
れ
る
こ
と
は
あ
る
が
、開
発
工
程
に
比
べ
れ
ば

時
間
に
は
あ
る
程
度
の
余
裕
が
あ
り
、ま
た
作

業
的
に
は
マ
ン
ネ
リ
化
に
つ
な
が
る
恐
れ
が
あ
る

と
い
う
。

　
「
そ
う
い
っ
た
空
き
時
間
に
は
、ネ
ッ
ト
な
ど
で

新
た
な
Ｉ
Ｔ
動
向
を
探
っ
た
り
、オ
ー
プ
ン
ソ
ー
ス

を
使
っ
て
テ
ス
ト
環
境
を
組
み
立
て
て
み
た
り
、

流
行
り
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
製
品
を
試
し
て
み
た
り

と
。そ
ん
な
と
き
こ
そ
時
間
を
無
駄
に
せ
ず
に
、

Ｉ
Ｔ
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
の
知
識
を
少

し
で
も
多
く
身
に
付
け
た
い
と
い
う
想
い
は
常
に

あ
り
ま
す
」。

　
「
ネ
ッ
ト
環
境
の
発
展
に
よ
っ
て
、さ
ま
ざ
ま
な

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
試
せ
た
り
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
に
よ
っ

て
も
専
門
的
な
情
報
を
瞬
時
に
入
手
で
き
ま
す

か
ら
ね
」。

　

メ
ン
バ
ー
に
対
し
て
は
ど
う
か
。

　
「
幸
い
に
も
、い
ま
ま
で
関
わ
っ
て
い
る
メ
ン
バ
ー

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
非
常
に
高
い
ん
で
す
。み
ん

な
が
そ
れ
ぞ
れ
に
上
昇
志
向
と
い
う
か
、新
た
な

技
術
を
身
に
付
け
る
こ
と
に
貪
欲
な
エ
ン
ジ
ニ
ア

が
大
半
な
の
で
、あ
れ
こ
れ
勉
強
し
ろ
な
ん
て
言

わ
な
く
て
も
、自
然
と
み
ん
な
が
私
と
同
じ
よ
う

な
こ
と
を
し
て
い
ま
す
。メ
ン
バ
ー
の
育
成
は
も
ち

ろ
ん
、マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
し
て
の
重
要
な
ミ
ッ
シ
ョ

ン
で
す
か
ら
、所
々
で
助
言
を
与
え
る
こ
と
は
し

て
い
ま
す
が
」。

　
「
確
か
に
、メ
ン
バ
ー
と
比
べ
れ
ば
経
験
は
豊
富

に
あ
り
ま
す
が
、そ
れ
よ
り
も
年
齢
差
で
気
を

使
っ
て
く
れ
て
る
ん
で
し
ょ
う
。よ
く
受
け
取
れ

ば
、尊
重
し
て
く
れ
て
い
る
と
い
い
ま
す
か
。時
に

は
偉
そ
う
な
物
言
い
を
し
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
け
ど
」（
笑
）。

　

ま
た
、契
約
勤
務
時
間
内
で
は
あ
る
が「
お
客

様
の
ご
理
解
、ご
好
意
も
あ
っ
て
」月
に
一
度
、

チ
ー
ム
内
で
勉
強
会
を
開
き
、業
界
や
Ｉ
Ｔ
の
動

向
に
つ
い
て
熱
い
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
っ
て
い
る
。

　
「
そ
う
い
っ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
全
体
で
の

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
向
け
た
雰
囲
気
は
、す
べ
て
私

が
醸
し
出
し
た
と
は
言
い
ま
せ
ん
が
、日
頃
か
ら

の
仕
事
に
対
す
る
姿
勢
な
ど
か
ら
、多
少
の
影

響
は
与
え
た
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
、と
い
っ
た
自
負

心
は
あ
り
ま
す
」。

● 

す
べ
て
は
お
客
様
の
た
め
に

　

顧
客
担
当
者
と
も
、た
ま
に
お
酒
を
酌
み
交
わ

し
た
り
、ゴ
ル
フ
を
共
に
す
る
仲
に
ま
で
に
深
ま
っ

て
い
る
。

　
「
今
の
担
当
さ
ん
と
は
、た
ま
た
ま
年
齢
が
近

か
っ
た
こ
と
も
あ
る
の
で
す
が
、や
は
り
仕
事
上
で

の
実
績
が
効
い
て
く
る
と
思
う
ん
で
す
よ
。お
客

様
の
要
望
を
シ
ッ
カ
リ
と
シ
ス
テ
ム
上
で
実
現
さ

せ
る
こ
と
の
大
切
さ
。信
頼
関
係
の
基
礎
に
な
る

の
は
、や
は
り
そ
の
辺
だ
と
思
い
ま
す
」。

　

竹
内
の
そ
う
し
た
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
根
底
に

は
や
は
り
、「
私
た
ち
の
サ
ー
ビ
ス
は
、お
客
様
が

や
り
た
い
こ
と
を
シ
ス
テ
ム
と
い
う
カ
タ
チ
で
実

現
さ
せ
る
こ
と
。そ
れ
が
お
客
様
の
経
営
効
率

だ
っ
た
り
、業
績
に
も
影
響
す
る
よ
う
な
シ
ス
テ

ム
に
つ
な
が
る
と
し
た
ら
、そ
れ
こ
そ
お
客
様
に

喜
ん
で
い
た
だ
け
た
ら
、素
直
に
嬉
し
い
じ
ゃ
な

い
で
す
か
」。

　

最
後
に
、自
身
の
今
後
に
つ
い
て
。

　
「
こ
れ
か
ら
も
加
速
し
て
い
く
Ｉ
Ｔ
の
進
化
に

伴
っ
て
、お
客
様
の
Ｉ
Ｔ
に
対
す
る
期
待
も
ま
す
ま

す
高
ま
っ
て
く
る
ん
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う
か
。そ
う
し

た
こ
と
か
ら
も
私
た
ち
シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
、お

客
様
に
真
に
役
立
つ
Ｉ
Ｔ
の
知
識
や
知
恵
を
、常

に
身
に
付
け
て
行
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
」。

　

話
を
聞
い
て
い
く
う
ち
に
竹
内
の
容
姿
か
ら
受

け
た
冒
頭
で
の
印
象
は
解
け
て
い
っ
た
が
、竹
内

の
Ｉ
Ｔ
に
対
す
る
厳
し
い
姿
勢
だ
け
は
、こ
れ
か
ら

も
変
わ
ら
な
い
で
あ
ろ
う
。

　

パ
ッ
と
見
、現
場
に
よ
く
い
る
寡
黙
で
厳
し
い
ベ

テ
ラ
ン
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
よ
う
な
印
象
を
受
け
る
。実

際
、「
な
ん
と
な
く
、怖
そ
う
な
人
」と
い
っ
た
声

を
現
場
で
も
何
度
か
耳
に
し
て
い
る
と
い
う
。先

輩
と
し
て
持
ち
上
げ
ら
れ
て
い
る
周
囲
か
ら
の
そ

れ
な
り
の
気
づ
か
い
、距
離
感
は
本
人
も
察
し
て

は
い
る
よ
う
だ
。

● 

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
は
不
向
き
？

　

ち
ょ
う
ど
五
十
歳
に
な
る
。遡
っ
て
１
９
８
６

年
、と
き
わ
情
報
株
式
会
社（
後
の「
ア
イ
エ
ッ
ク

ス
と
き
わ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
」、２
０
０
９
年
Ｉ
Ｋ
Ｉ

に
吸
収
合
併
）に
入
社
。習
得
し
た
プ
ロ
グ
ラ
ム

言
語
は
、ホ
ス
ト
マ
シ
ン
の
Ｆ
Ｏ
Ｒ
Ｔ
Ｒ
Ａ
Ｎ
か
ら

始
ま
り
、Ｂ
Ａ
Ｓ
Ｉ
Ｃ
、Ｃ
、Ｊ
ａ
ｖ
ａ
へ
と
、現
場
は

Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
、エ
ネ
ル
ギ
ー
、銀
行
・
証
券
な
ど
の

分
野
、主
に
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク（
シ
ス
テ
ム
開
発
環

境
枠
組
み
）の
技
術
で
さ
ま
ざ
ま
な
開
発
経
験

を
重
ね
て
い
っ
た
。

　

積
み
上
げ
た
多
く
の
実
績
に
よ
っ
て
周
囲
の
信

頼
を
得
て
行
く
に
連
れ
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
す
る
立
場
に
な
る
。ピ
ー
ク
時
に
は
20
名

ほ
ど
の
メ
ン
バ
ー
を
束
ね
た
。端
的
に
、そ
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
コ
ツ
を
聞
い
た
。

　
「
正
直
に
言
え
ば
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
と
い
う
役
割
に
向
い
て
い
な
い
と
思
っ
て
い

ま
す
」。な
ぜ
な
ら
、「
な
ん
で
も
自
分
で
や
ら
な

い
と
気
が
す
ま
な
い
性
格
な
の
で
」と
苦
笑
す
る
。

し
か
し
当
然
な
が
ら
、そ
の
立
場
に
な
っ
て
か
ら
の

振
る
舞
い
に
は
相
応
の
責
任
が
あ
る
。

　
「
こ
れ
は
ま
あ
、当
た
り
前
の
こ
と
で
は
あ
り
ま

たけ  うち     たつ   き

竹内 辰樹サービスインテグレーション事業部
ICTソリューション部



オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
ミ
ス

'０
件
継̀
続
中

日
々
の
気
づ
き
を

見
え
る
化

「
つ
ぶ
や
き
」が

積
極
的
な
改
善
活
動
に

　

私
た
ち
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、２
０
１
４
年
４

月
に
お
客
様
よ
り
感
謝
状
を
い
た
だ
き
ま
し

た
。こ
れ
は
、日
常
業
務
の
中
で
積
極
的
に
改

善
活
動
を
行
い
、複
雑
か
つ
多
様
化
す
る
基
幹

シ
ス
テ
ム
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
作
業
を
18
ヶ
月

連
続
ミ
ス
な
く
遂
行
し
て
、お
客
様
の
安
定

操
業
に
大
き
く
貢
献
し
た
事
を
評
価
い
た
だ

い
た
も
の
で
す
。日
々
の
自
主
的
な
改
善
活
動

が
評
価
さ
れ
た
わ
け
で
す
が
、こ
こ
で
は
、「
つ

ぶ
や
き
」と
い
う
手
法
を
用
い
て
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
ミ
ス
'０
件
‘を
実
現
、継
続
し
て
い
ま
す
。

　

私
た
ち
は
、メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
の
運
用
管
理

保
守
業
務
を
担
当
し
て
お
り
、オ
ペ
レ
ー
タ
は

24
時
間
３
６
５
日
、ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
監
視
、障

害
対
応
、メ
デ
ィ
ア
管
理
、付
帯
設
備
監
視

な
ど
多
岐
の
業
務
に
あ
た
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
こ
数
年
は
、お
客
様
の
ビ
ジ
ネ
ス
環
境

の
変
化
や
そ
れ
に
伴
う
シ
ス
テ
ム
の
統
廃
合

な
ど
か
ら
く
る
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
作
業
の
増
加

や
複
雑
化
に
よ
り
、オ
ペ
レ
ー
タ
の
負
担
は
増

大
の
一
途
を
辿
っ
て
い
ま
し
た
。そ
の
よ
う
な

状
況
下
で
、オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
ミ
ス
に
よ
る
重

大
障
害
が
発
生
、以
後
そ
の
よ
う
な
重
大
障

害
を
起
こ
さ
な
い
よ
う
、新
た
な
取
り
組
み

を
始
め
た
の
で
す
。

　

ま
ず
最
初
に
、「
な
ぜ
な
ぜ
分
析
」に
よ
る

原
因
の
解
析
を
試
み
ま
し
た
。そ
の
結
果
、

次
の
４
つ
の
問
題
点
が
見
え
て
き
ま
し
た
。

①
作
業
オ
ペ
レ
ー
タ
の
確
認
不
足
、

　
認
識
不
足

②
オ
ペ
レ
ー
タ
の
危
機
意
識
の
欠
如

③
お
客
様
の
シ
ス
テ
ム
環
境
の
変
化
に

　
柔
軟
な
対
応
が
で
き
て
い
な
い

④
オ
ペ
レ
ー
タ
の
自
主
的
な

　
取
り
組
み
意
識
の
欠
如

　

こ
れ
ら
の
問
題
を
改
善
す
る
た
め
に
は
、

お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
必
須
で

あ
る
と
考
え
、ま
ず
は
、お
客
様
の
運
用
責

任
者
と
意
見
交
換
で
き
る
場
を
設
け
て
い
た

だ
く
よ
う
働
き
か
け
ま
し
た
。

　

こ
れ
に
対
し
お
客
様
か
ら
は
、積
極
的
に

改
善
を
し
て
欲
し
い
と
の
要
望
を
い
た
だ
き

ま
し
た
が
、当
初
は
そ
れ
に
応
え
ら
れ
る
よ

う
な
成
果
が
得
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。お
客

様
と
の
意
見
交
換
を
促
進
す
る
は
ず
の「
改

善
要
望
書
」は
記
入
す
べ
き
項
目
が
多
く
、

当
社
ス
タ
ッ
フ
が
提
出
を
躊
躇
す
る
一
因
と

な
っ
て
い
た
の
で
す
。

　

そ
こ
で
、お
客
様
と
相
談
し
て
従
来
の

「
改
善
要
望
書
」を
廃
止
、問
題
点
の
み
を
お

伝
え
す
る
形
式
に
変
更
し
て
運
用
を
開
始

し
ま
し
た
。こ
の
簡
単
な
提
案
方
法
が「
つ
ぶ

や
き
」の
始
ま
り
で
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、今
ま
で
滞
っ
て
い
た
問
題
点

を
積
極
的
に
お
客
様
に
提
案
で
き
る
よ
う
に

な
り
、オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
環
境
が
よ
り
良
い
も

の
に
な
り
ま
し
た
。

　

つ
ぶ
や
き
は
、オ
ペ
レ
ー
タ
が
日
々
の
気
づ

き
を「
つ
ぶ
や
き
シ
ー
ト
」に
メ
モ
す
る
こ
と

か
ら
始
ま
り
ま
す
。問
題
点
だ
け
を
記
載
す

れ
ば
良
い
の
で
、大
小
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
が

蓄
積
さ
れ
ま
す
。こ
の
な
か
か
ら
優
先
度
や

重
要
度
の
高
い
も
の
を
絞
り
込
み
、チ
ー
フ

会
議
で
内
容
を
吟
味
し
て
か
ら
月
例
の
つ
ぶ

や
き
会
議
で
お
客
様
に
提
案
し
ま
す
。つ
ぶ

や
き
会
議
で
は
、お
客
様
が
内
容
を
確
認
し

て
実
行
可
否
を
判
断
し
ま
す
。こ
の
サ
イ
ク

ル
が
繰
り
返
さ
れ
ま
す
。仕
掛
り
事
項
は
、つ

ぶ
や
き
会
議
で
進
捗
管
理
し
て
い
き
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
問
題
点
を
見
え
る
化
す
る
こ

と
で
、オ
ペ
レ
ー
タ
で
何
が
起
き
て
い
る
の
か

を
お
客
様
に
正
し
く
認
識
し
て
も
ら
う
こ
と

が
で
き
、良
い
こ
と
も
悪
い
こ
と
も
情
報
共
有

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、些
細
な
こ
と
で
も
つ
ぶ
や
け
ば
、改

善
に
つ
な
が
る
た
め
、改
善
へ
の
取
り
組
み
が

積
極
的
に
な
り
ま
し
た
。

　

こ
れ
に
よ
り
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
が
改
善
さ
れ

て
い
き
ま
し
た
が
、な
か
で
も
オ
ペ
レ
ー
タ
の
基

本
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
あ
る「
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
ズ
ガ
イ

ド
」が
非
常
に
わ
か
り
や
す
く
整
備
さ
れ
、誰

で
も
同
じ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
環
境
に
な

り
安
定
稼
働
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。お
客
様
と

の
関
係
も
良
好
に
な
り
、経
験
を
積
ん
だ
オ
ペ

レ
ー
タ
は
、お
客
様
の
運
用
部
門
や
技
術
部
門

へ
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
す
る
道
も
開
け
て
い
ま
す
。

　
「
つ
ぶ
や
き
」は
、大
小
さ
ま
ざ
ま
な
、そ
し

て
リ
ア
ル
な
意
見
を
拾
い
上
げ
る
こ
と
で
改

善
ポ
イ
ン
ト
を
見
出
す
と
い
う
新
た
な
取
り

組
み
で
あ
り
、現
場
ス
タ
ッ
フ
の
意
識
も
高
め

た
の
で
す
。

安全・安心・安定運用は
「つぶやき」改善活動から
当社には、24時間365日止まることのないお客様業務の基幹システムにおいて、その稼働時から20年以上の長きにわたり、
スケジュール運行監視や障害対応などの運用管理保守業務を担っている現場があります。今回ご紹介するのは、そうした
現場で日頃から新たな業務改善の施策を模索・実践し、お客様との信頼関係を築き上げてきたプロジェクトの事例です。

IKI品質のエクスペリエンス

諏佐 健司システムインテグレーション事業部
インフラサポートサービス1部

　

２
０
１
４
年
４
月
時
点
で
の
お
客
様
に
提

案
し
た
つ
ぶ
や
き
総
件
数
は
75
件
。改
善
計

画
と
し
て
実
行
、改
善
さ
れ
た
件
数
は
44

件
。未
改
善
の
内
容
は
31
件
で
し
た
。つ
ぶ
や

き
が
ゼ
ロ
に
な
る
こ
と
が
理
想
で
す
が
、シ
ス

テ
ム
数
の
多
さ
も
あ
り
、現
在
も
月
平
均
４

件
の
つ
ぶ
や
き
が
発
生
し
て
い
ま
す
。

　

今
後
も
大
き
な
シ
ス
テ
ム
統
合
が
控
え
て

い
ま
す
が
、「
つ
ぶ
や
き
」や
オ
ペ
レ
ー
タ
内
の

ス
キ
ル
チ
ェ
ッ
ク
、指
差
呼
称
、実
施
者
と
確

認
者
の
２
人
１
組
で
の
作
業
な
ど
を
継
続
し

て
い
く
こ
と
で
、連
続
無
事
故
記
録
を
伸
ば

し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、お
客
様
と
の
信
頼
関
係
を
さ
ら
に

高
め
、新
た
な
提
案
に
繋
げ
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。引
き
続
き
、気
を
引
き
締
め

て
、オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
ミ
ス
'０
件
‘を
継
続
し

て
ま
い
り
ま
す
。

※
２
０
１
４
年
８
月
25
日
時
点
で
無
事
故
記
録

　

'７
２
４
日
‘を
継
続
中
で
す
。



「つぶやき」手法の実施サイクル

オペレータの
つぶやき

チーフ会議で
検討

つぶやき会議で
お客様に報告

つぶやき会議で
進捗管理

改善実行 お客様判断

「オペレータ独自で実施している作業があるため手順書を整備していただきたい」

「実行されるＪＯＢが共有プログラムを占有しています。数十秒～数分なら問題ありませんが、
約５分間占有しており、他のアプリＪＯＢやチェックＪＯＢが、待ち状態になっています。この事象
を回避することは可能か検討いただきたい」　など

「つぶやき」による提案例

　

休
み
の
日
で
も
目
覚
し
時
計
の
世
話
に

な
る
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
無
く
な
っ
た
。朝
の

６
時
前
に
は
自
然
と
起
き
て
い
る
。さ
て
、

今
日
は
ど
こ
へ
出
か
け
よ
う
か
？

　

ど
こ
へ
行
く
に
せ
よ
、い
つ
で
も
カ
メ
ラ

を
持
ち
歩
く
。ア
ナ
ロ
グ
の
銀
塩
カ
メ
ラ

か
ら
最
近
で
は
デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ
に
持
ち

か
え
た
。デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ
は
フ
ィ
ル
ム
を

気
に
せ
ず
気
軽
に
何
枚
で
も
撮
る
こ
と
が

で
き
る
の
で
と
て
も
便
利
だ
。被
写
体
は

人
物（
主
に
家
族
）、風
景
、動
植
物
な
ど

ジ
ャ
ン
ル
に
こ
だ
わ
る
こ
と
な
く
何
で
も

撮
る
。出
か
け
る
度
に
２
０
０
枚
く
ら
い

は
撮
る
の
で
、一
年
間
に
す
る
と
一
万
枚
以

上
が
溜
ま
る
。

　

気
に
入
っ
た
写
真
に
は
タ
イ
ト
ル
を
付

け
て
い
る
。タ
イ
ト
ル
に
は
、写
真
に
記
録

さ
れ
な
い
音
、匂
い
、温
度
と
いっ
た
五
感
の

要
素
を
取
り
入
れ
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

そ
れ
は
時
間
が
経
過
し
て
も
、そ
の
撮
影

時
を
ほ
ぼ
忠
実
に
回
想
で
き
る
か
ら
だ
。

ま
た
、動
植
物
や
風
景
で
あ
れ
ば
合
わ
せ

て
そ
の
名
前
や
地
名
も
記
す
が
、動
植
物

が
図
鑑
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
調
べ
て
も
見

当
た
ら
な
い
時
は
、見
た
目
の
印
象
で
ユ

ニ
ー
ク
に
ネ
ー
ミ
ン
グ
し
て
い
る
。Ｇ
Ｐ
Ｓ

対
応
の
カ
メ
ラ
を
使
え
ば
、撮
り
歩
き
し

た
道
の
り
も
地
図
上
で
振
り
返
る
こ
と
が

で
き
る
の
で
便
利
だ
。

　

一
年
ご
と
に
、撮
り
溜
め
た
写
真
は
Ａ

４
版
で
１
０
０
ペ
ー
ジ
程
度
に
収
ま
る
枚

数
を
選
び
抜
き
、「
写
真
集
」と
し
て
ま

と
め
て
い
る
。こ
れ
は
七
年
前
か
ら
続
け

て
い
る
。

　

表
紙
に
は
そ
の
年
の
自
信
作
を
も
っ
て

く
る
。風
景
で
秀
逸
な
も
の
は
全
ペ
ー
ジ

も
し
く
は
見
開
き
２
ペ
ー
ジ
の
ス
ペ
ー
ス
を

割
い
て
そ
の
雄
大
さ
を
表
す
。同
じ
場
所

で
四
季
ご
と
に
撮
っ
た
も
の
を
同
じ
ペ
ー
ジ

に
配
置
す
れ
ば
そ
の
季
節
感
を
改
め
て
感

じ
る
こ
と
が
で
き
る
。孫
の
写
真
も
時
系

列
に
並
べ
れ
ば
成
長
過
程
が
一
目
瞭
然
で

分
か
る
。

　

こ
の「
写
真
集
」の
製
作
は
、面
倒
な
が

ら
も
、散
ら
ば
っ
て
い
た
幾
つ
も
の
思
い
出

を
一つ
ひ
と
つ
整
理
し
て
い
く
作
業
と
も
い

え
、非
常
に
楽
し
い
時
間
に
な
る
。

　

さ
て
、次
の
休
み
は
、何
を
撮
り
に
い
こ

う
か
。

（
常
勤
監
査
役
）

「
写
真
集
」で
思
い
出
整
理

「
写
真
集
」で
思
い
出
整
理

豊
田 

一
馬

連
続
無
事
故

記
録
に
挑
戦

　

私
た
ち
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、２
０
１
４
年
４

月
に
お
客
様
よ
り
感
謝
状
を
い
た
だ
き
ま
し

た
。こ
れ
は
、日
常
業
務
の
中
で
積
極
的
に
改

善
活
動
を
行
い
、複
雑
か
つ
多
様
化
す
る
基
幹

シ
ス
テ
ム
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
作
業
を
18
ヶ
月

連
続
ミ
ス
な
く
遂
行
し
て
、お
客
様
の
安
定

操
業
に
大
き
く
貢
献
し
た
事
を
評
価
い
た
だ

い
た
も
の
で
す
。日
々
の
自
主
的
な
改
善
活
動

が
評
価
さ
れ
た
わ
け
で
す
が
、こ
こ
で
は
、「
つ

ぶ
や
き
」と
い
う
手
法
を
用
い
て
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
ミ
ス
'０
件
‘を
実
現
、継
続
し
て
い
ま
す
。

　

私
た
ち
は
、メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
の
運
用
管
理

保
守
業
務
を
担
当
し
て
お
り
、オ
ペ
レ
ー
タ
は

24
時
間
３
６
５
日
、ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
監
視
、障

害
対
応
、メ
デ
ィ
ア
管
理
、付
帯
設
備
監
視

な
ど
多
岐
の
業
務
に
あ
た
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
こ
数
年
は
、お
客
様
の
ビ
ジ
ネ
ス
環
境

の
変
化
や
そ
れ
に
伴
う
シ
ス
テ
ム
の
統
廃
合

な
ど
か
ら
く
る
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
作
業
の
増
加

や
複
雑
化
に
よ
り
、オ
ペ
レ
ー
タ
の
負
担
は
増

大
の
一
途
を
辿
っ
て
い
ま
し
た
。そ
の
よ
う
な

状
況
下
で
、オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
ミ
ス
に
よ
る
重

大
障
害
が
発
生
、以
後
そ
の
よ
う
な
重
大
障

害
を
起
こ
さ
な
い
よ
う
、新
た
な
取
り
組
み

を
始
め
た
の
で
す
。

　

ま
ず
最
初
に
、「
な
ぜ
な
ぜ
分
析
」に
よ
る

原
因
の
解
析
を
試
み
ま
し
た
。そ
の
結
果
、

次
の
４
つ
の
問
題
点
が
見
え
て
き
ま
し
た
。

①
作
業
オ
ペ
レ
ー
タ
の
確
認
不
足
、

　
認
識
不
足

②
オ
ペ
レ
ー
タ
の
危
機
意
識
の
欠
如

③
お
客
様
の
シ
ス
テ
ム
環
境
の
変
化
に

　
柔
軟
な
対
応
が
で
き
て
い
な
い

④
オ
ペ
レ
ー
タ
の
自
主
的
な

　
取
り
組
み
意
識
の
欠
如

　

こ
れ
ら
の
問
題
を
改
善
す
る
た
め
に
は
、

お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
必
須
で

あ
る
と
考
え
、ま
ず
は
、お
客
様
の
運
用
責

任
者
と
意
見
交
換
で
き
る
場
を
設
け
て
い
た

だ
く
よ
う
働
き
か
け
ま
し
た
。

　

こ
れ
に
対
し
お
客
様
か
ら
は
、積
極
的
に

改
善
を
し
て
欲
し
い
と
の
要
望
を
い
た
だ
き

ま
し
た
が
、当
初
は
そ
れ
に
応
え
ら
れ
る
よ

う
な
成
果
が
得
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。お
客

様
と
の
意
見
交
換
を
促
進
す
る
は
ず
の「
改

善
要
望
書
」は
記
入
す
べ
き
項
目
が
多
く
、

当
社
ス
タ
ッ
フ
が
提
出
を
躊
躇
す
る
一
因
と

な
っ
て
い
た
の
で
す
。

　

そ
こ
で
、お
客
様
と
相
談
し
て
従
来
の

「
改
善
要
望
書
」を
廃
止
、問
題
点
の
み
を
お

伝
え
す
る
形
式
に
変
更
し
て
運
用
を
開
始

し
ま
し
た
。こ
の
簡
単
な
提
案
方
法
が「
つ
ぶ

や
き
」の
始
ま
り
で
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、今
ま
で
滞
っ
て
い
た
問
題
点

を
積
極
的
に
お
客
様
に
提
案
で
き
る
よ
う
に

な
り
、オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
環
境
が
よ
り
良
い
も

の
に
な
り
ま
し
た
。

　

つ
ぶ
や
き
は
、オ
ペ
レ
ー
タ
が
日
々
の
気
づ

き
を「
つ
ぶ
や
き
シ
ー
ト
」に
メ
モ
す
る
こ
と

か
ら
始
ま
り
ま
す
。問
題
点
だ
け
を
記
載
す

れ
ば
良
い
の
で
、大
小
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
が

蓄
積
さ
れ
ま
す
。こ
の
な
か
か
ら
優
先
度
や

重
要
度
の
高
い
も
の
を
絞
り
込
み
、チ
ー
フ

会
議
で
内
容
を
吟
味
し
て
か
ら
月
例
の
つ
ぶ

や
き
会
議
で
お
客
様
に
提
案
し
ま
す
。つ
ぶ

や
き
会
議
で
は
、お
客
様
が
内
容
を
確
認
し

て
実
行
可
否
を
判
断
し
ま
す
。こ
の
サ
イ
ク

ル
が
繰
り
返
さ
れ
ま
す
。仕
掛
り
事
項
は
、つ

ぶ
や
き
会
議
で
進
捗
管
理
し
て
い
き
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
問
題
点
を
見
え
る
化
す
る
こ

と
で
、オ
ペ
レ
ー
タ
で
何
が
起
き
て
い
る
の
か

を
お
客
様
に
正
し
く
認
識
し
て
も
ら
う
こ
と

が
で
き
、良
い
こ
と
も
悪
い
こ
と
も
情
報
共
有

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、些
細
な
こ
と
で
も
つ
ぶ
や
け
ば
、改

善
に
つ
な
が
る
た
め
、改
善
へ
の
取
り
組
み
が

積
極
的
に
な
り
ま
し
た
。

　

こ
れ
に
よ
り
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
が
改
善
さ
れ

て
い
き
ま
し
た
が
、な
か
で
も
オ
ペ
レ
ー
タ
の
基

本
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
あ
る「
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
ズ
ガ
イ

ド
」が
非
常
に
わ
か
り
や
す
く
整
備
さ
れ
、誰

で
も
同
じ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
環
境
に
な

り
安
定
稼
働
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。お
客
様
と

の
関
係
も
良
好
に
な
り
、経
験
を
積
ん
だ
オ
ペ

レ
ー
タ
は
、お
客
様
の
運
用
部
門
や
技
術
部
門

へ
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
す
る
道
も
開
け
て
い
ま
す
。

　
「
つ
ぶ
や
き
」は
、大
小
さ
ま
ざ
ま
な
、そ
し

て
リ
ア
ル
な
意
見
を
拾
い
上
げ
る
こ
と
で
改

善
ポ
イ
ン
ト
を
見
出
す
と
い
う
新
た
な
取
り

組
み
で
あ
り
、現
場
ス
タ
ッ
フ
の
意
識
も
高
め

た
の
で
す
。

　

２
０
１
４
年
４
月
時
点
で
の
お
客
様
に
提

案
し
た
つ
ぶ
や
き
総
件
数
は
75
件
。改
善
計

画
と
し
て
実
行
、改
善
さ
れ
た
件
数
は
44

件
。未
改
善
の
内
容
は
31
件
で
し
た
。つ
ぶ
や

き
が
ゼ
ロ
に
な
る
こ
と
が
理
想
で
す
が
、シ
ス

テ
ム
数
の
多
さ
も
あ
り
、現
在
も
月
平
均
４

件
の
つ
ぶ
や
き
が
発
生
し
て
い
ま
す
。

　

今
後
も
大
き
な
シ
ス
テ
ム
統
合
が
控
え
て

い
ま
す
が
、「
つ
ぶ
や
き
」や
オ
ペ
レ
ー
タ
内
の

ス
キ
ル
チ
ェ
ッ
ク
、指
差
呼
称
、実
施
者
と
確

認
者
の
２
人
１
組
で
の
作
業
な
ど
を
継
続
し

て
い
く
こ
と
で
、連
続
無
事
故
記
録
を
伸
ば

し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、お
客
様
と
の
信
頼
関
係
を
さ
ら
に

高
め
、新
た
な
提
案
に
繋
げ
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。引
き
続
き
、気
を
引
き
締
め

て
、オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
ミ
ス
'０
件
‘を
継
続
し

て
ま
い
り
ま
す
。

※
２
０
１
４
年
８
月
25
日
時
点
で
無
事
故
記
録

　

'７
２
４
日
‘を
継
続
中
で
す
。
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