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3    あすへの対談　安藤社長が聞く！ 
創業者の意志を引き継いで 
社員一人ひとり、情報サービス産業に 
携わる者一人ひとりのロマンの具現化を 
後押しすることに燃えて… 
ゲスト：橋本 文雄さん 
TDCソフト株式会社 代表取締役会長

11   わが社の匠 
トップ・エンジニアの軌跡㉘　 
佐藤 将平

16   ［ コラム］ 
お天道様は見ています

13    ユーザーインタビュー 
 IKIのサービスが選ばれる“わけ”【31】 
お客さま：株式会社NTTデータ

［今号の表紙］

香川県観音寺市、標高404メートルの稲積山
頂上にある「高屋神社」本宮の鳥居。かつて四
国八十八景にも選出された鳥居越しには、観音
寺市街地と雄大な美しい瀬戸内海の絶景が一
望できます。運気の上がるパワースポットとしても
有名なこの「天空の鳥居」からの瀬戸内海の絶
景、一見の価値ありです。

1    アイエックス・ナレッジ誕生25周年

10     人的資本・健康経営への取り組み 
3本柱で進める 

「人財戦略アクションプラン」

17    アイエックス・ナレッジ誕生25周年 
IKI節目の年を5年史で振り返る



私たちアイエックス・ナレッジ株式会社（IKI）は、2024年10月1日

に誕生25周年を迎えました。この記念すべき四半世紀という節目の

年を迎えることができたのも、当社と共に成長し歩んでくれたIKIグ

ループの従業員、さまざまな形で私たちを支えてくださったお客さ

ま、パートナーさま、株主の皆さま、そして地域社会の皆さまのおか

げです。心より御礼申し上げます。

IKIグループでは、この節目の年にグループパーパスを制定いたし

ました。

「社会とITの未来をともにつなぐ（Connecting people one world）」

このグループパーパスは、グループ各社がこれまで築き上げてき

た事業の礎をなす経営理念を尊重するものであり、さまざまなス

テークホルダーの皆さまとの共創を通じてＩＴと社会を繋ぎ、豊か

な未来を創造していく、という想いを込めています。

このグループパーパスの下、アイエックス・ナレッジ株式会社は

次の四半世紀を見据え、従業員と共に成長し、「すべてのステークホ

ルダーから選ばれる会社」となることを目指してまいります。

今後とも変わらぬご厚誼をいただきますようお願い申し上げます。

すべてのステークホルダーから
選ばれる会社

25Anniversary
th

アイエックス・ナレッジ株式会社 代表取締役社長

アイエックス・ナレッジ
誕生25周年
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業
界
の
認
知
向
上
に
奔
走
し
た

新
卒
採
用
時
代

安
藤
：
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
ま

ず
は
、
こ
れ
ま
で
の
ご
経
歴
等
を
伺
い
た
い
と

思
い
ま
す
。

橋
本
：
当
社
は
1
9
6
2
年
設
立
で
す
の
で
、

お
か
げ
さ
ま
で
、
今
年
で
創
業
62
年
に
な
り
ま

す
。
私
は
、
1
9
7
0
年
の
入
社
で
、
以
来

T
D
C
ソ
フ
ト
一
筋
で
す
。

安
藤
：
確
か
役
員
に
な
ら
れ
た
当
初
、
人
事
担

当
を
さ
れ
て
い
ま
し
た
ね
。

橋
本
：
は
い
。
今
で
言
う
キ
ャ
リ
ア
採
用
を
メ

イ
ン
で
担
当
し
て
い
ま
し
た
。
当
社
で
は
当

時
、
非
常
に
離
職
率
が
高
く
二
十
数
％
が
離
職

す
る
と
い
う
状
況
で
し
た
。“
こ
の
ま
ま
で
は

ま
ず
い
”と
思
い
、
ど
の
よ
う
に
人
材
を
確
保

し
て
い
け
ば
い
い
か
真
剣
に
悩
み
ま
し
た
。

そ
の
よ
う
な
中
で
キ
ャ
リ
ア
採
用
も
必
要

だ
け
れ
ど
も
新
卒
も
採
っ
て
い
こ
う
と
考
え
、

当
社
で
は
1
9
7
5
年
く
ら
い
か
ら
新
卒
を

採
用
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
私
自
身
は
、

女
性
も
こ
の
業
界
へ
の
適
応
力
が
あ
る
と
確

信
し
て
い
ま
し
た
の
で
、
新
卒
の
3
割
は
女
性

を
採
用
し
て
き
ま
し
た
。
1
9
8
5
年
に
男
女

雇
用
機
会
均
等
法
が
制
定
さ
れ
ま
し
た
が
、
そ

れ
以
前
か
ら
こ
の
業
界
で
女
性
を
積
極
採
用

し
て
い
た
の
は
当
社
ぐ
ら
い
だ
っ
た
と
思
い

ま
す
。

当
時
を
振
り
返
る
と
こ
の
業
界
は
ま
だ
ま

だ
認
知
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
の
で“
本
当

に
新
卒
を
採
用
で
き
る
の
？
”と
、
半
信
半
疑

で
し
た
。
そ
こ
で
ま
ず
は
業
界
の
こ
と
を
認
知

し
て
も
ら
う
た
め
に
学
校
の
先
生
や
学
生
、
そ

し
て
そ
の
ご
家
族
ま
で
新
卒
の
求
人
活
動
に

取
り
組
み
ま
し
た
。

今
日
に
お
い
て
も
採
用
が
厳
し
い
の
は
変

わ
り
ま
せ
ん
が
、
当
時
の
状
況
は
ま
た
別
の
厳

し
さ
が
あ
り
ま
し
た
。
採
用
の
た
め
に
訪
れ
た

大
学
の
先
生
か
ら「
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
と
い
う
の

は
何
を
や
る
ん
だ
？
ソ
フ
ト
ク
リ
ー
ム
は
食

べ
た
こ
と
が
あ
る
け
れ
ど
も
」と
か
ら
か
わ
れ

る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
当
時
は
業
界
の
認
知

度
が
低
く
、
苦
労
も
多
か
っ
た
で
す
ね
。

一
方
、
社
内
的
に
は
ど
う
だ
っ
た
か
と
い
う

と
、
キ
ャ
リ
ア
採
用
で
す
と
翌
日
か
ら
働
い
て

も
ら
え
る
わ
け
で
す
が
、
新
卒
を
採
用
す
る
と

教
育
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
経
営
陣
か
ら

は「
そ
の
教
育
投
資
は
ど
う
す
る
の
？
」と
、
ま

た
技
術
者
か
ら
は「
誰
が
育
て
る
の
？
」「
俺
た

ち
が
育
て
る
な
ら
給
料
を
倍
に
し
て
く
れ
」と

四
面
楚
歌
の
状
態
で
し
た（
笑
）。
し
か
し
新
卒

採
用
の
重
要
性
を
理
解
し
て
も
ら
う
ま
で
対

話
を
重
ね
な
が
ら
、
徐
々
に
で
は
あ
り
ま
し
た

が
業
界
の
認
知
度
も
高
め
て
い
く
こ
と
が
で

き
た
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

何
事
も
自
分
の
目
で

確
か
め
て
か
ら

安
藤
：
人
事
で
苦
労
さ
れ
て
、
の
ち
に
営
業
担

当
の
ト
ッ
プ
に
も
な
ら
れ
ま
し
た
ね
。

橋
本
：
実
は
私
は
技
術
者
で
入
社
し
た
の
で

す
が
、
お
話
し
し
た
よ
う
に
新
卒
採
用
な
ど
管

理
部
門
で
も
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
や
り
ま
し

た
。
何
か
困
っ
た
こ
と
が
あ
る
と
、
だ
い
た
い

私
が
当
社
の
創
業
者
で
あ
る
野
﨑
か
ら
呼
ば

れ
る
ん
で
す
。
そ
し
て
長
ら
く
現
場
を
離
れ
て

い
る
私
に「
現
場
に
入
っ
て
業
績
を
立
て
直
し

て
ほ
し
い
」「
上
場
を
目
指
し
た
い
の
で
中
心

者
と
し
て
進
め
て
ほ
し
い
」な
ど
、
容
赦
な
く

営
業
以
外
の
仕
事
が
飛
ん
で
き
ま
し
た
ね
。
も

は
や
営
業
な
の
か
な
ん
な
の
か
…（
笑
）し
か

し
今
と
な
っ
て
は
そ
の
中
で
深
く
悩
ん
だ
一

つ
一
つ
の
苦
労
が
、
自
分
を
形
成
し
て
い
っ
た

ん
だ
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

私
は
社
員
に「
担
当
大
臣
で
は
な
く
国
務
大

臣
た
れ
」と
口
酸
っ
ぱ
く
言
っ
て
い
ま
す
。
自

分
の
仕
事
を
こ
な
す
だ
け
で
は
な
く
、
会
社
の

底
上
げ
に
な
る
よ
う
な
こ
と
が
あ
れ
ば
気
持

ち
よ
く
関
わ
っ
て
い
く
。
自
分
の
領
域
と
異

な
っ
て
い
て
も
困
っ
て
い
る
人
が
い
れ
ば
助

け
合
う
。
そ
う
い
う
精
神
で
何
事
に
も
ト
ラ
イ

し
て
い
け
ば
い
つ
の
間
に
か
自
分
に
力
が
つ

き
、
全
て
自
分
に
返
っ
て
く
る
と
確
信
し
て
い

る
か
ら
で
す
。

営
業
時
代
の
苦
労
と
し
て
は
、
特
に
上
場
時

の
こ
と
が
記
憶
に
残
っ
て
い
ま
す
。
店
頭
公
開

の
記
念
パ
ー
テ
ィ
の
と
き
、
私
は
生
意
気
に
も

野
﨑
に「
店
頭
公
開
に
留
ま
る
の
で
は
な
く
2

部
に
行
く
べ
き
で
は
な
い
で
す
か
？
」と
言
っ

て
し
ま
い
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
み
ん
な
が
が

ん
ば
っ
た
お
か
げ
で
当
時
上
位
の
株
式
市
場
で

あ
っ
た
1
部
の
基
準
を
満
た
し
て
し
ま
っ
た
ん

洗練された快適な世の中の実現に向けて、「世の中をもっとSmartに」というパーパスを掲げるTDCソフト株式会社
（以下、TDCソフト）。その成長を支えてきた一つの要素に、社員一人ひとりの「ロマンの具現化」を後押しする強い意
志がありました。「社員のために、業界のために」創業者の思いを受け継ぎ、挑戦を続けてきた同社代表取締役会長 
橋本文雄さんに、安藤社長がお話を伺いました。

社員一人ひとり、情報サービス産業に
携わる者一人ひとりのロマンの具現化を
後押しすることに燃えて…

創業者の意志を引き継いで

※この対談は、さる8月13日に行いました

橋本文雄
TDCソフト株式会社 
代表取締役会長

Fumio Hashimoto

安藤文男
Fumio Ando

安 藤 社 長 が 聞 く ！

あす対談への

Knowledge Report  vol.48 3Knowledge Report  vol.484



そ
う
し
た
背
景
か
ら
私
が
一
番
感
じ
て
い

る
の
は
、
I
K
I
さ
ん
と
当
社
は
こ
の
業
界
を

発
展
さ
せ
て
い
き
た
い
と
い
う
思
い
と
共
に
、

大
変
な
苦
労
の
中
で
と
も
に
歩
ん
で
く
れ
て

い
る
社
員
の
福
利
厚
生
に
し
っ
か
り
取
り
組

ん
で
い
く
と
い
う
強
い
意
志
が
ベ
ー
ス
と
し

て
ず
っ
と
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
れ
は
安

藤
社
長
も
私
も
た
ぶ
ん
一
緒
で
、
い
ま
だ
に
こ

う
し
て
お
付
き
合
い
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

る
そ
の
根
っ
こ
に
あ
る
も
の
で
は
な
い
か
と

思
い
ま
す
。

社
会
保
障
制
度
改
革
へ
の

挑
戦
と
葛
藤

安
藤
：
橋
本
さ
ん
が
苦
労
さ
れ
て
い
る
の
を

見
た
の
は
、
健
保
組
合
の
理
事
長
を
や
ら
れ
て

い
た
と
き
で
し
た
。
そ
の
頃
は
同
時
に
他
の
い

ろ
い
ろ
な
役
職
に
も
就
か
れ
て
い
た
と
思
い

ま
す
が
、
当
時
の
こ
と
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
願

え
ま
す
か
。

橋
本
：
こ
の
業
界
の
仕
事
は
、
お
客
様
が
営
業

し
て
い
な
い
間
に
シ
ス
テ
ム
の
入
れ
替
え
を

し
な
く
て
は
い
け
な
い
な
ど
、
ど
う
し
て
も
休

日
出
勤
や
残
業
が
つ
き
も
の
で
す
。
そ
の
よ
う

な
中
で
社
員
の
健
康
を
ど
う
守
っ
て
い
く
の

か
が
課
題
で
し
た
。
同
時
に
、
定
年
後
の
生
活

を
少
し
で
も
ゆ
と
り
を
も
っ
て
過
ご
せ
る
よ

う
に
考
え
て
き
ま
し
た
。
創
業
者
の
思
い
を
受

け
継
ぎ
、
社
員
に
と
っ
て
、
さ
ら
に
は
こ
の
業

界
で
働
く
人
々
に
と
っ
て
よ
り
よ
い
も
の
に

し
て
い
こ
う
と
い
う
中
で
、
安
藤
社
長
と
一
緒

に
健
保
と
年
金
に
関
わ
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
そ
う
し
た
動
き
を
進
め
て
い
く
に
つ
れ

て
、
情
報
サ
ー
ビ
ス
産
業
界
そ
の
も
の
も
社
会

に
評
価
さ
れ
、
期
待
さ
れ
て
成
長
も
し
て
い
く

わ
け
で
す
ね
。

そ
の
中
で
2
0
0
8
年
の
リ
ー
マ
ン
・

シ
ョ
ッ
ク
が
あ
り
、
国
の
社
会
保
障
政
策
が
大

き
く
変
わ
っ
て
く
る
わ
け
で
す
が
、
業
界
と
し

て
企
業
と
し
て
、
社
員
の
こ
と
を
考
え
て
や
る

べ
き
こ
と
に
相
当
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
使
っ
て

取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

健
保
に
関
し
て
は
2
0
2
5
年
問
題
と
も

い
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
社
会
保
障
費
の
負
担
増

や
人
材
不
足
・
採
用
難
が
ず
っ
と
深
刻
化
し

て
い
ま
す
し
、
年
金
で
は
公
的
年
金
の
一
部
を

J
J
K
が
預
か
っ
て
掛
け
金
の
収
納
か
ら
資

産
の
運
用
、
年
金
給
付
ま
で
国
に
代
わ
り
行
っ

て
い
た
事
業
を
国
に
返
上
し
た
2
0
1
7
年

の
代
行
返
上
と
い
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

私
は
バ
ブ
ル
が
は
じ
け
た
と
き
や
当
社
が

上
場
す
る
と
き
で
も“
肩
こ
り
”と
い
う
経
験

は
し
た
こ
と
が
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
健
保
組

合
や
年
金
基
金
な
ど
で
国
の
社
会
保
障
政
策

に
携
わ
っ
た
と
き
に
は
本
当
に
眠
れ
な
く
な

り
、
初
め
て
肩
が
こ
る
と
い
う
経
験
を
し
ま
し

た（
笑
）。

健
保
組
合
に
関
し
て
は
、
私
が
理
事
長
の
と

き
に
は
被
保
険
者
数
が
20
万
人
く
ら
い
で
し

た
が
、
現
在
は
家
族
を
入
れ
る
と
お
よ
そ
45
万

人
、
企
業
数
も
1
，6
0
0
社
を
超
え
て
い
ま

す
。
こ
こ
ま
で
来
ら
れ
た
と
い
う
こ
と
は
事
務

方
の
皆
さ
ん
、
事
業
主
の
皆
さ
ん
に
も
ご
理
解

い
た
だ
け
た
か
ら
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い

ま
す
。
お
金
の
な
い
中
で
も
侃
々
諤
々
い
ろ
い

ろ
な
議
論
を
交
わ
し
て
き
ま
し
た
が
、
組
合
員

夫
さ
ん
と
当
社
の
創
業
者
の
野
崎
克
己
と
は

当
初
の
設
立
の
道
は
違
い
ま
し
た
が
、
こ
の

業
界
を
ど
う
す
れ
ば
発
展
さ
せ
る
こ
と
が
で

き
る
か
、
と
い
う
共
通
の
思
い
が
あ
っ
た
と

思
い
ま
す
。
お
二
人
は
、
業
界
団
体
で
あ
る
一

般
社
団
法
人
情
報
サ
ー
ビ
ス
産
業
協
会

（
J
I
S
A
）や
東
京
都
情
報
サ
ー
ビ
ス
産
業

健
康
保
険
組
合（
T
J
K
）、
全
国
情
報
サ
ー

ビ
ス
産
業
厚・

生・

年
金
基
金（
J
J
K
）の
設
立

準
備
委
員
会
の
時
か
ら
共
に
尽
力
さ
れ
、
大

き
な
功
績
を
残
さ
れ
ま
し
た
ね
。
言
う
な
れ

ば
、
社
員
一
人
ひ
と
り
の
ロ
マ
ン
の
具
現
化

を
さ
ま
ざ
ま
な
面
で
後
押
し
し
よ
う
と
、

I
K
I
創
業
者
も
当
社
の
創
業
者
も
非
常
に

燃
え
て
い
た
人
た
ち
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
、
I
K
I
さ
ん
は
健
保
組
合
に

力
を
入
れ
、
当
社
は
年
金
基
金
の
ほ
う
に
力

を
入
れ
て
い
き
ま
し
た
。

で
す
。
私
は
当
社
の
規
模
感
等
い
ろ
い
ろ
な
こ

と
を
鑑
み
て「
1
部
は
無
理
だ
。
す
べ
き
で
は

な
い
」と
進
言
し
ま
し
た
が
、
野
﨑
か
ら
は

「
せ
っ
か
く
基
準
を
満
た
し
た
ん
だ
か
ら
1
部

に
行
く
べ
き
じ
ゃ
な
い
か
」と
諭
さ
れ
ま
し
た
。

I
K
I
さ
ん
も
経
験
な
さ
っ
て
い
る
か
ら
お
分

か
り
の
よ
う
に
、
上
場
に
は
相
当
な
労
力
と
費

用
が
か
か
り
ま
す
が
、
オ
ー
ナ
ー
が
そ
う
言
わ

れ
る
の
で
あ
れ
ば
そ
う
す
る
し
か
な
い
。
そ
れ

こ
そ
睡
眠
時
間
を
削
り
な
が
ら
、
朝
昼
晩
、
死

に
物
狂
い
で
お
客
様
を
開
拓
し
ま
し
た
。

ま
た
野
﨑
か
ら
は
、
こ
ん
な
事
を
言
わ
れ
た

こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。「
君
に
何
か
指
示
す
る

と
、
必
ず“
自
分
の
目
で
確
か
め
て
か
ら
”と
言

う
よ
な
」と
。
当
時
、
大
変
厳
し
い
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
が
あ
り
、
そ
れ
ら
を
閉
じ
る
よ
う
野
﨑
か

ら
指
示
が
あ
り
ま
し
た
が
、
私
は「
自
分
の
目

で
確
か
め
て
か
ら
や
り
ま
す
」と
言
っ
て
、
最

終
的
に
は
1
社
も
閉
じ
る
こ
と
な
く
終
え
て

し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
中
に
は
今

日
ま
で
長
き
に
わ
た
っ
て
お
付
き
合
い
を
い

た
だ
い
て
い
る
お
客
様
も
結
構
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
す
し
、
信
頼
関
係
を
築
い
た
成
果
で
は
な

い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
社
長
の
指

示
を
軽
視
し
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

社
長
に
は
社
長
の
V
i
e
w
が
あ
る
。
し
か
し

現
場
に
は
現
場
の
V
i
e
w
も
あ
る
。
し
た

が
っ
て
自
分
の
目
で
見
て
し
っ
か
り
と
確
か

め
て
か
ら
、
行
動
す
る
よ
う
に
し
て
き
ま
し

た
。
し
か
し
一
度
決
め
た
ら
ウ
ダ
ウ
ダ
と
悩
ま

ず
、
素
早
く
行
動
に
移
す
の
が
大
事
だ
と
思
い

ま
す
ね
。

と
も
に
歩
ん
で
く
れ
て
い
る

社
員
の
た
め
に

安
藤
：
T
D
C
ソ
フ
ト
さ
ん
の
成
長
の
歴
史

の
一
端
に
は
今
お
話
し
い
た
だ
い
た
よ
う
な

こ
と
が
あ
っ
た
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
御
社
の

成
長
と
と
も
に
情
報
サ
ー
ビ
ス
産
業
界
も
大

き
く
成
長
し
て
き
ま
し
た
。
わ
が
業
界
に
は
以

前
か
ら
、
業
界
は
も
ち
ろ
ん
社
会
に
対
し
て
も

貢
献
し
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う

暗
黙
の
了
解
の
よ
う
な
も
の
が
あ
っ
た
よ
う

に
思
い
ま
す
が
、
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

橋
本
：
当
社
も
I
K
I
さ
ん
と
共
に
こ
こ
ま

で
発
展
し
て
き
た
こ
と
自
体
が
、
業
界
、
そ
し

て
社
会
へ
の
貢
献
に
繋
が
っ
て
い
る
の
で
は

な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

I
K
I
創
業
者
の
一
人
で
あ
る
安
藤
多
喜

安藤 文男 Fumio Ando

アイエックス・ナレッジ株式会社　代表取締役社長

橋本 文雄 Fumio Hashimoto

1947年生まれ。1970年4月TDCソフト株式会社に入
社。同社取締役総務部長兼人事部長、常務取締役シス
テム統括部担当、専務取締役営業本部長、代表取締役
副社長を歴任後、2009年に代表取締役会長に就任、
現在に至る。趣味はゴルフ。
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や
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、
非
常
に
良
い

形
で
運
用
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

安
藤
：
あ
の
と
き
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は「
原
点
回

帰
」で
し
た
ね
。
創
業
者
の
思
い
を
き
ち
ん
と

表
現
し
て
い
こ
う
と
。
す
る
と
、
約
8
割
の
企

業
は
確
定
給
付
企
業
年
金
を
選
択
し
て
残
っ

て
く
れ
ま
し
た
。
積
立
金
が
黒
字
に
な
っ
て
い

ま
し
た
の
で
、
そ
れ
を
無
駄
に
し
た
く
な
い
と

い
う
思
い
も
強
か
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
結

局
、
あ
の
と
き
は
2
，6
0
0
億
円
く
ら
い
か

ら
始
ま
っ
た
ん
で
す
ね
。
確
定
拠
出
が
こ
れ
だ

け
大
き
な
基
金
で
残
っ
て
い
た
の
は
、
わ
が
業

界
く
ら
い
し
か
な
か
っ
た
の
で
は
な
い
か
と

思
い
ま
す
。

自
分
が
責
任
を
取
ら
な
け
れ
ば

と
い
う
覚
悟

安
藤
：
だ
い
ぶ
以
前
の
事
で
す
が
、
健
保
組
合

の
T
J
K
で
は
、
保
養
施
設
の「
T
J
K
箱
根

の
森
」で
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
が
出
た
こ
と
が
あ
り

ま
し
た
ね
。
ま
た
、「
T
J
K
成
田
ビ
ュ
ー
ゴ
ル

フ
コ
ー
ス
」で
は
台
風
で
大
き
な
被
害
を
受
け

ま
し
た
。

橋
本
：
そ
う
で
す
ね
。
2
0
1
6
年
12
月
に

「
T
J
K
箱
根
の
森
」で
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
に
よ

る
食
中
毒
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
と
き
は
マ
ス

コ
ミ
に
取
り
上
げ
ら
れ
、
近
隣
の
ホ
テ
ル
に
も

ご
迷
惑
を
お
か
け
し
ま
し
た
。80
代
の
方
か
ら

4
～
5
歳
の
お
子
さ
ん
ま
で
救
急
車
で
運
ば

れ
、
入
院
を
余
儀
な
く
さ
れ
ま
し
た
。
こ
こ
は

の
命
を
守
る
と
い
う
こ
と
か
ら
T
J
K
直
営

健
診
セ
ン
タ
ー（
東
中
野
保
健
セ
ン
タ
ー
・
西

新
橋
保
健
セ
ン
タ
ー
）の
人
間
ド
ッ
ク
に
は
ガ

ン
等
の
早
期
発
見
に
繋
が
る
新
し
い
機
材
を

導
入
し
た
り
、
当
時
は
女
性
の
受
診
率
が
低

か
っ
た
た
め
、
受
診
し
や
す
い
よ
う
に
サ
ロ
ン

化
し
よ
う
と
女
性
専
用
の
フ
ロ
ア
を
作
っ
た

り
も
し
ま
し
た
。
そ
し
て
今
、“
早
期
発
見
”の

次
は“
予
防
”、
予
防
の
次
は“
癒
し
”と
い
う
コ

ン
セ
プ
ト
で
、
ど
ん
ど
ん
進
化
し
続
け
て
い
る

の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

社
員
を
大
事
に
す
る
と
は

ど
う
い
う
こ
と
か

安
藤
：
橋
本
理
事
長
の
と
き
に
保
険
料
率
を
上

げ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
云
々
の
議
論
も
あ
っ
た

の
で
す
が
、
ま
っ
た
く
上
げ
ず
に
8
．9
％
を

死
守
し
て
き
て
い
ま
す
。
料
率
は
個
人
に
と
っ

て
も
、
従
業
員
数
分
の
掛
け
算
と
な
る
会
社
に

と
っ
て
も
大
き
な
意
味
が
あ
り
ま
す
の
で
、
こ

こ
ま
で
来
ら
れ
て
い
る
こ
と
は
非
常
に
感
慨
深

い
も
の
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
高
齢
者
医
療
へ
の

負
担
金
と
し
て
、
毎
年
度
支
出
予
算
総
額
の
約

半
分
近
く
を
国
に
納
め
て
い
ま
す
。

橋
本
：
わ
が
業
界
と
従
事
す
る
従
業
員
の
皆

さ
ん
は
額
に
汗
し
て
社
会
貢
献
を
し
て
く
れ

て
い
る
ん
だ
な
と
い
う
思
い
で
感
謝
し
て
い

ま
す
。

安
藤
：
年
金
基
金
の
J
J
K
に
つ
い
て
は
、

2
0
1
7
年
に
代
行
返
上
し
た
と
き
も
相
当

自
分
が
責
任
を
取
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と

い
う
覚
悟
で
対
処
し
、
従
業
員
の
皆
さ
ん
の
協

力
を
得
て
何
と
か
乗
り
越
え
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。

当
時
、
T
J
K
は
衛
生
面
が
し
っ
か
り
し
て

い
た
の
で
、
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
が
出
た
と
き
に
は

“
T
J
K
で
食
中
毒
が
起
き
た
な
ん
て
あ
り
え

な
い
”と
、
担
当
の
保
健
福
祉
事
務
所
が
信
用

し
な
か
っ
た
ん
で
す
ね
。
そ
れ
だ
け
衛
生
面
が

整
備
さ
れ
て
い
る
中
で
の
出
来
事
で
し
た
。12

月
の
こ
と
で
お
子
さ
ん
な
ど
も
楽
し
み
に
し

て
利
用
の
申
し
込
み
が
入
っ
て
い
た
の
で
、
何

と
し
て
も
ク
リ
ス
マ
ス
ま
で
に
は
再
開
し
よ

う
と
動
き
、
予
定
よ
り
1
日
遅
れ
で
は
あ
り
ま

し
た
が
、
再
開
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

日
々
お
客
様
を
受
け
入
れ
て
い
る
従
業
員
の

皆
さ
ん
に
心
か
ら
感
謝
で
す
。

安
藤
：
そ
の
対
応
が
素
晴
ら
し
か
っ
た
と
思

い
ま
す
ね
。
そ
こ
か
ら
H
A
C
C
P（H
azard 

A
nalysis and Critical Control Point

）と

い
う
国
際
基
準
の
食
品
安
全
管
理
シ
ス
テ
ム

認
証
を
取
得
し
て
、
対
応
を
非
常
に
ス
マ
ー
ト

に
行
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

橋
本
：
そ
れ
か
ら「
T
J
K
成
田
ビ
ュ
ー
ゴ
ル

フ
コ
ー
ス
」の
台
風
被
害
で
は
3
5
0
本
の
樹

木
が
倒
さ
れ
ま
し
た
。
大
型
ト
ラ
ッ
ク
も
入
れ

な
い
場
所
で
の
倒
木
処
理
に
は
何
十
億
と
か

か
る
か
も
し
れ
な
い
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
そ
れ

な
ら
、
知
恵
を
絞
っ
て
お
金
を
か
け
な
い
で
や

ろ
う
と
。
そ
れ
ら
倒
木
を
う
ま
く
利
用
し
て
椅

子
な
ど
の
ア
ー
ト
作
品
を
た
く
さ
ん
作
っ
た

わ
け
で
す
。
安
藤
社
長
も
私
に
内
緒
で
社
員
を

議
論
し
ま
し
た
ね
。

橋
本
：
は
い
。
安
藤
さ
ん
は
資
産
運
営
委
員
会

で
私
は
給
付
委
員
会
。
ご
存
じ
の
よ
う
に
、
年

金
制
度
は
5
年
に
一
度
見
直
し
を
す
る
ん
で

す
ね
。
で
す
か
ら
給
付
委
員
会
の
先
任
者
か
ら

は
5
年
に
一
度
仕
事
の
あ
る
委
員
会
だ
と
言

わ
れ
て
い
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
と
ん
で
も
な

い
。
委
員
会
に
初
め
て
出
席
し
た
そ
の
日
か
ら

夜
遅
く
ま
で
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
。
そ
れ
で
先
ほ
ど

の
肩
こ
り
の
話
に
な
る
わ
け
で
す（
笑
）。
そ
の

く
ら
い
大
変
で
し
た
。

先
の
お
話
の
通
り
、
代
行
返
上
し
た
際
に
、

い
っ
た
ん
J
J
K
を
解
散
し
ま
し
た
。
当
社
は

年
金
に
力
を
入
れ
て
き
ま
し
た
の
で
、
こ
の
と

き
私
は
創
業
者
で
あ
る
野
﨑
の
お
墓
ま
で

行
っ
て「
リ
ス
ク
が
大
き
過
ぎ
る
の
で
も
う
終

わ
り
に
し
よ
う
と
思
い
ま
す
」と
報
告
し
ま
し

た
。
し
か
し“
社
員
を
大
事
に
す
る
と
は
一
体

ど
う
い
う
こ
と
か
”を
考
え
た
と
き
に
、“
そ
う

じ
ゃ
な
い
よ
な
”と
考
え
な
お
し
ま
し
た
。
や

は
り
も
う
一
回
年
金
を
立
ち
上
げ
よ
う
と
。
み

ん
な
の
苦
労
の
下
で
J
I
S
A
が
生
ま
れ
、

T
J
K
が
生
ま
れ
、
J
J
K
が
生
ま
れ
て
き
て

い
る
わ
け
で
す
。
今
は
ど
の
企
業
も“
社
員

フ
ァ
ー
ス
ト
”と
口
に
し
ま
す
が
、“
本
当
に
社

員
を
大
事
に
す
る
”と
は
ど
う
い
う
こ
と
か
と

考
え
、
安
藤
社
長
と
共
に
解
散
後
に
確
定
給
付

企
業
年
金
制
度（
企
業
年
金
基
金
）で
あ
る
、
現

在
の
全
国
情
報
サ
ー
ビ
ス
産
業
企・

業・

年
金
基

金（
J
J
K
）に
移
行
し
て
新
た
な
ス
タ
ー
ト

を
切
り
、
今
に
至
っ
て
い
る
わ
け
で
す
。
今
は

安
藤
さ
ん
に
資
産
運
営
委
員
会
の
委
員
長
を

5
～
6
人
連
れ
て
き
て
ベ
ン
チ
を
手
作
り
し

た
り
し
ま
し
た
ね
。「
T
J
K
金
谷
城
」な
ど
の

保
養
施
設
の
外
で
使
わ
れ
て
い
る
椅
子
は
全

部
成
田
の
倒
木
で
作
り
、
有
効
活
用
し
て
い
ま

す
。
見
栄
え
も
い
い
で
す
し
、
処
理
す
る
は
ず

だ
っ
た
倒
木
が
生
ま
れ
変
わ
っ
て
マ
イ
ナ
ス

か
ら
プ
ラ
ス
に
転
じ
た
ん
で
す
。
各
地
の
保
養

所
に
行
か
れ
た
と
き
に
は
ぜ
ひ
見
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：「
T
J
K
成
田
ビ
ュ
ー
ゴ
ル
フ
コ
ー
ス
」

の
7
番
ホ
ー
ル
の
見
晴
ら
し
台
も
元
は
倒
木

で
す
ね
。

橋
本
：「
も
っ
た
い
な
い
」と
い
う
こ
と
で
三
段

階
の
見
晴
ら
し
台
を
作
っ
た
ら
、
プ
レ
ー
し
て

い
る
人
た
ち
が
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の「
金
」「
銀
」

「
銅
」の
表
彰
台
だ
と
。
ま
さ
に
S
D
G
s
で
す

ね（
笑
）。

海
外
視
察
は

人
生
の
大
き
な
宝

安
藤
：
約
30
年
の
お
付
き
合
い
の
中
で
、
ご
一

緒
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
海
外
視
察
は
強
く
印

象
に
残
っ
て
い
ま
す
。
な
か
な
か
で
き
な
い
経

験
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
橋
本
会
長
に

と
っ
て
印
象
に
残
っ
て
い
る
こ
と
は
何
か
ご

ざ
い
ま
す
か
。

橋
本
：
海
外
事
情
に
つ
い
て
は
実
際
に
肌
で

感
じ
て
み
る
と
い
う
実
体
験
は
少
な
い
業
界

だ
と
思
い
ま
す
。
海
外
事
情
を
肌
で
知
る
機
会

と
し
て
海
外
視
察
は
、
安
藤
さ
ん
が
お
っ
し
ゃ

る
よ
う
に
私
に
と
っ
て
も
貴
重
な
経
験
と
し

て
印
象
に
残
っ
て
い
ま
す
。

普
段
な
か
な
か
行
け
な
い
よ
う
な
地
域
の

I
T
業
界
や
国
の
姿
勢
を
見
よ
う
じ
ゃ
な
い

か
と
、
例
え
ば
北
欧
の
国
々
に
行
っ
た
り
、
ロ

シ
ア
、
ニ
ュ
ー
ジ
ー
ラ
ン
ド
に
行
っ
た
り
も
し

ま
し
た
ね
。
数
え
て
み
る
と
、
延
べ
で
17
カ
国

く
ら
い
行
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
行
っ
て
い
ま
す
ね
。

橋
本
：
大
変
良
い
刺
激
を
た
く
さ
ん
い
た
だ

き
ま
し
た
。
現
地
企
業
を
視
察
す
る
こ
と
に
留

ま
ら
ず
、
各
国
の
日
本
大
使
館
や
領
事
館
の
人

た
ち
に
も
後
援
い
た
だ
い
て
、
日
本
と
そ
の
国

と
の
お
付
き
合
い
の
仕
方
、
そ
の
国
の
I
T
投

資
の
動
向
や
I
T
業
界
の
活
動
な
ど
を
知
る

こ
と
が
で
き
非
常
に
参
考
に
な
り
ま
し
た
ね
。

や
は
り
聞
く
と
見
る
と
で
は
違
う
わ
け
で
す

ね
。
で
す
か
ら
気
心
の
知
れ
た
経
営
者
の
人
た

ち
と
一
緒
に
視
察
を
続
け
ら
れ
た
こ
と
は
大

き
な
宝
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
か
ら
、
気
心
の
知
れ
た
企
業
7
社
の
メ

ン
バ
ー
8
人
が
集
ま
っ
た「
8
人
衆
」の
海
外

視
察
も
あ
り
ま
し
た
が
、
こ
の
と
き
も
非
常
に

き
め
細
か
い
視
察
が
で
き
た
の
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
す
。

安
藤
：
海
外
に
行
く
と
き
に
は
や
は
り
気
心

が
知
れ
て
い
る
人
た
ち
と
一
緒
に
行
く
の
が

い
い
で
す
ね
。8
人
と
い
う
の
は
ち
ょ
う
ど
ま

と
ま
り
や
す
い
人
数
で
す
。
橋
本
会
長
に
そ
の

会
の
会
長
を
や
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
素
晴
ら
し
か
っ
た
と
思

い
ま
す
。

あす対談への
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橋
本
：
海
外
視
察
は
わ
れ
わ
れ
経
営
者
だ
け

で
な
く
、
こ
の
業
界
に
関
わ
る
次
の
世
代
の
担

い
手
た
ち
に
も
同
じ
こ
と
を
刺
激
と
し
て
得

て
も
ら
お
う
と
、
従
前
に
も
増
し
て
社
員
の
視

察
に
は
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
意

味
で
は
海
外
視
察
の
イ
ン
パ
ク
ト
は
非
常
に

大
き
か
っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ゴ
ル
フ
が
教
え
て
く
れ
た

世
界
観

安
藤
：
最
後
に
な
り
ま
す
が
、
多
趣
味
で
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
橋
本
会
長
の
週
末
の
過
ご

し
方
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

橋
本
：
安
藤
社
長
も
一
緒
だ
と
思
い
ま
す
が
、

週
末
は
や
は
り
ゴ
ル
フ
で
す
ね
。
も
と
も
と
私

は
ゴ
ル
フ
が
好
き
だ
っ
た
わ
け
で
は
な
く
て
、

ゴ
ル
フ
を
ビ
ジ
ネ
ス
に
生
か
す
た
め
に
始
め

ま
し
た
。
当
社
で
は
も
と
も
と
ゴ
ル
フ
を
や
る

人
は
少
な
か
っ
た
ん
で
す
。
ま
た
、
私
が
ゴ
ル

フ
を
始
め
た
頃
は
、
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
と
言
え
ば
、
麻
雀
か
銀
座
で

飲
む
こ
と
く
ら
い
で
し
た
。
営
業
を
や
れ
と
か

現
場
を
見
ろ
と
言
わ
れ
た
と
き
に
、
お
客
様
と

信
頼
関
係
を
築
く
道
具
が
な
か
な
か
な
か
っ

た
ん
で
す
ね
。
そ
の
と
き
に
、
面
白
い
ん
じ
ゃ

な
か
ろ
う
か
と
思
っ
て
始
め
た
の
が
ゴ
ル
フ

で
す
。
そ
れ
か
ら
は
ゴ
ル
フ
を
武
器
に
し
て
き

ま
し
た
。
今
は
ど
こ
か
で
毎
週
コ
ン
ペ
を
や
っ

て
い
る
く
ら
い
で
す（
笑
）。

現
在
T
D
C
ソ
フ
ト
に
は
グ
ル
ー
プ
で
2
，

3
0
0
人
く
ら
い
社
員
が
い
ま
す
が
、
上
手
下

手
は
別
に
し
て
5
0
0
～
6
0
0
人
ほ
ど
の

社
員
が
ゴ
ル
フ
を
楽
し
ん
で
い
ま
す
。
当
社
で

は
年
に
1
回
、
健
保
組
合
の
ゴ
ル
フ
場
で
社
員

中
心
の
コ
ン
ペ
を
や
っ
て
い
ま
す
。
若
い
人
た

ち
優
先
の
コ
ン
ペ
で
す
。
ゴ
ル
フ
は
健
康
面
で

も
い
い
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
面
で
も
い
い
と
思
っ
て

や
っ
て
く
れ
て
い
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
思
っ

て
い
ま
す
。

い
ず
れ
に
し
ろ
、
大
げ
さ
に
言
う
と
私
は
ゴ

ル
フ
を
始
め
て
か
ら
世
界
観
が
変
わ
り
ま
し

た
。
そ
れ
ま
で
の
ア
ル
コ
ー
ル
と
食
事
の
お
付

き
合
い
も
そ
れ
は
そ
れ
で
大
事
で
す
が
、
ゴ
ル

フ
を
や
る
こ
と
で
世
界
観
が
変
わ
っ
て
い
く

ほ
ど
人
生
に
お
い
て
非
常
に
プ
ラ
ス
に
な
っ

て
い
く
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
感
じ
ま
し
た
。
世
代

別
あ
る
い
は
世
代
を
超
え
て
仲
良
く
す
る

ツ
ー
ル
と
し
て
ゴ
ル
フ
は
役
立
っ
て
い
る
と

思
い
ま
す
。
従
来
で
あ
れ
ば「
飲
み
に
行
こ
う

か
」だ
け
で
し
た
が
、
そ
れ
に
プ
ラ
ス
し
て
ゴ

ル
フ
を
通
じ
て
よ
り
深
い
信
頼
関
係
を
築
い

て
い
け
る
の
で
は
な
い
か
と
期
待
し
て
い
ま

す
。
そ
の
よ
う
な
意
味
の
ツ
ー
ル
と
し
て
の
ゴ

ル
フ
と
の
出
会
い
は
、
非
常
に
良
か
っ
た
と

思
っ
て
い
ま
す
。
安
藤
さ
ん
と
の
関
係
も
ゴ
ル

フ
を
通
じ
て
、
も
う
顔
を
見
た
く
も
な
い
く
ら

い
深
ま
っ
て
い
ま
す（
笑
）。

安
藤
：（
笑
）今
日
は
お
忙
し
い
と
こ
ろ
、
本
当

に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

あす対談への
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昨今、企業における人財の多様性やESG投資への社会的な関心の高まりから、従業員を経営のステークホルダーとしてより重視する
「人的資本経営」が世界的に注目されています。当社では「人材は財産」という考えの下、長年にわたり人財の育成に注力してきていますが、
こうした時代背景の中、持続的な企業価値の向上に向けて「人的資本経営」をさらに推し進める必要があると考えています。
具体的には、「人財戦略アクションプラン」として、３つの人財戦略方針・ビジョンを掲げ取り組みを進めています。
その柱の1つである「エンゲージメント＆職場環境向上」に関連して、当社の健康経営に着目し、その取り組みの一部をご紹介します。

人的資本・健康経営への取り組み

 3本柱で進める
「人財戦略アクションプラン」

企業理念 ： 情報サービスを通じ人と社会の豊かさに貢献する

 グループパーパス ： 社会とITの未来をともにつなぐ 

人財戦略アクションプラン（3つの柱）

中期経営計画

1
プロフェッショナル
人財育成・
リスキル

2
ダイバーシティ

＆
インクルージョン

推進

3
エンゲージメント

＆
職場環境向上

非財務情報

人財戦略方針・
ビジョン

財務情報

人財戦略アクションプランの
３本柱とは
　前身2社の経営統合によるIKI誕生後、四半世
紀という時間経過の中で、共創の精神と多様性を
受け入れる気風や風通しのよい職場環境を醸成し
てきました。この企業風土を生かして取り組む当社
の人的資本経営で目指す方針を、改めて整理した
ものが「人財戦略アクションプラン」です。
　この人財戦略方針・ビジョンを3つの柱に分け、
「①プロフェッショナル人財育成・リスキル」では、
AWSやAzureなどの認定資格取得の推進継続や
採用の強化等を、「②ダイバーシティ＆インクルー
ジョン推進」では積極的な女性の新規採用や管
理職登用、グローバル人財の拡大等を推進してい
ます。また、「③エンゲージメント＆職場環境向上」
では健康経営や働き方改革により、社員が生き生
きと働ける環境作りに取り組んでいます。

当
社
で
は
2
0
2
1
年
に
「
健
康
優
良

企
業『
金
の
認
定
』」を
取
得
し
て
以
降
毎

年
、
同
認
定
を
維
持
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、

2
0
2
4
年
3
月
に
は
「
健
康
経
営
優
良

法
人
2
0
2
4
（
大
規
模
法
人
部
門
）」

に
も
認
定
さ
れ
ま
し
た
。

そ
う
し
た
健
康
経
営
の
取
り
組
み
の一
環

と
し
て
、
ま
た
社
員
の
交
流
機
会
創
出
に

向
け
て
、
2
0
2
3
年
度
か
ら
積
極
的
に

社
内
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
て
い
ま
す
。
6
月

に
は
、
新
入
社
員
と
役
職
者
と
の
交
流
を

目
的
に
「
ス
ナ
ッ
グ
ゴ
ル
フ
※
大
会
」
を
開

催
。
ま
た
、I
K
I
グ
ル
ー
プ
と
パ
ー
ト
ナ
ー

企
業
の
社
員
を
対
象
に
、
上
期
に
は
「
フ
ッ

ト
サ
ル
大
会
」
を
、
下
期
に
は
「
ボ
ウ
リ
ン

グ
大
会
」
を
、
当
社
の
働
き
方
改
革
推
進

委
員
会
が
中
心
と
な
っ
て
開
催
し
ま
し
た
。

ス
ポ
ー
ツ
イ
ベ
ン
ト
を
定
期
的
に
開
催
す

る
こ
と
は
、
社
員
の
運
動
機
会
を
創
出
す

る
だ
け
で
な
く
、
社
員
同
士
の
新
た
な
一
面

を
発
見
し
、
交
流
す
る
機
会
に
も
な
り
ま

す
。
当
社
は
、
今
後
も
こ
の
よ
う
な
イ
ベ
ン

ト
を
通
じ
て
、
社
員
の
心
身
の
健
康
促
進

を
図
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

社
内
イ
ベ
ン
ト
で
社
員
の

健
康
促
進
と
交
流
機
会
を
創
出

※
初
心
者
で
も
容
易
に
ボ
ー
ル
を
打
つ
こ
と
が
で
き
、
基

本
技
術
と
戦
略
を
学
び
な
が
ら
楽
し
む
こ
と
が
で
き
る

簡
易
版
ゴ
ル
フ
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ト
ッ
プ
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
の

軌
跡

㉘

「
し
っ
か
り
と
し
た
モ
ノ（
シ
ス
テ
ム
）づ
く
り
と
高
品
質
の
サ
ー
ビ
ス
」を
掲
げ
、
“
選
ば
れ
る
会
社
”
を
目
指
す
ア
イ
エッ
ク
ス
・
ナ
レ
ッ
ジ

（
I
K
I
）。
こ
の
強
気
フ
レ
ー
ズ
の
裏
付
け
は
、
他
な
ら
ぬ
人
材
に
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
人
材
群
を
リ
ー
ド
し
て
き
た
“
I
K
I
の

現
場
の
顔
”
ト
ッ
プ
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
…
今
回
の『
わ
が
社
の
匠
』は
、
部
門
を
横
断
し
た
ク
ラ
ウ
ド
ネ
イ
テ
ィ
ブ
人
材
の
育
成
に
取
り
組
み
、

I
K
I
の
D
X
ビ
ジ
ネ
ス
拡
大
に
尽
力
す
る
匠
、佐
藤
将
平
で
す
。（
編
集
部
／
本
文
敬
称
略
）

任せることで
若手の力を伸ばす

佐藤 さ
と
う
し
ょ
う
へい将平

DX・イノベーション室

大
学
で
受
け
た
情
報
学
の
講
義
で
I
T
の
面
白
さ

を
知
っ
た
佐
藤
は
、
在
学
中
に
情
報
処
理
の
資
格
を

取
得
し
、
I
T
の
道
に
進
む
こ
と
を
決
め
た
。
現
在

は
D
X
・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
室
長
と
し
て
、
お
客
さ
ま

の
D
X
化
に
対
応
す
べ
く
、
社
内
の
ク
ラ
ウ
ド
ネ
イ

テ
ィ
ブ
人
材
育
成
と
D
X
ビ
ジ
ネ
ス
拡
大
に
尽
力
す

る
。
要
件
定
義
か
ら
運
用
ま
で
、
イ
ン
フ
ラ
か
ら
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ま
で
と
、
オ
ー
ル
ラ
ウ
ン
ド
な
経
験
を

持
つ
今
回
の
匠
、
佐
藤
将
平
の
人
材
育
成
と
は
。

I
T
の
面
白
さ
を
知
り
、

経
営
学
か
ら
情
報
学
へ

大
学
時
代
、
経
営
情
報
学
部
の
経
営
学
科
に
在
籍

し
て
い
た
佐
藤
は
、
同
じ
学
部
の
情
報
学
科
の
講
義

を
受
け
た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
、
シ
ス
テ
ム
開
発
の
手

法
や
品
質
な
ど
の
知
識
の
奥
深
さ
を
知
り
、
I
T
に

興
味
を
持
っ
た
。
シ
ス
テ
ム
工
学
や
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
工

学
な
ど
を
学
び
、
在
学
中
に
情
報
処
理
の
資
格
を
取

得
し
た
こ
と
か
ら
"シ

ス
テ
ム
屋"

と
し
て
こ
の
道
に
進

む
こ
と
を
決
め
た
と
い
う
。
就
職
活
動
も
I
T
企
業

に
的
を
絞
り
、「
の
び
の
び
働
け
そ
う
」
と
感
じ
た
独

立
系
企
業
の
I
K
I

に
入
社
し
た
。

佐
藤
が
最
初
に
携
わ
っ
た
の
は
、
テ
レ
ビ
の
視
聴
者

と
テ
レ
ビ
局
が
デ
ジ
タ
ル
放
送
で
双
方
向
に
通
信
を
行

に
な
っ
て
い
た
こ
と
が
多
か
っ
た
と
い
う
。

　「
お
客
さ
ま
と
密
に
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
て

い
れ
ば
、
お
客
さ
ま
の
業
務
や
必
要
と
し
て
い
る
こ
と

を
理
解
で
き
る
。
そ
う
し
て
初
め
て
要
望
に
沿
っ
た
シ

ス
テ
ム
を
開
発
で
き
る
」
と
考
え
て
い
る
。
こ
う
し
た

ト
ラ
ブ
ル
対
応
の
経
験
か
ら
、「
分
か
っ
た
気
に
な
ら
な

い
」「
実
現
性
を
し
っ
か
り
確
認
す
る
」
こ
と
を
意
識

す
る
と
と
も
に
、
お
客
さ
ま
と
の
密
な
コ
ミ
ュニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
佐
藤
の
仕
事
を
す
る
上
で
の
軸
に
な
っ
た
。

専
門
以
外
の
知
識
が

技
術
者
の
質
を
高
め
る

佐
藤
が
得
意
と
す
る
ク
ラ
ウ
ド
分
野
。
ク
ラ
ウ
ド

時
代
に
は
フ
ル
ス
タ
ッ
ク
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
必
要
だ
と
い

わ
れ
て
い
る
と
い
う
。
こ
れ
ま
で
の
オ
ン
プ
レ
ミ
ス
環

境
に
お
け
る
イ
ン
フ
ラ
構
築
で
は
、
何
人
も
の
専
門
的

な
知
識
を
有
し
た
技
術
者
が
、
工
場
や
デ
ー
タ
セ
ン

タ
ー
に
足
を
運
ん
で
初
期
設
定
す
る
こ
と
が
当
た
り
前

だ
っ
た
。
そ
れ
が
ク
ラ
ウ
ド
に
な
る
と
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
さ
え
繋
が
っ
て
い
れ
ば
、
以
前
ほ
ど
の
知
識
が
な
く

て
も
ブ
ラ
ウ
ザ
の
画
面
か
ら
ボ
タ
ン
を
ク
リ
ッ
ク
す
る

だ
け
で
何
十
台
も
の
サ
ー
バ
ー
を
一
気
に
構
築
で
き
る
。

「
何
人
も
の
専
門
家
を
抱
え
る
の
で
は
な
く
、
で
き

る
人
が
数
人
で
幅
広
く
こ
な
す
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、
フ

ル
ス
タ
ッ
ク
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
だ
と

思
う
」
と
匠
は
語
る
。

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
開
発
に
お
い
て
イ
ン
フ
ラ
の
知
識

を
生
か
す
こ
と
が
で
き
た
自
身
の
経
験
か
ら
、
ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
と
イ
ン
フ
ラ
双
方
の
知
識
を
有
す
る
技
術

者
の
育
成
に
力
を
入
れ
て
い
る
佐
藤
。
特
に
注
力
し
て

い
る
の
が
社
内
の
ク
ラ
ウ
ド
ネ
イ
テ
ィ
ブ
人
材
の
育
成

だ
。こ
こ
数
年
は
A
W
S（Am

azon W
eb Services

）※

 

関
連
の
資
格
取
得
推
進
に
努
め
、
そ
の
数
は
着
実
に

増
加
し
て
い
る
。
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
技
術
者
を
中
心

こ
と
で
、
現
場
で
使
え
る
ノ
ウ
ハ
ウ
の
習
得
を
目
指

し
て
い
る
。
単
な
る
教
育
機
関
を
目
指
し
て
い
な
い
か

ら
こ
そ
、"教
科
書"

で
は
な
く
"生

き
た
情
報"

で
ノ

ウ
ハ
ウ
を
習
得
し
て
も
ら
い
た
い
の
だ
。

「
み
ん
な
で
き
る
」

若
手
に
任
せ
て
伸
ば
す

今
の
若
手
社
員
に
つ
い
て
、「
み
ん
な
で
き
る
」
と

語
る
佐
藤
は
配
下
の
若
手
社
員
に
仕
事
を
任
せ
る
こ

と
が
多
い
そ
う
だ
。
I
K
I

で
は
昨
年
、「
ロ
ー
コ
ー

ド
・
ノ
ー
コ
ー
ド
で
の
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
体
験
」
と
い
う

テ
ー
マ
の
学
生
向
け
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

用
意
し
た
。
佐
藤
は
、
そ
の
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
開

発
を
、
年
齢
の
近
い
若
手
社
員
の
方
が
学
生
の
や
り
た

い
こ
と
を
よ
り
理
解
し
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
、

1
～
3
年
次
の
社
員
に
任
せ
て
み
た
。
そ
れ
ら
若
手

社
員
は
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
た
ち
の
サ
ポ
ー
ト
は
あ
っ
た
も

の
の
佐
藤
か
ら
の
オ
ー
ダ
ー
に
応
え
、
し
っ
か
り
考
え

ら
れ
た
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
作
り
上
げ
た
。
本
番
の
イ

ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
で
も
、
学
生
に
対
し
て
た
だ
教
え
る

の
で
は
な
く
、
学
生
た
ち
の
考
え
る
力
を
引
き
出
す

こ
と
が
で
き
、
そ
の
教
え
方
に
も
感
心
し
た
と
い
う
。

今
後
は
ク
ラ
ウ
ド
や
ア
ジ
ャ
イ
ル
だ
け
で
な
く
、デ
ー

タ
分
析
や
W
e
b
3
と
い
っ
た
技
術
者
の
育
成
も
目

指
し
た
い
と
い
う
。「
今
の
若
い
子
は
自
分
で
い
ろ
い
ろ

や
ろ
う
と
す
る
子
が
多
い
。
彼
ら
に
は
た
く
さ
ん
の
人

の
話
を
聞
き
、
自
分
に
合
う
や
り
方
や
考
え
方
を
見

つ
け
て
ほ
し
い
」
と
語
る
匠
は
、
今
後
の
若
手
の
成
長

に
期
待
し
て
い
る
。

に
イ
ン
フ
ラ
技
術
者
か
ら
も
多
く
の
資
格
取
得
者
を
輩

出
し
、
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
イ
ン
フ
ラ
の
両
方
が
分
か

る
、
質
の
高
い
技
術
者
の
育
成
を
目
指
し
て
い
る
。

"
生
き
た
情
報"
で
使
え
る

ノ
ウ
ハ
ウ
を
伝
え
る

資
格
を
持
つ
技
術
者
の
育
成
は
も
ち
ろ
ん
大
切
だ

が
、
実
際
の
現
場
で
使
え
る
知
識
や
技
術
の
習
得
は

よ
り
重
要
だ
。
佐
藤
が
率
い
る
D
X
・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
室
で
は
、
A
W
S
と
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
の
独
自
の

研
修
を
用
意
し
て
い
る
。「
学
ん
だ
こ
と
が
現
場
で
使

え
な
く
て
は
意
味
が
な
い
」
と
、
実
際
に
現
場
で
使
っ

た
技
術
や
苦
労
し
た
ポ
イ
ン
ト
な
ど
を
適
宜
研
修
資

料
に
取
り
込
み
、
鮮
度
の
高
い
内
容
を
維
持
す
る
こ

と
を
意
識
し
て
い
る
と
い
う
。
ま
た
、仮
想
的
に
ア
ジ
ャ

イ
ル
開
発
を
体
験
で
き
る
研
修
な
ど
工
夫
を
凝
ら
す

う
シ
ス
テ
ム
だ
っ
た
。
最
初
は
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
開
発

を
担
当
し
、
シ
ス
テ
ム
が
カ
ッ
ト
オ
ー
バ
ー
す
る
と
イ
ン

フ
ラ
周
辺
の
シ
ス
テ
ム
保
守
を
担
当
し
た
。
こ
の
案

件
後
は
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
開
発
に
長
く
携
わ
り
、
シ

ス
テ
ム
を
支
え
る
イ
ン
フ
ラ
か
ら
シ
ス
テ
ム
上
で
動
く

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ま
で
、
さ
ら
に
は
シ
ス
テ
ム
開
発
の

要
件
定
義
か
ら
シ
ス
テ
ム
検
証
ま
で
と
、
幅
広
い
知
識

を
身
に
付
け
て
き
た
。「
上
か
ら
下
ま
で
分
か
っ
て
い
る

と
、
シ
ス
テ
ム
の
全
体
を
理
解
し
た
上
で
、
お
客
さ
ま

が
や
り
た
い
こ
と
を
実
現
す
る
た
め
の
最
適
な
提
案
が

で
き
る
よ
う
に
な
る
」
と
語
る
。

ト
ラ
ブ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

経
験
が
仕
事
の
軸
に

　最
近
は
少
な
い
が
、
佐
藤
が
若
手
の
こ
ろ
は
大
小

さ
ま
ざ
ま
な
ト
ラ
ブ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
発
生
し
て
い

た
。
ト
ラ
ブ
ル
の
現
場
に
よ
く
呼
ば
れ
て
い
た
佐
藤
は
、

そ
れ
ら
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
す
る
原
因
は
何
な
の
か
を
直

に
体
験
す
る
こ
と
が
で
き
た
と
い
う
。
そ
の
中
で
ト
ラ

ブ
ル
を
未
然
に
防
ぐ
た
め
に
特
に
重
要
と
感
じ
た
の
が

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
。
こ
れ
ま
で
関
わ
っ
て
き
た
ト

ラ
ブ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
お
客
さ
ま
と
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
メ
ン
バ
ー
の
間
で
意
思
疎
通
が
取
れ
て
い
な
か
っ
た

り
、
確
認
を
怠
っ
た
り
し
て
い
た
こ
と
が
大
き
な
要
因

※ Am
azon W

eb Services

お
よ
び
A
W
S
は
、米
国
お
よ
び
そ
の

他
の
諸
国
に
お
け
る
、Am

azon.com
,Inc.

ま
た
は
そ
の
関
連
会
社

の
商
標
で
す
。
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ユーザーインタビュー IKIのサービスが選ばれる“わけ”【31】

お客さま ： 株式会社ＮＴＴデータ 
日頃「しっかりとしたモノづくりと高品質のサービス」を標榜するＩＫＩのサービス業務が、お客さま・ユーザーに、どのように評価されて
いるか…。システムそのものやシステム開発のプロセス、管理運用の業務品質など、各種サービスのユーザー視点から見たその
効果・成果のほどを、ユーザーの方に直接お聞きすることにしました。題して「ＩＫＩのサービスが選ばれる“わけ”」

提供サービス ： システム開発

丹内 裕康さん
たんない   ひろやす

テレコム・ユーティリティ事業本部 デジタルエクスペリエンス事業部 データドリブン統括部 統括部長

今回は、情報技術で、新しい「しくみ」や「価値」を創造し、より豊かで調和のとれた社会の実現に貢献するという
企業理念を掲げ、飛躍を続けている株式会社NTTデータさま。インタビューに応じていただいたのは、データ活
用のプロセス全体を見据え、お客さまのデータドリブン経営を支援するデジタルエクスペリエンス事業部データ
ドリブン統括部 統括部長 丹内 裕康さんです。

コミュニケーションで
培った信頼

「go for it

」と

「boost our agility

」で

経
営
を
支
援
す
る

─
ま
ず
、
所
属
部
署
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
つ
い
て

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

丹
内
：
当
事
業
本
部
は
7
月
に
大
き
な
組
織
再
編

が
あ
り
、
私
は
７
月
１
日
に
デ
ジ
タ
ル
エ
ク
ス
ペ

リ
エ
ン
ス
事
業
部
に
異
動
し
て
き
ま
し
た
。
当
事

業
部
は
デ
ザ
イ
ン
ア
プ
ロ
ー
チ
統
括
部
と
デ
ー
タ

ド
リ
ブ
ン
統
括
部
の
二
統
括
部
制
で
す
が
、
各
統

括
部
の
隔
た
り
な
く
一
体
的
な
運
営
を
目
指
し
て

い
ま
す
。

ま
た
、
当
事
業
部
は
カ
ス
タ
マ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ

エ
ン
ス
（
顧
客
体
験
）
を
テ
ー
マ
に
、
２
つ
の
ミ
ッ

シ
ョ
ン
を
掲
げ
て
い
ま
す
。
ひ
と
つ
は
、
デ
ザ
イ

ン
志
向
で
顧
客
の
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
設
計
し
、
状

況
の
変
化
に
素
早
く
対
応
で
き
る
ア
ジ
リ
テ
ィ
を

持
っ
て
比
較
的
大
規
模
な
開
発
を
高
速
に
実
施
す

る
こ
と
。
も
う
一
つ
は
蓄
積
し
た
デ
ー
タ
を
可
視

化
、
分
析
し
、
そ
こ
か
ら
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
に
繋

げ
る
こ
と
で
す
。

─
そ
の
中
で
丹
内
様
は
ど
の
よ
う
な
役
割
を

担
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

丹
内
：
現
在
、
わ
れ
わ
れ
は
従
来
の
通
信
業
界
に

加
え
、
新
た
に
エ
ネ
ル
ギ
ー
業
界
に
も
対
応
し
て

い
ま
す
。
い
ず
れ
の
お
客
さ
ま
に
も
共
通
し
て
い

る
の
は
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
（
顧
客
接
点
）
を
お
持

ち
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。
わ
れ
わ
れ
は
そ
こ
を
足

が
か
り
と
し
て
カ
ス
タ
マ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス

を
追
求
し
て
い
く
こ
と
で
事
業
を
広
げ
て
い
き
た

ひ
一
緒
に
や
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
し
た

（
笑
）。

─
そ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
弊
社
は
ど
う
い
っ
た

立
ち
位
置
で
関
わ
ら
せ
て
い
た
だ
い
た
の
で
し
ょ

う
か
。

丹
内
：
私
は
そ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
責
任
者
で
、
配

下
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
（
P
M
）
が
お
り

ま
し
た
の
で
、
開
発
そ
の
も
の
は
P
M
と
I
K
I
さ

ん
の
間
で
や
っ
て
い
た
だ
き
、
私
自
身
は
、
立
ち
上

が
り
当
初
の
要
員
調
達
や
調
整
、
問
題
発
生
時
の

ト
ッ
プ
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い
っ
た
面
で

一
緒
に
や
ら
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
お
客
さ
ま
と
一
緒
に
要

件
を
整
理
す
る
フ
ェ
ー
ズ
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た

が
、
I
K
I
さ
ん
に
は
こ
の
要
件
整
理
か
ら
支
援
い

た
だ
き
非
常
に
助
か
り
ま
し
た
。
結
果
と
し
て
、
本

番
環
境
で
安
定
運
用
さ
せ
る
ま
で
の
一
連
の
流
れ
を

I
K
I
さ
ん
中
心
に
動
い
て
い
た
だ
い
て
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
成
功
裏
に
導
く
こ
と
が
で
き
、
お
客
さ
ま
か

ら
も
感
謝
の
言
葉
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

過
去
の
実
績
や
他
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
状
況
な

ど
も
踏
ま
え
な
が
ら
、
具
体
的
に
体
制
を
ご
提
案
い

た
だ
け
た
の
が
非
常
に
好
印
象
で
し
た
し
、
I
K
I

さ
ん
と
な
ら
多
少
苦
し
く
て
も
最
終
的
に
は
成
功
に

導
け
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
し
た
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で

築
く
信
頼
関
係
が
好
印
象
に

─
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
以
外
で
は
、
ど
の
よ
う
な
点

を
評
価
し
て
い
た
だ
け
た
の
で
し
ょ
う
か
。

丹
内
：
私
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
成
功
に
一
番
大
切

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

企
業
が
他
社
を
圧
倒
す
る
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を

発
揮
し
て
い
く
た
め
に
は
意
思
決
定
の
ス
ピ
ー
ド

を
速
め
て
い
く
と
同
時
に
質
も
高
め
て
い
く
必
要

が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
日
々
の
事
業
活

動
に
お
い
て
蓄
積
さ
れ
る
さ
ま
ざ
ま
な
デ
ー
タ
を

加
工
、
可
視
化
し
て
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
経
営
に

活
用
す
る
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
は
、
今
や
ど
ん

な
企
業
に
お
い
て
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
そ
う
し

た
中
で
、
顧
客
の
デ
ー
タ
活
用
の
プ
ロ
セ
ス
全
体
、

つ
ま
り
基
盤
の
構
築
か
ら
実
際
に
デ
ー
タ
を
分
析

し
て
活
用
で
き
る
よ
う
に
す
る
と
こ
ろ
ま
で
を
ご

支
援
さ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
私
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン

に
な
っ
て
い
ま
す
。

当
事
業
部
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
は
「go for it

」
と

「boost our agility

」。「go for it

」は
、ま
ず
、や
っ

て
み
よ
う
、
挑
戦
し
て
み
よ
う
。
そ
し
て
「boost 

our agility

」
は
ア
ジ
リ
テ
ィ
を
極
限
ま
で
高
め

よ
う
、
と
い
う
こ
と
で
す
。
冒
頭
で
申
し
上
げ
た

カ
ス
タ
マ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
と
い
う
テ
ー
マ

の
下
、
わ
れ
わ
れ
は
い
ろ
い
ろ
な
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
、
開
発
し
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
社

会
の
変
化
に
対
応
し
、
い
ち
早
く
サ
ー
ビ
ス
を
世

の
中
に
出
し
て
い
き
つ
つ
、
継
続
的
に
改
善
し
て

い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

困
っ
て
い
る
こ
と
に

親
身
に
な
っ
て

解
決
策
を
提
案
す
る

─
弊
社
と
の
お
付
き
合
い
は
何
年
く
ら
い
に
な

り
ま
す
か
。

丹
内
：
I
K
I
さ
ん
は
、
私
が
入
社
し
た
2
0
0
5

年
当
時
に
配
属
さ
れ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参
画
し

て
い
ま
し
た
が
、
実
は
、
私
自
身
は
そ
の
と
き

I
K
I
さ
ん
と
は
直
接
お
仕
事
は
し
て
い
ま
せ
ん
。

実
際
に
一
緒
に
お
仕
事
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
の

は
こ
こ
数
年
の
こ
と
で
す
。

具
体
的
に
は
、
当
事
業
部
に
異
動
し
て
く
る
一

つ
前
の
所
属
で
の
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
金
融
系

の
サ
ー
ビ
ス
を
金
融
庁
の
定
め
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

に
則
っ
て
対
応
し
て
い
く
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
あ
り

ま
し
た
。
そ
の
業
務
は
非
常
に
難
易
度
が
高
く
、

事
業
部
に
と
っ
て
あ
ま
り
知
見
の
な
い
金
融
領
域

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
し
た
。
金
融
領
域
に
特
異
性

を
持
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
パ
ー
ト
ナ
ー
さ
ん
に
声

掛
け
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、「
わ
れ
わ

れ
に
は
金
融
領
域
の
知
見
が
あ
り
ま
す
」「
こ
う

い
っ
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
実
際
に
や
っ
た
経
験
者
も

い
ま
す
」
と
、
実
績
と
共
に
最
初
に
ご
提
案
い
た

だ
い
た
の
が
I
K
I
さ
ん
で
し
た
。
困
っ
て
い
る

こ
と
を
親
身
に
な
っ
て
考
え
て
提
案
さ
れ
る
と
こ

ろ
は
I
K
I
さ
ん
の
一
番
の
強
み
だ
な
と
感
じ
ま

し
た
。

そ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
短
期
間
で
納
期
必
達
、

し
か
も
開
発
工
程
に
入
る
前
の
要
件
整
理
か
ら
お

客
さ
ま
を
支
援
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
こ

と
も
あ
り
、
一
分
一
秒
で
も
早
く
ス
タ
ー
ト
し
な

け
れ
ば
い
け
な
い
状
況
で
し
た
。
そ
こ
へ
金
融
の

経
験
を
持
た
れ
て
い
る
I
K
I
さ
ん
の
現
場
責
任

者
の
方
か
ら
、
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
た
め
に
他

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
か
ら
調
整
し
て
来
ま
し
た
と

言
っ
て
い
た
だ
い
た
と
き
に
本
気
度
を
感
じ
、
ぜ
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─
最
後
に
弊
社
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
イ
メ
ー

ジ
を
お
持
ち
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、
今
後
弊
社
に

期
待
す
る
点
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

丹
内
：
こ
れ
ま
で
の
お
付
き
合
い
か
ら
、
I
K
I

さ
ん
は
責
任
感
が
強
く
最
後
ま
で
や
り
切
る
、
何

に
困
っ
て
い
る
か
を
伝
え
る
と
求
め
て
い
る
も
の

が
返
っ
て
く
る
会
社
だ
と
思
い
ま
す
。
時
に
は
縁

の
下
の
力
持
ち
と
し
て
、
時
に
は
前
面
に
立
っ
て
、

そ
の
時
々
の
状
況
に
応
じ
て
対
応
い
た
だ
け
る
と

こ
ろ
が
非
常
に
素
晴
ら
し
い
点
で
あ
る
と
思
い
ま

す
し
、
そ
の
よ
う
な
と
こ
ろ
が
信
頼
で
き
て
ま
た

一
緒
に
お
仕
事
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
な
と
感

じ
る
点
で
す
ね
。

今
後
期
待
す
る
点
と
し
て
は
、
I
K
I
さ
ん

に
は
高
ス
キ
ル
を
持
つ
リ
ー
ダ
ー
層
の
方
々
が
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、
リ
ー
ダ
ー
を
支
援
で
き
る

体
制
が
し
っ
か
り
構
築
さ
れ
る
と
よ
り
良
い
と
思

い
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
層
の
人
材

が
少
し
不
足
さ
れ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
要
員
体

制
を
ご
相
談
い
た
だ
く
な
ど
し
て
、
一
緒
に
人
材

を
育
成
で
き
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。
人
材
の
流

動
性
が
非
常
に
激
し
い
状
況
の
中
で
、
今
後
も
わ

れ
わ
れ
が
ビ
ジ
ネ
ス
を
伸
ば
し
て
い
く
た
め
に
は

パ
ー
ト
ナ
ー
さ
ん
の
お
力
が
ど
う
し
て
も
必
要
に

な
っ
て
き
ま
す
。
人
材
育
成
に
一
緒
に
取
り
組
む

こ
と
で
、
お
互
い
に
W
I
N
︲
W
I
N
の
関
係
で

成
長
し
合
え
る
よ
う
に
な
れ
れ
ば
い
い
な
と
思
っ

て
い
ま
す
。

─
本
日
は
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

な
の
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
I
K
I
さ
ん
の
現
場
責
任
者
の
方
は
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が
非
常
に
高
い
で
す
ね
。
例

え
ば
進
捗
報
告
で
、
実
態
を
報
告
し
づ
ら
く
隠
し

て
し
ま
う
メ
ン
バ
ー
も
中
に
は
い
る
と
思
い
ま
す

が
、
そ
う
し
た
メ
ン
バ
ー
の
微
妙
な
と
こ
ろ
に
気

づ
い
て
「
大
丈
夫
？
」
と
声
掛
け
し
た
り
、
少
し

深
掘
り
し
て
聞
い
て
あ
げ
ら
れ
た
り
す
る
あ
た
り

は
信
頼
関
係
に
よ
っ
て
成
り
立
っ
て
い
る
部
分
が

非
常
に
あ
る
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
信
頼
関

係
は
普
段
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て

い
る
か
ど
う
か
で
築
か
れ
る
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。

メ
ン
バ
ー
一
人
ひ
と
り
の
状
況
を
把
握
さ
れ
な
が

ら
上
位
層
に
対
す
る
報
告
な
ど
も
し
っ
か
り
や
っ

て
い
た
だ
い
た
こ
と
は
本
当
に
素
晴
ら
し
か
っ
た

で
す
。

─
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
現
場
の
メ
ン
バ
ー

社
員
に
つ
い
て
は
い
か
が
で
す
か
。

丹
内
：
現
場
で
は
や
は
り
意
見
の
衝
突
が
あ
り
ま

す
。
皆
が
同
じ
方
向
を
向
い
て
い
て
も
、
問
題
を

解
決
す
る
方
法
は
必
ず
し
も
一
つ
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
う
い
う
時
に
I
K
I
さ
ん
に
は
「
私
は
こ

う
思
い
ま
す
」
と
は
っ
き
り
言
っ
て
く
れ
る
方
が

多
い
と
感
じ
ま
す
。
そ
う
し
た
議
論
が
で
き
る
こ

と
も
非
常
に
大
事
な
こ
と
だ
と
私
は
思
っ
て
い
ま

す
。
お
客
さ
ま
か
ら
言
わ
れ
た
こ
と
だ
け
を
や
る

の
で
は
な
く
、
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
や
要
望
を
踏

ま
え
て
ど
う
あ
る
べ
き
か
を
一
緒
に
考
え
る
。
こ

れ
は
メ
ン
バ
ー
一
人
ひ
と
り
の
気
持
ち
が
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
き
ち
ん
と
つ
い
て
い
っ
て
い
な
い
と

で
き
な
い
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
言
わ
れ
た
こ
と
に
対
し
て
自
分
で
し
っ
か

り
考
え
て
、
で
き
る
こ
と
を
し
っ
か
り
や
ろ
う
と
意

志
を
持
っ
て
取
り
組
む
姿
勢
も
見
え
ま
し
た
。
そ
れ

を
一
番
感
じ
た
の
は
、
本
番
前
の
事
前
作
業
の
中
で

少
し
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
た
と
き
で
す
。
ち
ょ
っ
と
バ

タ
バ
タ
し
た
中
で
、
I
K
I
さ
ん
の
現
場
責
任
者
の

方
は
全
体
統
括
も
行
う
一
方
で
自
分
自
身
も
作
業
を

し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
し
、
人
に
も
指
示
を
出
さ
な

け
れ
ば
い
け
な
い
。
逐
一
指
示
を
出
せ
な
い
と
い
う

状
況
の
中
で
も
、
メ
ン
バ
ー
の
方
た
ち
は
一
人
ひ
と

り
が
率
先
し
て
動
い
て
い
ま
し
た
。
指
示
を
待
っ
て

た
だ
立
っ
て
い
る
よ
う
な
人
は
い
な
か
っ
た
と
い
う

印
象
で
す
。
全
員
が
責
任
感
を
持
っ
て
動
け
て
い
る

の
だ
と
思
い
ま
し
た
。

最
後
ま
で
や
り
切
る
、

求
め
て
い
る
も
の
が

返
っ
て
く
る
会
社
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私
の
ゴ
ル
フ
歴
は
30
年
。
ほ
ぼ
毎
週
ラ
ウ
ン
ド

す
る
が
、
最
近
は
1
0
0
を
切
る
の
が
や
っ

と
。
プ
レ
ー
後
の
風
呂
場
で
は
毎
回
、「
お
天
気
は

良
か
っ
た
ね
ー
」ぐ
ら
い
し
か
言
う
こ
と
が
な
い
。

下
手
の
横
好
き
で
、
特
に
パ
ッ
ト
が
、
カ
ッ
プ
際

で
急
に
切
れ
た
り
、
直
前
で
シ
ョ
ー
ト
す
る
こ
と

が
多
い
。
私
は
カ
ッ
プ
周
辺
半
径
20
セ
ン
チ
ほ
ど

を「
日
頃
の
行
い
ゾ
ー
ン
」と
呼
び
、「
こ
の
領
域
は

お
天
道
様
が
目
を
光
ら
せ
て
お
り
、
入
る
か
ど
う

か
は
ゴ
ル
フ
場
に
来
る
前
に
決
ま
っ
て
い
る
。
グ

リ
ー
ン
上
で
ジ
タ
バ
タ
し
て
も
遅
い
」な
ど
と
自

分
の
技
量
不
足
は
棚
に
上
げ
て
、「
家
内
に
も
う
少

し
親
切
に
し
て
み
よ
う
か
」な
ど
と
嘯う
そ
ぶ

い
て
い
る
。

 「
お
天
道
様
は
見
て
い
ま
す
」と
い
う
の
は
、

N
H
K
連
続
テ
レ
ビ
小
説『
虎
に
翼
』

（
2
0
2
4
年
）で
ヒ
ロ
イ
ン
の
母
親
が
孫
た
ち
を

た
し
な
め
る
際
に
使
っ
た
言
葉
だ
が
、
こ
れ
が
妙

に
心
に
響
い
た
。
実
は
、
私
は
本
当
に
お
天
道
様

の
存
在
を
信
じ
始
め
て
い
る
。
き
っ
か
け
は
昨
年

読
ん
だ
本
で
、
過
去
に
宇
宙
で
起
き
た
全
て
の
事

象
は
情
報
と
し
て
記
録
さ
れ
て
い
る
と
い
う「
ゼ

ロ
・
ポ
イ
ン
ト
・
フ
ィ
ー
ル
ド
仮
説
」を
知
っ
た
こ

と
で
あ
る
。
原
子
力
工
学
の
博
士
号
を
持
つ
著
者

は
最
先
端
量
子
科
学
の
観
点
か
ら
こ
の
仮
説
を
論

じ
て
お
り
、
確
か
に
現
代
で
は
世
界
中
至
る
所
に

監
視
カ
メ
ラ
が
置
か
れ
、
膨
大
な
量
の
映
像
デ
ー

タ
が
蓄
積
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
考
え
る
と
、
大
宇

宙
の
ど
こ
か
に
い
わ
ば
量
子
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
の

親
玉
の
よ
う
な
も
の
が
存
在
し
て
、
全
生
物
の
過

去
の
行
動
が
全
て
記
録
・
保
存
さ
れ
て
い
る
と
い

う
仮
説
も
そ
れ
ほ
ど
荒
唐
無
稽
に
は
聞
こ
え
な

い
。
ま
た
、
こ
こ
で
は
、
こ
の「
ゼ
ロ
・
ポ
イ
ン
ト
・

フ
ィ
ー
ル
ド
」と
い
う
巨
大
な
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に

ア
ク
セ
ス
し
て
情
報
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
る
能

力
の
持
ち
主
に
つ
い
て
も
論
じ
ら
れ
て
い
る
。
確

か
に
モ
ー
ツ
ァ
ル
ト
な
ど
は
そ
う
し
た
能
力
の
持

ち
主
だ
っ
た
の
で
は
な
い
か
、
と
い
う
気
も
す
る
。

米
国
の
別
の
心
理
学
者
は
、
人
間
は
か
つ
て

「
意
識
」と
い
う
も
の
を
持
っ
て
お
ら
ず
、

「
神
」と
の
交
信
に
よ
っ
て
行
動
し
て
い
た
と
い
う

仮
説
を
立
て
、
そ
の
交
信
能
力
は
右
脳
に
あ
り
、

そ
の
後「
意
識
」と
し
て
発
達
し
た
の
は
左
脳
部
分

と
い
う
考
え
だ
。こ
れ
な
ど
は
、
人
間
を
パ
ソ
コ
ン

に
例
え
る
と
、
左
脳
は
基
本
ソ
フ
ト
や
記
憶
の
た

め
の
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
の
よ
う
な
も
の
で
、
右
脳

は
ネ
ッ
ト
で
交
信
し
た
り
、
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
る

た
め
の
通
信
機
能
と
い
う
感
じ
か
も
し
れ
な
い
。

話
が
少
し
拡
散
し
た
が
、
本
題
は『
お
天
道
様
』

で
あ
る
。
私
が
か
つ
て
身
を
置
い
て
い
た
製

薬
業
界
で
も
最
近
、「
あ
あ
、
や
っ
ぱ
り
お
天
道
様

は
見
て
い
る
ん
だ
な
ぁ
」と
思
う
よ
う
な
出
来
事

が
続
け
て
あ
っ
た
。一
つ
は
、
絶
好
調
だ
っ
た
某
有

名
企
業
を
襲
っ
た
不
祥
事
で
、
も
う
一
つ
は
こ
の

と
こ
ろ
の
円
安
や
エ
ネ
ル
ギ
ー
価
格
の
高
騰
で
製

造
コ
ス
ト
が
上
昇
し
、
増
収
だ
が
減
益
を
強
い
ら

れ
株
価
も
低
迷
し
て
い
た
あ
る
メ
ー
カ
ー
に
突

然
、
異
例
の
大
幅
な
薬
価
の
引
上
げ
改
定
が
あ
り

ピ
ン
チ
を
脱
し
た
事
例
。

お
天
道
様
は
全
て
お
見
通
し
で
あ
る
。
隠
れ
て

行
う
悪
行
も
、
人
の
目
に
つ
か
な
い
善
行

も
。
残
念
だ
が
、
私
の
パ
ッ
ト
は
引
き
続
き
入
り

そ
う
に
な
い
。

お
天
道
様
は
見
て
い
ま
す
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ア
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エ
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ナ
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ッ
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会

IKI節目の年を5年史   で振り返る
2019年2020年2021年2022年2023年2024年

●経営関連　
●健康経営、SDGs等　
●メディア掲載等

● 

新
潟
事
業
所
移
転

● 

ロ
ボ
ッ
ト
＆
プ
ロ
グ
ラ
ム
体
験
教
室
実
施（
5
開
催
）

ＩＫＩ誕生
20周年

ＩＫＩ誕生
25周年

● 

在
宅
勤
務（
テ
レ
ワ
ー
ク
）環
境
整
備

● 

非
対
面（
オ
ン
ラ
イ
ン
）の
営
業
・
採
用
活
動

● 

ガ
バ
ナ
ン
ス
委
員
会
設
置

● ｢A
W
S
200 A

P
N

 C
ertification D

istinction｣

認
定

● 

Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
放
送（
Ｔ
Ｂ
Ｓ・Ｔ
ｅ
Ｎ
Ｙ
テ
レ
ビ
新
潟
・サ
ン
テ
レ
ビ
）

● 

ロ
ボ
ッ
ト
＆
プ
ロ
グ
ラ
ム
体
験
教
室
再
開（
５
開
催
）

● 

た
い
ら
か
ア
ー
ト
展
示
開
始

● 

健
康
優
良
企
業「
金
の
認
定
」更
新

● 

健
康
経
営
優
良
法
人（
大
規
模
法
人
部
門
）認
定

● 

能
登
半
島
地
震
義
援
金
寄
付

● 

日
経
一
面
広
告
掲
載

● 

Ｉ
Ｋ
Ｉ
グ
ル
ー
プ
パ
ー
パ
ス
制
定

　 

「
社
会
と
Ｉ
Ｔ
の
未
来
を
と
も
に
つ
な
ぐ
」

● 

マ
ル
チ
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
方
針
策
定

● 

た
い
ら
か
ア
ー
ト
新
作
展
示

● ｢A
W
S
100 A

P
N

 C
ertification D

istinction｣

認
定

● 

健
康
優
良
企
業「
金
の
認
定
」

● 

ロ
ボ
ッ
ト
＆
プ
ロ
グ
ラ
ム
体
験
教
室 

開
催
無

● 

Ｉ
Ｋ
Ｉ
の
S
D
G
s
宣
言

● 

日
経
一
面
広
告
掲
載

● 

東
証
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
市
場
へ
移
行

● 

ロ
ボ
ッ
ト
＆
プ
ロ
グ
ラ
ム
体
験
教
室
再
開（
２
開
催
）

● 

チ
バ
テ
レ
S
D
G
s
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
協
賛

● 

Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
放
送（
テ
レ
ビ
東
京
）

● 

健
康
優
良
企
業「
金
の
認
定
」更
新

● 

株
式
会
社
シ
ー
ア
ン
ド
エ
ー
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
が
Ｉ
Ｋ
Ｉ
グ
ル
ー
プ
に

● 

日
経
一
面
広
告
掲
載

働き方改革・デジタル化（DX）加 速

※グループパーパスイメージ

新
天
皇
が
即
位
し
て
元
号
が
「
平
成
」
か
ら
「
令
和
」
へ
変
わ
り
、
ア
イ
エ
ッ
ク
ス
・
ナ
レ
ッ
ジ
株
式
会
社
（
I
K
I
）
が
誕
生
20
周
年
を
迎
え
た

2
0
1
9
年
か
ら
早
5
年
。
今
年
2
0
2
4
年
10
月
に
I
K
I
は
誕
生
25
周
年
と
い
う
節
目
を
迎
え
ま
し
た
。

こ
の
間
、
世
界
的
な
大
流
行
で
人
々
の
生
活
や
社
会
・
経
済
に
大
き
な
影
響
を
与
え
た
コ
ロ
ナ
禍
が
あ
り
、
人
々
の
働
き
方
や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
、
デ

ジ
タ
ル
化
な
ど
、
わ
ず
か
５
年
の
間
に
当
社
を
取
り
巻
く
環
境
も
劇
的
に
変
わ
り
ま
し
た
。
そ
う
し
た
急
激
な
社
会
変
化
の
中
で
迎
え
た
誕
生
25
周
年

の
節
目
を
、
令
和
に
入
っ
て
か
ら
の
５
年
史
で
振
り
返
り
ま
す
。

新
天
皇
即
位

元
号「
令
和
」に

新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大

東
京
２
０
２
０

オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
延
期

新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
５
類
移
行

パ
リ
２
０
２
４

オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
開
催

5
月

2
月

3
月東

京
２
０
２
０

オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
開
催

7
月

5
月

7
月

● 

周
年
イ
ベ
ン
ト
パ
ー
テ
ィ
開
催

● 

ロ
ボ
ッ
ト
＆
プ
ロ
グ
ラ
ム
体
験
教
室
10
年
目 

開
催
無

アイエックス・ナレッジ
誕生25周年
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※芝浦ふ頭本社に
　展示している
　たいらかアート作品


